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Resumen

Se ejemplifica la gobernanza para la calidad académica con una experiencia del rector de la USS, institucidn de 27,000 estudiantes, distribuidos
en cinco sedes. Para ello se utiliza un modelo integral de calidad que considera las funciones académicas universitarias y tres componentes de
la calidad representados por las dimensiones de Relevancia, Integridad, Efectividad Recursos, Eficiencia, Eficacia y Procesos. Se usd un
método de casos, considerando cuatro interrogantes: la situacion o problema a resolver, el procedimiento usado, los resultados obtenidos y los
aprendizajes que se derivan para la gestion. Los casos seleccionados fueron dos para la funcién docente (Redisefio Curricular y Programa
CREAR) otro para investigacion (Creacion del CIES) y uno mas para vinculacion con el medio (Experiencia de Odontologia). Los casos
muestran resultados positivos y redundan en aprendizajes relevantes desde la perspectiva de la gobernanza para la calidad académica
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1. INTRODUCCION

Antecedentes generales
La gobernanza para el rector de una universidad debe entenderse como su capacidad para ejercer el liderazgo en sus funciones de direccion
academica teniendo: claridad de sus propositos; habilidades prospectivas para definir politicas y estrategias; y, dominio de las potencialidades

de los mecanismos de gestion que se requieren implementar para lograr que el proyecto corporativo sea exitoso.

Este articulo se refiere a la experiencia del rector de la Universidad San Sebastian (USS), que es una entidad que nace en la ciudad de
Concepcion y en tan solo tres lustros paso de tener 2,498 estudiantes, a contar con una matricula de mas de 27.000 estudiantes distribuidas en
cinco sedes, 14 facultades y 34 carreras de pregrado. Aactualmente esté acreditada por cinco afios

El rector, como méxima autoridad institucional, tiene la responsabilidad coordinar y dirigir la gestion de ocho vicerrectorias (Académica, de
Asuntos Econémicos y Administrativos, de Aseguramiento de la Calidad, de Desarrollo Estudiantil, de Vinculacion con el Medio y

Comunicaciones, de Campos Clinicos, de Planificacion y Desarrollo, de Postgrados y Desarrollo Profesional)

De acuerdo a lo sefialado en su Plan Estratégico, la USS tiene como misién: promover la bisqueda de la verdad, la honestidad y la
responsabilidad, como rasgos esenciales; avanzar como institucion a niveles crecientes de desarrollo, dentro de un contexto de calidad en el
sistema de educacidn superior; logar el desarrollo armonico de la persona y el cultivo de la alegria; reconocer a la persona como un ser (nico
e irrepetible. Para cumplir esta mision institucional se han fijado cinco objetivos institucionales todos los cuales se pueden asociar a la calidad

Estos son:

Avanzar como institucion desde una universidad principalmente docente a una con mayor nivel de desarrollo y posicionamiento.
Fortalecer la docencia de pregrado para transformarse en un referente nacional por su proyecto educativo en que el estudiante es el centro del

proceso de aprendizaje.



Enriquecer la formacidn y experiencia de sus estudiantes y egresados para que contribuyan como profesionales de excelencia comprometidos
con la sociedad y orgullosos de su alma mater.

Concordar, implementar y evaluar estandares para el cumplimiento de los propdsitos de la Universidad, consistentes con los requerimientos y
el marco regulatorio del sistema de educacion superior chileno.

Consolidar su sustentabilidad financiera y velar por la excelencia operacional, la productividad y la diversificacion de los ingresos.

Gobernanza universitaria sobre la base de un modelo integral de calidad

Para lograr estos objetivos se requiere que la gobernanza institucional esté orientada hacia una superacion permanente de la calidad. Pero el
concepto de calidad en educacion es complejo, se vincula a las diferentes componentes de la estructura y el quehacer académico-administrativo
de la institucion y esta transversalmente involucrado en todas las funciones universitarias. En consecuencia, para la experiencia de gobernanza
se utiliza un modelo de integral de calidad que incorpore los aspectos sefialados. (Espinoza O. et al 1994) EI modelo contempla dos ejes.

El eje de las funciones académicas universitarias que comprende:

La funcion docente gue se concibe como toda accion destinada a reproducir cultura y transferir informacion a través de la formacién y el

desarrollo de recursos humanos lo cual es evaluado y certificado formalmente

La funcién de investigacion y creacion cultural que es el conjunto de actividades institucionales destinadas a generar cultura, nuevos saberes

o sistematizar informacion, ya sea a través de las ciencias, el desarrollo tecnolégico o de la creacion artistica

La funcién de vinculacion con el medio que comprende al variado conjunto de actividades destinadas a la reproduccion cultural y a la

transferencia de informacion, pero a través de relaciones interactivas y bidireccionales con la comunidad
El otro eje corresponde a los componentes fundamentales que dan cuenta de su quehacer. EI modelo incluye en este eje a tres componentes,
distribuidos en siete dimensiones con sus respectivos criterios e indicadores. Un primer componente es el de la Coherencia con fines y logros

qgue comprende las dimensiones de Relevancia, Integridad y Efectividad En segundo término el componente se refiere a los recursos y



comprende las dimensiones de disponibilidad de recursos, eficiencia y eficacia El tercer componente es el de los procesos e incluye las
dimensiones de Estructura y Procesos académicos y la de procesos administrativos. A continuacion, se describen las siete dimensiones y sus

respectivos criterios para los tres componentes los cuales permiten identificar una gobernanza para la calidad académica

La dimensidn Relevancia, se refiere a una perspectiva teleoldgica, a los grandes fines educativos de la institucion, al para qué se educa. En

general, la relevancia se expresa a través de las orientaciones curriculares, la definicion de las politicas de docencia y los perfiles profesionales
de los egresados. La Relevancia incluye cuatro criterios. El criterio de Pertinencia que expresa el grado de correspondencia que existe entre
los fines perseguidos por la institucion y los requerimientos de la sociedad en la cual esta inserta. El criterio de Impacto que refleja el grado
de influencia interna y externa que posee la institucion. El Criterio de Adecuacion que refleja la capacidad de respuesta frente a situaciones
emergentes o coyunturales. El criterio de Oportunidad que se refiere a la capacidad institucional para responder a las necesidades de un
momento historico dado, con la creacion o reformulacién de programas.

La dimension de Integridad que corresponde a la consistencia entre lo que la institucion declara y lo que efectivamente implementa en su

quehacer. Igualmente da cuenta de la coherencia entre la mision institucional, el proyecto educativo con las concepciones curriculares que lo
sustentan y la con la forma en que se implementan. Esta dimension esta claramente definida en los criterios usados por la Comisioén Nacional
de Acreditacion

La dimension Efectividad se refiere a la congruencia que existe entre lo planificado y lo logrado. La Efectividad comprende tres criterios. El

Criterio de Formulacion de Metas Explicitas que incluye metas cualitativas y cuantitativas. Criterio de Cumplimiento de Metas en relacon
al logro de lo planificado. El criterio de Logro de Aprendizaje que estard presente en la medida que las instituciones alcancen las metas

propuestas con respecto al grado de aprendizaje de sus alumnos.

La dimensién disponibilidad de recursos adecuados identifica si la institucion cuenta con los recursos humanos materiales y de informacion

para para cumplir con sus compromisos en el corto y mediano plazo. Los criterios reflejan cada uno de estos tres tipos de recursos. Criterio
de Disponibilidad de Recursos Humanos que se refiere tanto a la cantidad como calidad de los recursos humanos. Criterio de Disponibilidad

de Recursos Materiales se refiere a la infraestructura fisica al equipamiento y a los recursos financieros para implementar los planes de corto
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y mediano plazo. Criterio de Disponibilidad de Recursos de Informacion. que involucra todas las fuentes de informacion que estan a

disposicion para que profesores, alumnos y, administradores lleven a cabo sus tareas en la mejor forma posible.

La dimension eficiencia esta destinada a analizar como se usan los recursos institucionales en beneficio del producto principal que en este

caso es la calidad académica expresada entre otros aspectos en la formacion de un profesional idoneo. Para aproximarse a esta dimension
pueden utilizarse dos criterios. El Criterio de Eficiencia Administrativa que se refiere al Optimo uso de recursos en beneficio del logro de
los objetivos planificados. E! Criterio de Eficiencia Pedagogica que se refiere a la mejor utilizacion de medios pedagogicos para el logro de
resultados planificados. Involucra aspectos de administracion curricular como reglamentos, secuencialidad de asignaturas, flexibilidad

curricular, posibilidad del alumno de obtener el titulo en los plazos sefialados por la institucion.

La dimensién eficacia que permite establecer las relaciones de congruencia de medios afines. Es decir, si la seleccion, distribucion y

organizacion de recursos utilizados fue apropiada para los resultados obtenidos. La eficacia puede estar referida a factores financieros como
el analisis de prioridad para distribuir los recursos o a aspectos de administracion curricular. Para esta dimension se proponen cuatro criterios
El Criterio de Adecuacion de Recursos que se refiere a la relacion que se produce entre el servicio que se obtiene y a cuan apropiados son los
recursos para el logro de las metas versus otros recursos alternativos. El Criterio de Relacion de Costo-Efectividad que se_refiere al costo de
los logros en comparacion a otras instituciones y a la estimacion de costos adicionales para cumplir las metas planificadas. El Criterio de
Costo-Beneficio que involucra la comparacion de costos y las tasas de retorno en distintas carreras, tanto a nivel individual como social.
Criterio de Limitantes de Recursos. Este se refiere a la insuficiencia de los recursos utilizados para el logro de metas planificadas y la eventual

toma de decisiones por recursos alternativos.

La dimensién procesos que considera como se logran los resultados, es decir, como se maneja el conjunto de factores y fuerzas impelentes,

estabilizadoras, impedientes y retardantes para obtener los resultados planificados por la institucion. En esta dimension el anélisis esta referido
a lo administrativo organizacional, lo administrativo-docente y lo pedagdgico. Dos criterios se consideran en esta dimension Criterio de

Interaccion de Factores de Tipo administrativo Institucional. se refiere a la interaccion de diversos elementos y fuerzas que intervienen en la



marcha y desarrollo de la institucion; por ejemplo, caracteristicas del clima organizacional o de elementos que conforman este clima como
normas o procedimientos que regulan el quehacer institucional. Criterio de Interaccion de Factores de Tipo Pedagogico. se refiere a la
caracterizacion de los elementos que integran los aspectos relacionados a la docencia como los perfiles profesionales, mallas curriculares,

procesos de evaluacion de rendimiento y de administracion del curriculo, incluyendo elementos como las normativas de asistencia a clases.

2. CASOS EJEMPLIFICADORES DE LA GOBERNANZA PARA LA CALIDAD ACADEMICA

En este articulo se muestra la experiencia de gobernanza para la calidad académica de la Universidad San Sebastian utilizando una metodologia
de casos ejemplificadores que muestran el comportamiento institucional con respecto a ciertos componentes de la calidad y en relacion con
las funciones de docencia investigacion y vinculacion con el medio. Cada uno de los casos se ha estructurado en relacién a cuatro

interrogantes®

e ;Cuales son los antecedentes? ;Cual fue la situacion o problema por resolver?
e (Como se resolvio ;Cudl fue el procedimiento, el proceso o la metodologia utilizada?
e ,Cual fue el resultado? ;Qué ocurri6 con la intervencion?

e (Cuales han sido las implicancias ;Que aprendizaje se desprende de la experiencia?

Se seleccionaron dos casos referidos a la funcion docente Uno relacionado con la dimension integridad sobre el proceso de redisefio curricular

que ha estado a cargo de Erika Castillo, Directora de la Gestion de Pregrado y el otro en la dimension de procesos que da cuenta del Programa

3 Los casos fueron preparados por Sonia Micin; Ana Luis Duran Marcela Quiroz Mauricio Salgado y sobre la
base de documentos de la Direccion General de Pregrado que dirige Erika Castillo



CREAR que dirige Sonia Micin. Un tercer caso se refiere a la funcion investigacion y de cuenta de la creacion del Centro de Investigacion en
Educacién Superior a cargo de Ana Luis Duran. Un cuarto caso esta referido a la funcion de vinculacion con el medio que dirige Marcela
Quiroz y da cuenta de la preocupacion de la USS por sectores vulnerables, 1o que se muestra en la experiencia de Odontologia, a cargo del
profesor Mauricio Salgado y la Dra.Paula Maureira como suplente. Si bien, los casos escogidos para ilustrar sobre la gobernanza para la
calidad se categorizan en una determinada dimension, es evidente que también tienen implicaciones en otras, ya que las universidades son

sistemas complejos. Las relaciones de los casos sobre gobernanza respecto al modelo de calidad académica se muestran en el cuadro 1

Cuadro 1 Casos ilustrativos de gobernanza en el modelo integral de calidad

Dimensiones Funciones
Docencia investigacion y creacion cultural Vinculacion con el medio
Relevancia Cultura del Compromiso de la USS por
sectores vulnerables la Experiencia de Odontologia.
Integridad Redisefio Curricular
Efectividad Creacion del CIES en

investigacion

Disponibilidad de recursos
Eficiencia
Eficacia
Procesos Programa CREAR

CASO 1 Redisefio Curricular

El caso se refiere a una experiencia de gobernanza para la calidad académica para la funcion docente en relacion con la dimensién de
efectividad. Esta experiencia ha estado dirigida por Erika Catillo Directora General de Pregrado (DGP)



Antecedentes sobre la situacion a superar
La Universidad siempre se ha propuesto lograr que sus estudiantes egresen como buenos profesionales en cuanto a su desempefio laboral,
pero también que sean personas integras y que actlen acorde a los valores que promueve la institucion formadora.

Para alcanzar estas metas se formuld el Proyecto Educativo (PE) (Universidad San Sebastian 2015) cuyos propdsitos son: presentar la
identidad formativa de la USS; orientar el proceso formativo y la préctica docente en la USS, orientar la formacion y el perfeccionamiento
de los academicos y la gestion necesaria para la docencia USS. EIl PE esta sustentado en cinco principios rectores del proceso formativo.
El respeto por el estudiante y su modo de aprender

La ensefianza enfocada al logro de los aprendizajes lo que implica la comprension y aceptacion de la existencia de condiciones personales, de
una historia previa y de conocimientos y desarrollos

anteriores a la ensefianza formal

La formacidn integral del estudiante y del egresado

El reconocimiento del estudiante como una persona vinculada a la comunidad universitaria y a su entorno

La formacion como experiencia orientada a mejora continua la calidad y la instauracion de la cultura de la autoevaluacion
El desafio a resolver es como alcanzar las metas establecidas en el proyecto a través del curriculo.

El Proceso para superar la situacion planteada

Para lograr lo planteado a contar del afio 2008 la Universidad defini6 una ruta de desarrollo curricular, centrado en el aprendizaje en el cual
se planteaba: Formar profesionales integrales con actitudes, conocimientos y habilidades para dar respuestas competentes a las necesidades
del entorno. Para ello se requeria contar con un proyecto educativo y formativo que acogera la diversidad y centrara el proceso docente en el

aprendizaje.

La Universidad se esforzo inicialmente por establecer un enfoque curricular basado en competencias. No obstante, una evaluacion realizada

por la DGP en el afio 2014 mostré que la formulacién de los perfiles de egreso, si bien era adecuada, no se ajustaba, en estricto rigor, al



concepto de competencia. Es asi como se generd el concepto de “desempefos esperados” para definir los perfiles, que corresponde a las
capacidades que tiene el estudiante al momento de su egreso. A partir de ello comenzé un proceso de innovacion de la docencia caracterizado
por la redefinicion de los perfiles de y por el correspondiente redisefio curricular en el cual los saberes aprehendidos por los estudiantes se
expresan en resultados de aprendizajes, todo lo cual debe darse en un ambiente de aprendizaje. A ello se suma otro conjunto de medidas como
el apoyo y la nivelacion de un estudiantado heterogéneo, la capacitacion de los docentes y el perfeccionamiento de los procesos de evaluacion

de los aprendizajes.

Para la definicion de los perfiles de egreso se establecié como condicion que: sintetizaran la identidad de cada carrera y orientaran el proceso
formativo con miras en la insercion laboral y la formacion continua; expresaran claramente los desemperios esperados; facilitaran la progresion
del estudiante; permitieran la identificacién de los hitos para evaluar el grado de avance del estudiante en su carrera y, orientaran la definicion
de las metodologias del proceso de ensefianza aprendizaje. Para elaborar los perfiles se establecié un esquema comudn y ademas fueron
sometidos a una validacion interna y externa, con una importante participacion de los académicos (57% reconoce haber participado en el

proceso)

En relacion con el redisefio curricular cabe sefialar que la USS ha definido ciclos y lineas curriculares: los primeros corresponden al proceso
de formacion de un profesional, expresado en el Plan de Estudio, mientras que las segundas, representan una agrupacion de asignaturas que
contribuyen a un desempefio o conjunto de desempefios La estructura curricular esta organizada en dos ciclos de pregrado y uno de postgrado.
En el pregrado existe un ciclo inicial y un ciclo académico-profesional, con la formacion integral transversal a ambos ciclos. El postgrado
contempla un ciclo de duracion variable, que puede comenzar, en el caso de los programas de magister, al momento de la licenciatura, en

forma simultanea con el afio previo a la titulacion profesional.

Para lograr el enfoque centrado en el aprendizaje, declarado en el proyecto educativo, se modificaron los programas de asignaturas planteados
en “objetivos de aprendizajes” a “resultados de aprendizaje”, lo cuales son evidenciados sobre la base de criterios e indicadores. Para realizar

este cambio se estableci6 un plan académico bienal que culminé en el afio 2015. Paralelamente, se implementd un proceso para lograr “una



ensefianza intencionada y planificada para alcanzar aprendizajes significativos y profundos”. Es decir, que los programas expresados en
resultados de aprendizaje permitieran intencionar los procesos formativos, estableciendo lo que se espera de los estudiantes y de qué modo
pueden demostrar lo aprendido. Para ello se entregaron esquemas estandarizados para la preparacion de los programas de asignaturas y se
realizaron talleres docentes en todas las sedes. En forma complementaria se preparé una Matriz de Implementacion de Carreras (MIC) que
junto con apoyar la programacion de las asignaturas entrega informacion para la gestion académica, recursos humanos e infraestructura de un

plan de estudio.

En el proyecto educativo se relevd, asimismo la formacion integral que comprende el conjunto de actividades docentes que complementan
la formacion del futuro profesional y aquellas que expresan los valores que conforman el sello USS (Universidad San Sebastian 2015) Las
primeras incluyen aquellas que permiten enfrentar exitosamente la educacion superior y el desempefio profesional futuro, tales como lenguaje
y comunicacién, idiomas y habilidades en Investigacion Por otra parte, entre las “lineas curriculares sello” esta la Innovacion y
Emprendimiento; la Diversidad y Respeto por el Ser Humano, la Etica y Responsabilidad Social. A todo lo anterior se agrega el seguimiento
de los resultados formativos que esta destinado a asegurar la permanencia en la Universidad de los estudiantes por medio de un ambiente que
favorezca su éxito académico, el avance curricular y su titulacion. Se incluye entre ellos una “alerta temprana”, que consiste en un informe
mensual que reporta a decanos y directores de carreras la proporcion e identidad de los estudiantes que, basado en su rendimiento actual,

tienen una probabilidad de reprobar.

Resultados obtenidos

Como resultado de la definicién de perfiles y el redisefio curricular se puede establecer que todos los perfiles de egreso revisados se encuentra
oficializados Por otra parte la tasa de egreso y titulacion alcanza a un 46% siendo similar a los promedios nacionales (Zapata y Tejeda, 2009)
Asimismo, la tasa de titulacion por cohorte promedia el 63,8% para las Gltimas cinco cohortes para carreras de siete afios, 44% para carreras

de seis afios, 39,5% en promedio para carreras de cinco afos y 55,6% para carreras de cuatro afos. Estas cifras bordean los datos encontrados
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en los estudios citados, en torno al 40% y 50% de titulacion para universidades en Chile.* Los valores obtenidos, al compararse con estudios
nacionales, presentan un positivo indicador, ya que se observa que solo un 8,6% de los estudiantes logra titularse en el tiempo oficial del
programa (Gonzalez et al, 2005; Zapata, Tejada, 2009). Cabe sefialar que segln el SIES las duraciones reales de las carreras tradicionales con
licenciatura alcanzan un 33% maés que la duracion establecida mientras que actualmente en la USS, en promedio, la duracion formal es superior
en un 17,4% a la duracion establecida formal, lo que representa un buen indicador en términos comparativos.

En cuanto a laempleabilidad al primer afio de egreso segun el SIES (2014) es del 84,2% lo que algo mejor que el promedio nacional. Utilizando
otra metodologia un estudio interno (USS 2014) sefialaba que el 91,8% de los egresados se encontraba trabajando Con respecto a las
remuneraciones el 48% percibe entre 500 mil y un millén de pesos y un 18% entre un milléon y un millén y medio lo cual representa un
aumento respecto a lo observado en el afio 2012 (USS 2014) Por otra parte el 55,4% de los egresados evalla su formacion como satisfactoria

y el 15,3% como altamente satisfactoria, s6lo un 5,2% se muestra insatisfecho.

Es importante destacar que, desde el punto de vista de la gestién académica, todo el proceso de cambio de perfiles y el redisefio curricular esta
siendo retroalimentado con distintos indicadores que son analizados por diferentes unidades académicas, por unidades especializadas y por
las autoridades universitarias, para que se puedan tomar decisiones informadas en los distintos niveles. Ademas, se ha establecido un sistema
de seguimiento y monitoreo para el logro de los perfiles de egreso. También se ha disefiado un modelo de seguimiento de la implementacion
curricular que considera desde las caracteristicas de los estudiantes a su ingreso hasta el logro del perfil de egreso. Este sistema de seguimiento
considera entre otros aspectos: El analisis por parte de cada carrera de las caracteristicas de ingreso de sus estudiantes a la luz del perfil de
egreso establecido. La revision de las oportunidades curriculares en el ciclo basico a partir de las debilidades detectadas en la caracterizacion
inicial. La determinacion de desempefios intermedios y finales con instrumentos adecuados. El disefio de ajustes y mecanismos remediales

necesarios Los ajustes al plan de estudio cuando los resultados lo aconsejen.

4 Para las carreras de cuatro afios de duracion, se consideran las cohortes 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009.
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Implicancias y aprendizajes para la gobernanza que se despenden del caso

La experiencia permitié montar en todas las facultades mecanismos y procedimientos para la toma de decisiones que permiten asegurar la
calidad, identidad y sustentabilidad del proyecto institucional incluso en lo relativo a la apertura y cierre de carreras. Se destaca también la
existencia de unidades especializadas que proveen informacion y acompafiamiento de estos procesos tales como, la unidad de estudios

institucionales, direccidn general de pregrado, direccion de procesos docentes, entre otros.

La Universidad cuenta ahora con mecanismos oficiales, protocolos e informacion que aseguran calidad de los procesos de definicidn y revisién
de perfiles, asi como una unidad responsable del apoyo técnico de las unidades académicas en este &ambito. No obstante, se reconocen espacios
de mejora en la participacion de académicos hora en la definicion, lo que se pone de manifiesto en las encuestas de opinion aplicadas en el

presente proceso de autoevaluacion.

La Universidad dispone de datos que le permiten monitorear los procesos académicos con informacion oportuna para conocer los resultados
que evidencian logros como la relacion entre la duracion formal de la carrera y el tiempo de titulacidn real, en el que se advierte un nivel mejor
que el que muestra el sistema de educacion superior. En términos generales, la experiencia ha permitido valorar el trabajo realizado por la
DGP respecto a la sistematizacién de procedimientos y protocolos de procesos que, si bien estaban implementados, carecian de una
normalizacion institucional. En cuanto a la retroalimentacion del proceso formativo, la Universidad cuenta con mecanismos, fuentes e
instancias de analisis internas y externas que le permiten realizar ajustes acordes con los requerimientos del medio profesional, disciplinar y
nacional. Sin embargo, existe un desafio de incorporar a egresados en el proceso de retroalimentacion del proceso

Este caso muestra como, desde la perspectiva de la gobernanza académica, mediante una nueva aproximacion metodoldgica, se logra mejorar
a nivel institucional en la dimension de “integridad”, es decir, la coherencia entre lo que se ofrece a los estudiantes de acuerdo a los principios

y valores que sustentan el proyecto educativo y lo que efectivamente se realiza en el &mbito de la funcion docente.
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CASO 2 El aporte a la calidad académica del Centro de Rendimiento y Apoyo al Estudiante (CREAR)

El caso se refiere a una experiencia de gobernanza para la calidad académica de la funcion docente en relacion con la dimension de procesos

Esta experiencia ha estado dirigida por Sonia Micin. Directora del Instituto CREAR®.

Antecedentes sobre la situacion a superar

En 1990 la matricula de la educacion superior (ES) ascendia a 245.408 estudiantes (Espinoza y Gonzalez, 2015) y a mas de 1.152.000 para el
afio 2015. (CNED 2015). Este aumento ha implicado la incorporacién de estudiantes de los quintiles de menores ingresos, 10s que presentan
una preparacion insuficiente para enfrentar las exigencias de la educacién superior (SIES, 2014; OECD, 2009; Donoso, 2009, Brunner,
2015)Existe amplia evidencia sobre las dificultades que enfrentan los jovenes que provienen de contextos desfavorecidos para permanecer en
la educacidn superior (Leyton, Vasquez y Fuenzalida, 2012; Castillo y Cabezas, 2010; Canales y De los Rios, 2009; Ezcurra, 2005). Esto se
manifiesta en las altas tasas de desercion, en particular durante el primer afio académico (Donoso, Donoso y Frites, 2013).

Bajo este contexto, la integracion académica y social de estudiantes con un nuevo perfil se ha convertido en un importante desafio para las
universidades. Estas han optado preferentemente por la implementacion de programas remediales y de acompafiamiento para mejorar la
permanencia de sus estudiantes. Al mismo tiempo, como parte de las politicas publicas se ha reconocido la necesidad de orientar y potenciar
dichos esfuerzos (Micin, Farias, Carrefio y Urzla, 2015) a fin de instalar una cultura que reconozca la responsabilidad de las instituciones en

proveer los soportes necesarios que hagan viable la trayectoria académica del estudiante.

En este marco, el Proyecto Educativo de la Universidad San Sebastian (2015) ubica al estudiante en el centro de su quehacer académico. Esto
implica la implementacion de multiples estrategias para que quienes acceden a la Universidad puedan desarrollar con éxito sus estudios,

independiente de sus condiciones de ingreso o formacion académica previa. Asi, esta decision institucional comprende la necesidad de

5 Parte importante del texto presentado, se encuentra publicado en: Carrefio, Micin y Urzda (2016) y en Micin, Carrefio y Urz(a (2016).
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reconocer las caracteristicas de ingreso de los estudiantes y adecuar las estrategias y recursos de la ensefianza a dicho perfil (Carrefio, Micin
y Urzla 2016).

El Proceso para superar la situacion planteada

En respuesta a la situacion la USS materializé su compromiso de acompafiar a los estudiantes, a través del Centro de Rendimiento y Apoyo

al Estudiante (CREAR) que comenz6 a funcionar a principios del 2010. Su objetivo ha sido el desarrollo de programas de nivelacién y de
acompariamiento, orientados a reducir la brecha entre el nivel de conocimientos y habilidades académicas de los estudiantes a su ingreso y
aquellas requeridas para hacer frente a las exigencias de la Educacion Superior. El afio 2014, a partir de la necesidad de generar conocimiento
y socializar la experiencia acumulada, se formalizé la creacion del Instituto CREAR-USS (Decreto de Rectoria N° 24 de 2014). lo cual
permitio ampliar el quehacer académico y posicionar al Instituto en el contexto nacional universitario. Los objetivos asociados a investigacion
y extensién, han permitido potenciar y retroalimentar las intervenciones desarrolladas, aportar a la docencia universitaria e intercambiar
experiencias con otras instituciones de educacién superior. Actualmente, el Instituto CREAR-USS, se encuentra presente en las cuatro sedes
de la Universidad. La infraestructura de cada centro fue disefiada para acoger las necesidades de los estudiantes, considerando boxes
individuales de atencidn psicoeducativa y salas de estudio para tutorias grupales y masivas. Su ubicacion es estratégica dentro de los campus,
situandose en las cercanias de bibliotecas. Cada centro cuenta con un director y un equipo de profesionales, pedagogos y psicologos
educacionales, con vasta experiencia en poblacion universitaria, y comprometidos en la tarea de acompafar el proceso académico de los
estudiantes USS.

El Instituto se ha planteado asociado a tres ejes de desarrollo:

Disefar, implementar y evaluar dispositivos y programas de acompafiamiento académico para estudiantes de la USS, con el fin de potenciar
su aprendizaje, rendimiento y adaptacion a la educacion superior durante los primeros afios (Intervencion).
Generar investigacion y publicaciones de calidad en modelos y programas de acompafiamiento para la educacién superior (Investigacion).

Contribuir en la socializacién y desarrollo de programas de acompafiamiento, que favorezcan la equidad en la educacion superior (Extension).
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Para el logro de estos objetivos, CREAR-USS trabaja sobre la base de un modelo comprende: un diagnostico basal, una intervencion general

y un sistema de medicion.

Un Diagnéstico Basal.

El diagnostico se realiza sobre la base de dos fuentes de informacion:

La aplicacion de un Instrumento de Caracterizacién Académica Inicial (ICAI), que opera bajo el supuesto que el disefio y desarrollo de

programas e intervenciones requiere conocer el perfil de los ingresantes a la USS, con el fin de gestionar aquellos soportes y apoyos académicos

gue sean mas acordes con sus caracteristicas especificas y que les permitan cursar con éxito la educacion superior. Para esto, el ICAI indaga

sobre variables criticas para el aprendizaje y el rendimiento académico, especificamente sobre algunos antecedentes sociodemograficos, el

desarrollo de habilidades cognitivas y el uso de estrategias de Estudio y Aprendizaje. ICAI ha sido aplicado por cinco afios consecutivos

(2012-2016). En estas cinco versiones, se han evaluado a méas de 26.000 estudiantes de primer afio, y en cada una de ellas la cobertura ha

superado el 90% de los nuevos matriculados. ICAI se encuentra asociado a cinco objetivos institucionales:

e Informar y capacitar a directivos y docentes sobre las caracteristicas de sus estudiantes en cuanto a variables relevantes para el aprendizaje,
el rendimiento y la integracién al contexto universitario, y sugerir lineamientos generales de intervencion.

e Identificar a los estudiantes con mayor necesidad de apoyo psicoeducativo, a fin de orientar a cada carrera en el disefio de metodologias
educativas pertinentes que contribuyan a la integracién académica y social de este grupo especifico.

e Orientar y retroalimentar los contenidos de los programas de acompafiamiento académico que la Universidad ofrece a los estudiantes
nuevos, asi como la seleccion de las carreras que participaran en ellos.

e Retroalimentar a los estudiantes sobre el uso de estrategias de estudio y aprendizaje, con el fin de que conozcan su perfil de fortalezas y
oportunidades de mejoramiento, y aborden un plan de trabajo académico basado en estas habilidades especificas.

e Capacitar a docentes en el desarrollo de estrategias de ensefianza y metodologias aplicables en aula, en base variables criticas en el perfil
de estudiantes USS.
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b)

b)

Las mediciones sobre el nivel de conocimiento disciplinar de entrada para Quimica, Calculo, Biologia o Lectura y Escritura Académica,

dependiendo de la carrera a la que ingrese el estudiante.

Una Intervencidn General, que incorpora dos programas:

El Programa de Nivelacién Académica Inicial. Que esta orientado a estudiantes que ingresan a primer afio a la USS y aborda contenidos
esenciales en asignaturas de alta complejidad (Quimica General y Orgénica, Introduccion al Calculo, Evolucién Historica de la Psicologia y
Biologia General) los que son articulados con estrategias de aprendizaje. Actualmente alcanza una cobertura de 65% de la matricula de primer
afio. Durante las seis versiones del Programa (2011-2016), han participado 14.665 estudiantes de 58 carreras-sedes y se han capacitado en
Estrategias de Aprendizaje a 876 Docentes. Sus objetivos son:

e Desarrollar habilidades cognitivas, metacognitivas y afectivas que participan en el proceso de estudio y aprendizaje, promoviendo el
empoderamiento académico de los estudiantes

e Desarrollar habilidades para organizar y administrar eficazmente el tiempo y planificar el proceso de estudio.

e Reforzar contenidos y nivelar deficiencias conceptuales en asignaturas de alta complejidad y/o reprobacion.

El Programa de Acompafiamiento Continuo (PAC). Que se articula con asignaturas trabajadas durante la nivelacion inicial y participan quienes
cursaron el Programa de Nivelacion ademas de los estudiantes que reprobaron el afio anterior. Actualmente, el instituto atiende a 4.375
estudiantes de 58 carreras de la Universidad. Para esto cuenta con un cuerpo de 156 tutores pares a nivel nacional, que han sido seleccionados
y capacitados en el modelo de estrategias de estudio y en el perfil de estudiantes USS. EI 2016 se realiz6 la sexta version del Programa de
Acompafiamiento, durante estos seis afios se ha apoyado académicamente a méas de 11.780 estudiantes, capacitado a 345 tutores pares y
brindado atencidén psicoeducativa individual a mas de 7.000 estudiantes. De esta forma, el PAC constituye un apoyo académico sistematico,
que se desarrolla en modalidad de tutorias de pares y en atencion psicoeducativa durante el primer afio universitario.
o Las Tutorias Académicas de Pares (TAP). Son intervenciones de caracter anual que se planifica y ejecuta en conjunto con los
docentes de las asignaturas disciplinares semestrales. Se realizan en grupos de 5-6 estudiantes en médulos semanales, quienes son
apoyados por un Tutor Par (estudiante de excelencia académica en dichos cursos). El énfasis de las Tutorias esta en la ejercitacion de
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problemas observados en clases y en el refuerzo o repaso de contenidos, lo que se articula con el docente de catedra y se expresa en la
elaboracion conjunta de guias de ejercicios y material didactico que siguen el programa de estudio especifico de cada carrera.

e Atencion Psicoeducativa (APS). Este servicio académico individual procura hacer consciente y contextualizar las estrategias de
aprendizaje en el proceso académico de cada estudiante, a fin de lograr un mayor efecto en su rendimiento. Su objetivo es facilitar el
autoconocimiento del estudiante en el contexto universitario, a fin de favorecer la apropiacion de estrategias, trabajadas durante la
Nivelacion Inicial, que le permitan optimizar su proceso de estudio-aprendizaje. Todos los estudiantes participan y es realizado por

psicologos educacionales y/o psicopedagogos.

Un Sistema de Medicién. Que tiene por objetivo evaluar el impacto de los programas en el rendimiento académico de los estudiantes,

principalmente a través de las calificaciones y tasas de aprobacion que ellos obtienen en la evaluacion post nivelacién, en la primera prueba
solemne y en el promedio semestral. Los resultados, junto con constituir una evaluacién del proceso de aprendizaje, contribuyen a
retroalimentar y mejorar el disefio de las intervenciones. Estos andlisis se socializan mediante informes ejecutivos semestrales que son
entregados a directores de escuelas y carreras.

El modelo de diagndstico, intervencidn y medicion de CREAR-USS cuenta con un sélido respaldo institucional, a través de politicas y linea-
mientos que han permitido institucionalizar la ejecucion de las intervenciones anuales, y movilizar actores relevantes, facilitando el
escalamiento y la sustentabilidad de las iniciativas. Dicho apoyo se ha observado en el aumento sistematico de la cobertura de los programas

e intervenciones desarrolladas, lo que ha permitido beneficiar a un nimero creciente de estudiantes
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Esquema 1. Modelo de Intervencién CREAR-USS

Diagnéstico Basal Intervencién General Medicion
*Estrategias Aprendizaje y Gestion del Tiempo
* Quimica — Calculo — Biologia — LEA

=
4 Nivelacién Inicial A ( Acompafiamiento Continuo )
- Nivelacion preventiva—reduce brecha-homogeniza - Acompafamiento sistemdtico
ingreso - Tutorias de Pares (TAP) o Laboratorios de escritura
- Modelo ecualizado de amplia cobertura - Dirigido a grupo de 6 estudiantes
ICAI b= - Articulacién con Escuelas y programas curriculares |_{ - Articulado con curso disciplinar y con sus Docentes
- Disefio centralizado de cursos y capacitacion - Tutores expertos en disciplina y capacitados en EEyA
- EEuA aplicado a una disciplina, aprendizaje
significativo - Atencién Psicoeducativa individual (APS)
- Calidad en Docencia (capacitados en modelo) - Ejercita y Repasa (EyR) + Estudio dirigido en Sala (SE)
. J \ y,
\—/

| 1 | | | |
[ PRE J [Nivelucién) (POSTJ ( TAP ) E&olemneﬂ (APS] GAP +EuR+ Sa (SP;%n;setc:Lol
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Resultados obtenidos

Los resultados que caracterizan la poblacién ingresante a la USS indican que un 28% tiene que trabajar mientras estudia de los cuales el 42%
lo hace para financiar su carrera EI 84% estudio en la modalidad cientifico-humanista de la ensefianza media y el 63% proviene de
establecimientos particulares subvencionados. La mitad son los primeros de su familia que accede a la educacion superior y en uno de cada
cuatro casos sus padres no han terminado la educacion secundaria. Por otra parte, las principales necesidades se encuentran en las escalas de
“Concentracion”: (58% de estudiantes en nivel “Bajo”); Seleccion de Ideas Principales (53%); Manejo de la Ansiedad (51%) y Administracion
del Tiempo (48%). Ademas, los estudiantes presentan déficit en los factores “Verbal” (promedio percentil=46) y “Numérico” (promedio
percentil=20). Esto permite inferir que la poblacién estudiantil USS presenta mayores necesidades de apoyo psicoeducativo en torno a
habilidades numéricas y verbales, en comparacion al promedio de la poblacién chilena.

Los resultados del Programa Nivelacion Académica Inicial 2016 muestran que sobre un total de 4.098 alumnos evaluados en la primera
prueba solemne los participantes en el programa de nivelacion obtuvieron un promedio de 5,03 y los que no participaron obtuvieron un
promedio de 4,23. Sélo el 13,8% de los estudiantes que participaron en la Nivelacion Inicial (3.191) aprobaron la evaluacién diagnostica,
pero luego de la intervencion de 10 dias la aprobacidén aumenta a 76,6%. Esta tendencia se mantiene estable en la Solemne | con un 82,4% vy
en el Promedio Semestral con una aprobacion de 77,7%. La nivelacion fue evaluada positivamente por los estudiantes en un 98,4% para el
curso de Estrategias de Aprendizaje y un 6,74% para el curso disciplinar Esto sugiere que participar en la Nivelacion Inicial impacta
favorablemente en las tasas de aprobacion de los cursos semestrales y es valorada por los estudiantes.

Los Resultados de Programa de Acompafiamiento Continuo 2016 muestran que los participantes en dicho programa obtuvieron un mejor
promedio (4,49) en los cuatro cursos considerados que aquellos que no fueron acompafados (3,59). Ademas, presentan menores tasas de
reprobacion (21,8%) semestrales que el grupo “No intervenido” (56,3%) con una diferencia de 34,5%. Ademas, se observa que a medida que

aumenta la asistencia al Acompafiamiento Continuo, aumenta también la calificacion.

19



En cuanto a la desercion los analisis de las cohortes 2014 y 2015, han mostrado que el 89, % del grupo que participa en ambos programas
(Nivelacion y Acompafiamiento) se matricul6 al afio siguiente, de los estudiantes 8. Los alumnos que tienen alta asistencia a Tutorias de Pares
(TAP) obtienen mejor promedio final en cursos semestrales (4,5), que quienes estan en nivel medio (4,0) y bajo (3,6) mientras que del grupo
que no participd en ninguna de las dos intervenciones, solo el 68% se matricul6 en el periodo siguiente. La diferencia de la Retencion entre

ambos grupos alcanzé a 21, %.

Implicancias vy aprendizajes para la gobernanza que se despenden del caso

De la experiencia se colige que el ICAI se ha constituido en una importante herramienta para el conocimiento de las condiciones de ingreso
de los estudiantes USS, la generacién de dispositivos de apoyo para su integracion, la adaptacion a la vida académica universitaria, y la
orientacion de estrategias de ensefianza para el proceso formativo. El diagndstico permite adecuar las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
y la caracterizacion se traduce en capacitaciones sobre didacticas docentes, asesorias a directivos de carrera y trabajo directo con estudiantes.
En este sentido, el diagndstico se convierte en un insumo real y efectivo para la docencia. EI modelo de diagnostico, intervencion y medicion
implementado estos seis afios por CREAR ha generado programas y servicios de calidad que impactan significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes. La experiencia acumulada por el Instituto, permite afirmar que, a la base de estas intervenciones psicoeducativas,

se ha desarrollado en un modelo de gestion que ha favorecido su escalamiento y sustentabilidad en el tiempo.

La Universidad ha alcanzado una solida experiencia en el disefio e implementacion de Programas de Nivelacion y Acompafiamiento
Académico y ha avanzado en su consolidacion, en cuanto a areas tematicas y cobertura de estudiantes y carreras. Ello ha impactado

favorablemente en el rendimiento académico de los estudiantes, al disminuir las tasas de reprobacion y mejorar los promedios semestrales en

6 Se aplico una prueba estadistica (ANOVA) que permite informar con 99% de confianza, que los grupos difieren entre si, en el promedio final del curso semestral [F(2;3979)=187,471;
p<0,001]. También con 99% de confianza, se informa que el grupo con “alta” asistencia, presenta diferencias estadisticamente significativas en comparacion a quienes tienen “baja” (0,9
puntos) y “media” asistencia (0,5 puntos). También, con 99% de confianza, resulta significativa la diferencia de 0,4 puntos en el promedio final entre quienes tienen una asistencia “baja” y
“media”.
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asignaturas de alta complejidad. Se deduce de los resultados alcanzados que las intervenciones desarrolladas han contribuido a generar
aprendizajes duraderos, transferibles y altamente significativos para los estudiantes de la USS, permitiendo aprovechar y potenciar sus
capacidades a la vez de apoyarlos en sus necesidades especificas. A través de las investigaciones realizadas por el instituto, se ha evidenciado
que las estrategias de aprendizaje (Weinstein y Palmer, 2002) constituyen un foco de intervencion potente para facilitar la adaptacion y el
rendimiento académico de estudiantes en desventaja, en tanto estas son articuladas con contextos disciplinares especificos y bajo un modelo
teorico validado. La evidencia empirica identifica variables relevantes asociadas con programas e intervenciones de alto impacto (CCCE,
2014; Ayala et al., 2013; Ezcurra 2011; Donoso, Donoso y Arias, 2010; Boylan, 2009).

A partir de esta experiencia se puede constatar que para el logro de los resultados obtenidos han sido relevantes factores como:

El compromiso institucional que se observa en la articulacion del instituto con la mision, vision y proyecto educativo USS.

La cobertura alcanzada por los programas, que ha pasado de un 11% a un 65% en un lustro, lo que da cuenta de una politica sostenida que ha
permitido beneficiar a mas estudiantes cada afio. De la misma forma, las carreras-sedes participantes han aumentado de 9 a 58 durante este
periodo.

La estructura de los programas de acompafiamiento que contempla actividades sistematicas, articuladas con el programa curricular y que
cuentan con objetivos y con metodologias definidas permite que el estudiante desarrolle una mayor autorregulacion y gestion de sus recursos
de aprendizaje.

El uso de un modelo de Weinstein & Mayer (1986) que articula el diagndstico, la intervencion y la medicion ha resultado relevante para
comprender los procesos de estudio y aprendizaje en estudiantes menos preparados para realizar intervenciones pertinentes.

La Evaluacion sistematica de los programas mediante una medicidn constante del desempefio de los programas e intervenciones, ha favorecido
un proceso continuo, coherente y acumulativo.

La metodologia complementaria y articulada a la docencia incluyendo la metodologia de tutorias donde pares ensefian a pares.

La generacion de sistemas de alerta temprana frente a la posibilidad de fracaso académico.
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Esta experiencia le ha permitido a la USS develar que, desde la perspectiva de la gobernanza para la calidad, esta innovacion, asociada a la
funcion docentes en la dimension de los procesos academicos mediante programas de insercion y seguimiento adecuados, demuestra que
es posible mejorar el rendimiento académico de una poblacion estudiantil heterogénea actuando de esa manera en forma coherente con las
bases de su Proyecto Educativo en el cual se propugna que todos sus estudiantes tengan las mismas oportunidades de persistir en sus estudios,
sin importar sus condiciones de ingreso o su preparacion académica previa. No obstante, aquello, dado que casi toda la poblacién ingresante
cursa el Programa Nivelacion Académica Inicial, resulta dificil establecer su impacto en la retencién, mas ain, si se realiza en conjunto con
el Programa de Acompafiamiento Continuo, que de acuerdo a la literatura internacional incide en una reduccion del abandono de los estudios.
(Arriaga 2011)

CASO 3 Creacion del Centro de Investigacion en Educacion Superior(CIES)

El caso se refiere a una experiencia de gobernanza para la calidad académica para la funcidn de investigacion en relacién con la dimension
efectividad. La experiencia ha sido coordinada por Ana Luz Duran

Antecedentes sobre la situacion a superar

El Centro de Investigacion en Educacion Superior (CIES) creado en el afio 2016 responde a los actuales desafios en materia de investigacion
e innovacién en docencia y a generar analisis y propuestas sobre la politica publica de educacion superior. Si hasta hace unos afios para la
acreditacion de carreras era suficiente con garantizar el perfil de egreso, la autorregulacion y las condiciones de operacion, hoy exigen que
exista investigacion para la docencia, investigacion como docencia e investigacion para la produccion y aplicacion del conocimiento. Este
proceso de innovacién educativa va mas alla de las dimensiones disciplinares, las integra de manera efectiva, retroalimentando la practica
pedagdgica y la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, orienta la actualizacion de los perfiles de egreso y mejora la

pertinencia de la capacitacion y la profesionalizacion docente. En efecto, los requerimientos del sistema de educacion superior, en términos
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del aseguramiento de la calidad, han sido cada vez mas explicitos y concluyentes en cuanto a la necesidad de abordar la investigacion e
innovacion en docencia como requisito para la acreditacion de carreras y para la acreditacion institucional. En términos normativos, en la
Resolucion Exenta 009 de 2015 que consigna la actualizacion de los criterios para la acreditacion de carreras, se contempla la creacion y la
investigacion como una actividad del cuerpo docente. Asimismo, se contemplan en las actualizaciones que ha realizado la Comisién Nacional

de Acreditacion y en los estandares internacionales de calidad para la formacion profesional.

Considerando que la USS ha concluido con éxito el proceso de acreditacion institucional, se plantean nuevos desafios en términos de la
complejizacién de la Universidad. Para ello, es necesario considerar los nuevos lineamientos del entorno que avanzan en establecer un nuevo

sistema de aseguramiento de calidad que propende a universidades completas y complejas.

Asimismo, el sistema de educacion superior chileno se encuentra en una permanente tension producto de la discusion del proyecto de Ley
enviado al Congreso que establece un nuevo marco regulatorio para las instituciones postsecundarias, una nueva institucionalidad que
establece organismos especificos de regulacion del sistema y de fiscalizacion de la institucionalidad. Por lo tanto, los requerimientos no son
solo de orden interno, sino que se hace necesario analizar y revisar los cambios y propuestas que circulan a nivel del sistema. Esto implica
realizar analisis y aportes sobre el modelo de educacion superior para Chile, desde la perspectiva de la provisién mixta y de la naturaleza de
la USS como universidad privada. Desde estos nuevos desafios institucionales, la Universidad San Sebastian ha gestado la creacion del Centro

de Investigacién para la Educacién Superior CIES.

El Proceso para superar la situacion planteada

En la primera dimension relativa a la investigacion en docencia, inicialmente se identificaron los principios para la buena practica y las
estrategias que facilitaran el aprendizaje efectivo del estudiante, asi como los elementos insertos en estandares y/o criterios de acreditacion
atingentes a la ensefianza y aprendizaje. Se revisaron las experiencias nacionales e internacionales en temas de investigacion en docencia y se
determinaron las brechas y potencialidades institucionales para establecer un modelo y un plan de accion que fuera consistente con el Proyecto

Educativo, el Plan de desarrollo institucional y las fortalezas y debilidades en términos de la gestién de cuerpo académico. Luego, se analizaron
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los estandares de acreditacion internacional, los criterios y estandares de acreditacion de carreras, y el andlisis de las fortalezas y brechas del
cuerpo académico. Con esos antecedentes se realizo la definicion de qué se entenderia por investigacion en docencia, los ambitos de accion y
la propuesta. Al mismo tiempo, los analisis que se han realizado en relacion al sistema de educacion superior han estado aparejados con la
discusion del proyecto de ley antes sefialado, lo que ha permitido instalar ideas en el debate y al mismo tiempo hacer propuestas mas alla de

las posiciones criticas.

Finalmente, hay un tema bésico de liderazgo, ya que las autoridades han sido capaces de ir avanzando con un enfoque prospectivo mirando

las areas de desarrollo y apostando por la innovacion.

Resultados obtenidos

El primer resultado es el haber logrado establecer una metodologia institucional para abordar temas que requieren la articulacion de maltiples
unidades. La gestion del cambio es uno de los procesos complejos que se dan al interior de las instituciones. Por ello, la consideracion e

involucramiento de los distintos actores es clave en poder delinear una propuesta que sea consistente y haga sentido a las distintas instancias.

La instalacion de un centro que articula y promueve la investigacion en docencia, reconociendo el aporte disciplinar de las unidades académicas
es fundamental. Se pretende de esta manera la necesidad de consolidar un espacio de debate sobre la politica de educacion superior que

reconozca la diversidad de instituciones en el sistema universitario y proponga medidas concretas con una mirada pais.

Implicancias y aprendizajes para la gobernanza que se despenden del caso

La experiencia indica que la gestion del cambio requiere la consideracion de multiples actores independiente de la naturaleza jerarquica de
las instituciones. Es necesario comenzar desde la reflexion de la propia practica académica o pedagdgica. Se requiere permear la institucion
con el debate publico, hacer universidad hacia la politica publica. Para estos fines se percibe cada vez con mayor claridad que el liderazgo de

las autoridades es fundamental para impulsar el cambio y la innovacion En ese sentido, lo que demuestra este caso desde la perspectiva de la
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gobernanza para la calidad considerando la funcion de la investigacion y la dimension de la eficiencia es la capacidad para tomar decisiones

que permitan alcanzar un doble objetivo: fortalecer la investigacion y que esta tenga un impacto tanto interno como externo

CASO 4 Proyecto de Salud Bucal de la Facultad de Odontologia en la Granja

El caso se refiere a una experiencia de gobernanza para la calidad académica para la funcién de vinculacion con el medio en relacion con la
dimension de relevancia Esta experiencia ha estado bajo la conduccion de Marcela Quiroz. Directora de Vinculacion con el Medio y estuvo
dirigida por el Dr. Mauricio Salgado actué como suplente la Dra.Paula Maureira, ambos de la Facultad de Odontologia

Antecedentes sobre la situacion a superar

El Ministerio de Salud sefiala que la Salud Bucal es reconocida como una de las prioridades del pais, tanto por la prevalencia y severidad de
las enfermedades bucales como por la mayor percepcién de la poblacidn frente a estas patologias que afectan su salud general y su calidad de
vida. En este contexto, el afio 2011 la Fundacion Uniendo Mundos que ha trabajado por bastante tiempo en la comuna de La Granja, y que
contaba con el importante apoyo y liderazgo del sacerdote de los Sagrados Corazones Esteban Gumucio (QEPD), se acerco a las facultades
de odontologia de la Region Metropolitana con el fin de solicitar apoyo. Ellos en su trabajo comunal habian detectado que una de las
necesidades mas apremiantes que tenia la poblacion era la atencion de salud bucal, ya que la cobertura que se entregaba en los centros de salud
era insuficiente y estaba focalizada en nifios hasta 6 afios de edad, mujeres embarazadas y adultos mayores. De esta forma, gran parte de la
poblacion, quedaba desprovista de estas atenciones tanto por su acceso como producto de su alto costo.

El Proceso para superar la situacion planteada

La Facultad de Odontologia de la USSS, en la sede Santiago, acogio la solicitud de esta Fundacion y se propuso trabajar de manera conjunta.

La primera accién fue la aplicacion de una encuesta que arrojé que la necesidad prioritaria de la poblacion de la comuna era la salud bucal. A
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partir de esto se ided un programa de atencion odontologica gratuita. En esta primera etapa la Universidad aporto6 cuatro sillones odontolégicos
que se instalaron en el Centro de Atencién y Diagndstico Externo Tierra Nueva de La Granja, que comenzo a operar con el trabajo de sus
estudiantes y docentes de Odontologia. A su vez, la Fundacion abrié dicho Centro a la carrera y se realizaron las gestiones para contactar a

los pacientes. El proyecto quedd formalizado a traves de un convenio de colaboracion entre ambas instituciones.

Resultados obtenidos

Con el paso de los afios la cantidad de atenciones se ha ido incrementando, transformando el compromiso con la Fundacion y la comunidad

en un eje del trabajo comunitario, el cual se ha constituido en un sello distintivo de la carrera y sus egresados.

En el afio 2012 la participacion en el programa pasé a ser un requisito de aprobacién de la asignatura para los estudiantes de 5° afio ya que,
ademas de poner en practica y reforzar los conocimientos adquiridos en aula, les permitia conocer distintas realidades y complementar su

formacion como profesionales con vocacion social y espiritu de servicio.

En el afio 2014 asistieron 182 estudiantes, cuatro docentes y seis internos voluntarios. Este equipo realizo cerca de 800 atenciones que

incluyeron urgencias, evaluacion diagndéstica, exodoncias, terapias periodontales, terapias restauradoras y protésicas, controles y derivaciones.

En paralelo, el programa ha incorporado campanas de salud bucal que se realizan una vez al mes y en ellas participan los alumnos de 4° afio.
Ademas de la comuna de La Granja, se abarcan localidades como La Legua, Pefialolén, Huechuraba y Santiago Centro, donde la Fundacién
también cuenta con numerosos centros. En cinco afios de intervencion, se han realizado méas de tres mil atenciones dentales. EI 50% de ellas

dedicadas a Odontologia restauradora y tratamiento periodontal.

Un factor a destacar es que el centro de La Granja ademas sirve como centro de diagndstico, de tal manera que las acciones que, por carencia
de recursos, no es posible realizar en dicho lugar, son derivadas al centro de salud de la USS, incrementando esta reciprocidad hacia los

estudiantes pues muchas de esas acciones inciden en el cumplimiento de sus programas clinicos.
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En la actualidad participan 380 estudiantes anualmente, hay tres docentes involucrados, se atiende a las comunas de La Granja, Huechuraba

y Pefialolén y sigue el vinculo con la Fundacion.

Para ejemplificar los resultados se presentan a continuacion algunos testimonios de los actores involucrados

La experiencia en La Granja para mi es muy gratificante, ya que nos acerca a la realidad que viviremos dia a dia en nuestra vida profesional.
Ademas, creo que nos abre los 0jos con respecto a los problemas reales de salud bucal que enfrentan los pacientes que no tienen los medios
para poder atenderse de forma particular. Creo que el hecho de llevarnos siendo estudiantes nos da otra perspectiva para que el dia de
mafiana, cuando ya seamos profesionales, tengamos otra sensibilidad frente a las necesidades de las personas”.( J.C. Estudiante de
Odontologia de la USS)

“Producto de un golpe se me cay6 un diente. Con las atenciones de estudiantes y docentes recuperé la pieza y me hicieron todo un trabajo.
Ademas, me limpiaron todos los dientes. Como soy de bajos recursos, me hubiese costado mucho hacerlo de otra manera. La atencién fue

muy buena, estoy muy agradecida de todos por sus atenciones y porque gracias a ellos recuperé mi diente”.( 1. M. Beneficiaria )

“Este proyecto surge con el objetivo de crear sentido-pais en nuestros estudiantes, sacandolos de su area de confort en el Centro de Salud
USS y llevandolos a sumergirse en la poblacion, en este caso, de la comuna de La Granja. En un trabajo presentado en nuestro congreso
2015, los estudiantes encuestados declararon en méas de un 80% que esta actividad los sensibilizd acerca de su rol en la sociedad chilena y
que constituyé un importante impulso al desarrollo de su autonomia profesional, preparandolos para su internado”. (M.S. docente de
Odontologia USS).

Implicancias y aprendizajes para la gobernanza que se despenden del caso

En este proyecto es posible ver desarrollados los factores claves que se incorporan de manera formal en la politica de vinculacion con el
medio que esta vigente en la USS desde el afio 2014. La construccion de esa iniciativa surgié a partir de un acercamiento a una institucion
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externa. Es en base al trabajo conjunto que se detect6 una problematica o necesidad del entorno y se propuso una solucion, la cual se ejecuta
asociativamente, generando beneficios e impactos para ambas partes. Esta forma de relacionarse con la comunidad ha sido un aprendizaje
importante que deja esta experiencia. Por otra parte, hacia el interior de la Universidad, la bidireccionalidad de esta implementacion ha
permitido fortalecer la formacion de los estudiantes de pregrado, y ser un aporte a la comunidad cercana. Siendo uno de los principales
objetivos de los proyectos colaborativos el aporte al pregrado, este programa da cuenta de resultados significativos, ya que a partir del trabajo
practico que realizan los estudiantes con los pacientes de La Granja y la realidad epidemioldgica local, se ha obtenido informacion relevante
que ha permitido a la carrera adecuar su malla curricular y perfil de egreso. En la gestion esta experiencia ha sido muy nutritiva para todos
los estamentos:

Para los alumnos, que se introducen en un marco donde son protagonistas en todo aspecto, por ejemplo, en el cuidado de los insumos y aseos
de las clinicas.

Para los docentes de la carrera, que observan y comprueban del beneficio que significa esta experiencia para el desarrollo y desenvolvimiento
de los alumnos. A su vez ellos se contagian queriendo asistir de voluntarios a otras actividades planificadas, especialmente las campafias de
prevencion.

A los directivos de la carrera y la Universidad en su conjunto que asumen cada afio un compromiso mayor respaldando esta iniciativa y

gestionando recursos para que esta se desarrolle.

De esta forma, este programa de la carrera de Odontologia sirvié de modelo para el cambio que se produjo en la politica de la Vicerrectoria
de Vinculacion con el medio incorporando en los proyectos la mirada colaborativa. Este caso, asociado a la dimension relevancia para la
funcién vinculacion con el medio en el esquema de la gobernanza para la calidad, como es posible implementar actividades académicas que

de acuerdo a lo indicadores considerados sean, pertinentes, adecuadas , oportunas, y con un impacto significativo
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3.- COMETARIO FINAL

El concepto de gobernanza se origina en la literatura para analizar la forma que se ejerce la gestion gubernativa as nivel de los estados. De ahi
surge la concepcién de gobernanza corporativa que se aplica a instituciones diversas y complejas como son las universidades. Para ser
consecuentes con esta condicion en este articulo se utiliza un modelo de andlisis que recoge la complejidad. EI modelo toma como ejes, por
una parte, las funciones universitarias y por otra, un conjunto de dimensiones y criterios que dan cuenta de la calidad de una entidad de

educacion superior, lo cual permite hacer un barrido sistematico y completo a nivel institucional.

En el marco del modelo sefialado este articulo muestra, mediante la presentacion de algunos casos ilustrativos, como opera la gobernanza para
la calidad liderada por el rector, pero con un grado importante de participacién de la comunidad universitaria en concordancia con los principios

y valores institucionales

Los casos seleccionados para elaborar este documento son expresiones de gobernabilidad en las tres funciones académicas de la Universidad
de docencia investigacion y vinculacion con el medio, destacandose en cada caso las peculiaridades que tiene la USS y que le dan una impronta

identitaria.

Por otra parte, las dimensiones de la calidad que se utilizaron para seleccionar los casos dan cuenta de los tres componentes del modelo
integral de la calidad usados. Esto es: la Coherencia con los fines y los logros; la disponibilidad y buen uso de recursos; vy, la estructura y los

procesos tanto administrativos como académicos

Finalmente, cabe destacar que, como producto de esta gobernanza, intencionada hacia la calidad académica e institucional la Comision
Nacional de Acreditacion le otorgd a la USS cinco afios de acreditacion ubicandola en el grupo de las universidades privadas mas prestigiosas
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