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I PRESENTACION

El Presente documento basado en la experiencia del consultor en diversos paises de la
Region de América Latina y el Caribe estd destinado a servir como un insumo mas a los
procesos de aseguramiento y mejoramiento de la calidad en la Universidad de Chile

Por tanto el documento no pretende establecer un modelo predeterminado, sino solo a servir
como un elemento mas para extraer ideas que contribuyan a definir el modelo que se
establezca en el pais y contribuir por esta via a fortalecer la labor que realiza la CNA
particularmente en la acreditacion de carreras y programas.

Sin embargo, al autor le ha parecido pertinente dar una idea mas amplia de todo el proceso
de aseguramiento y mejoramiento de la calidad dentro de lo cual se inserta el proceso de
acreditacion de carreras y programas.

El documento es mas bien de caracter interno y esta destinado a los cuerpos técnicos, ay a
quienes tienen que tomar decisiones en el proceso mas que a un publico amplio, salvo en
los aspectos que la propia CNA estime conveniente divulgar.

Para la confeccion de este documento se han tomado, en algunos casos partes textuales de
otros documentos preparados por el autor anteriormente las que se ponen disposicion de los
interesados



I CONTEXTO GENERAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA
LATINA Y SUS IMPLICANCIAS PARA LA EVALUACION Y LA ACREDITACION

La preocupacion por la calidad de la educacion superior en América Latina surge en todos
los paises con diferentes caracteristicas y frente a un contexto del conjunto complejo de
instituciones y procesos. Estos se congregan en torno a la denominada educacion superior
pero que la practica trascienden lo propiamente educativo, ya que, ademas de educar, las
instituciones postsecundarias generan nuevos conocimientos, y prestan servicios no
educativos incluyendo la asistencia técnica al sector productivo y la ejecucion de otras
actividades productivas como son las empresas universitarias.

En este contexto amplio de la educacion superior en la region se han dado cuatro procesos
concatenados entre si, que han transformado totalmente su perfil en los Ultimos lustros
Estos procesos que inciden en la acreditacion y la evaluacion son el crecimiento y la
diversificacion del sistema postsecundario, la diversificaciéon del financiamiento, las
nuevas  orientaciones de la investigacion y la extension, y la globalizacion e
internacionalizacion del ejercicio profesional y técnico'

Crecimiento y diversificacion del sistema de educacion post secundario

En la segunda mitad del sigo XX el espectro de instituciones de educacion superior en la
region se ha expandido no tan sélo en la cantidad de estudiantes sino también en la
diversificacion del tipo de instituciones educativas post secundarias. Hasta los afios setenta
la educacion postsecundaria se realizaba basicamente en las universidades cuya docencia
radicaba principalmente en la formacion de profesionales en las denominadas profesiones
liberales®. Las universidades eran en su mayoria estatales y las privadas, vinculadas en
muchos casos a la Iglesia Catodlica, recibian también recursos del Estado, que a su vez era el
principal empleador de los profesionales.

Esta situacion cambi6 radicalmente a partir de los afios setenta, debido a la creciente
demanda por matricula, derivada del incremento del nivel educativo de los paises y del
surgimiento del modelo neoliberal que introduce la logica del libre mercado en Ia
educacion superior. Entre otras causas se sefalan, ademads, el crecimiento de las clases
medias, el proceso de urbanizacidn, el ingreso de la mujer a la educacion superior, las
demandas del mercado laboral en el marco de una industrializacion incipiente y los estilos
imperantes de desarrollo.

1 Parte del texto que se presenta estan extractados y adaptados de documentos preparados anteriormente por
los autores ya sea personales como en trabajoscolectivos, También se ha tomado textos de otros documentos
como los preparados por el Programa de Mejoramiento de la Educacion Superior de Chile en

donde se reconoce especial autoria a la responsable del componente de acreditacion Maria José Lemaitre. Por
la forma de utilizar dichos documentos resulta dificil establecer citas textuales. Sin embargo se deja
constancia de ello y se incluyen los documentos utilizados en la bibliografia.

2 El ntimero de graduados anualmente en la educacion superior de la region en los afios 50 era de 25.000,
concentrada principalmente en las profesiones liberales de derecho, medicina y educacion. En los afios 90 esta
cifra era de 700.000 con mayor dispersion de areas de estudio y en la actuliadad son varios millones



Aparece también con fuerza la educacion privada y surgen en la oferta educacional de nivel
terciario una diversidad de instituciones con caracteristicas variadas®, tales como los centros
e institutos que imparten carreras cortas, destinados principalmente a absorber la demanda
educativa de los sectores de menores ingresos; las universidades de facil acceso que
absorben la demanda de los sectores medios; y un grupo menor de instituciones de elite
destinadas a la formacion de cuadros directivos. No solo es relevante el incremento de la
educacion superior privada por la proporcion de los estudiantes matriculadas o por el
aumento de estas instituciones en el conjunto del sector, sino porque parte sustancial de los
recursos proviene del sector privado, lo que genera toda suerte de tensiones y plantea un
nuevo conjunto de requerimientos a las instituciones de educacion superior y al ambito de
la definicion de politicas

Por otra parte, se incrementa la importancia de las universidades a distancia y se produce un
cambio en el ofrecimiento de postgrados y postitulos de las universidades convencionales
basados en los principios de la educacion permanente que, en su conjunto, acogen a un gran
volumen de estudiantes de un publico distinto al joven egresado de la educaciéon media.

Todas estas instituciones nuevas, en especial las universidades privadas centradas en la
docencia, entran en competencia con las universidades tradicionales por reclutar estudiantes de
los diversos sectores. Ello conlleva a la segmentacion de la educacion postsecundaria
definiéndose circuitos de ocupabilidad diferente segtn el tipo de institucion donde se forman
los graduados. Es decir, circuitos que refuerzan la desigualdad social, lo que es contradictorio
con las politicas sociales explicitas de la mayoria de los paises de la region. Ademas, se ha
congelado el crecimiento del empleo publico y ha surgido una demanda creciente de
profesionales en el sector privado, cuyas caracteristicas de ocupabilidad son diferentes.

Por ejemplo, en el caso colombiano, por ejemplo, esta situacion ha degenerado en cierta crisis
de identidad de las instituciones que pone en tela de juicio su legitimidad por parte de la
sociedad global, del usuario y hasta de la comunidad académica. De manera conflictiva las
instituciones se ven obligadas a buscar un delicado equilibrio entre excelencia y eficiencia;
entre libertad y pluralismo limitado; entre equidad y selectividad; entre autonomia absoluta y
rendimiento de cuentas; entre innovacion y conservacion del conocimiento. Aspectos todos
que solo se hacen inteligibles con referencia a la dinamica social en la cual operan las
instituciones. El impacto de estos fendmenos sobre la calidad del servicio educativo es
evidente”.

Diversificacion del financiamiento

Otro cambio importante se da en las fuentes de financiamiento. En todos los paises se ha
producido un ajuste en la forma en que el Estado visualiza su compromiso con la educacion

3A mediados de siglo habia en América Latina solo 75 universidades, casi todas de cardcter publico estatal.
segun datos de 1995 en la region hay mas de 300 universidades publicas, 400 privadas y alrrededor de 3.000
instituciones no universitarias. (Arrien, Juan Bautista. Calidad y Acreditacion Exigencias a la
Universidad.Mimeo Managua Nicaragua, 1996 pag. 3.

4 Aljure Nasser, Emilio (et. al) Sistema Nacional de Acreditacion. Lineamientos para Acreditacion. 3
Edicion 1998. Consejo Nacional de Acreditacion, Santafé de Bogota. Pag.10



superior: hay una demanda creciente por recursos de otros sectores sociales, que se enfrenta
a una resistencia también creciente a aumentar los impuestos o a mantener déficit. Si bien
la educacién se ha declarado una prioridad publica del més alto nivel, la prioridad se centra
mas bien en los niveles de educacion primaria y secundaria, lo que se expresa en una
reduccion del porcentaje del gasto publico en educaciéon que se destina a educacioén
superior’. Dado el aumento en el nimero de alumnos, el gasto publico por alumno tiende a
reducirse de manera significativa.

Esta situacion plantea un serio desafio al futuro de la educacién superior en términos de su
calidad y pertinencia. En atencion a ello Hillmer Castillo es enfatico al sefialar que "no
existe educacion de calidad a bajo costo... El paternalismo estatal estd desapareciendo...
Esto obliga a nuestras instituciones de educacidon superior a ser proactivas en la busqueda
de recursos econdmicos. No hay que permitir que el sistema educativo se siga
mediocrizando por razones economicas... En la docencia se pueden atraer proveedores de
tecnologias que intercambien sus productos por disefios institucionales atractivos para
mercadearlos... En investigacion se consiguen proveedores que estan interesados en poner a
prueba sus nuevas tecnologias... En desarrollo tecnoldgico se pueden conseguir
proveedores interesados en empaquetar sus equipos con programas que le aumenten su
valor agregado... En extension existen proveedores interesados en asociarse en programas
de educacion continua para el entrenamiento masivo de usuarios de sus productos™®

Nuevas orientaciones en la investigacion y la extension

Otro cambio se presenta en la investigacion y la extension que cada vez estd mas asociada a
la prestacion de servicios, muchas veces remunerada y en general a la produccion del
conocimiento”

La restriccion del gasto fiscal en educacion superior y acorde al modelo neoliberal surge la
preocupacion del Estado por lograr la méaxima eficiencia en el uso de los recursos publicos,
frente a instituciones autonomas en cuanto a su quehacer académico, pero no autarquicas en
cuanto a su financiamiento. Esta situacion ha hecho cambiar las funciones universitarias
tradicionales. En primer lugar, se le ha asignado mas importancia a la docencia por ser la
que consume mayores recursos y la fuente mas constante en la generacion de ingresos.
También esta funcion se ha diversificado, en especial mediante los programas de educacion
continua. Los investigadores por su parte han debido salir a la busqueda de financiamiento
externo. La extension se ha transformado, por una parte, con la preocupacion por establecer
actividades de difusion rentables y, por otra, ha surgido el area de prestacion de servicios y

Por ejemplo, en el caso Chileno, los estudiantes deben pagar por la educacion superior, de modo que el
gasto de la sociedad en educacion, considerando las distintas fuentes, no s6lo no ha disminuido sino que ha
experimentado un aumento importante: en 1998 los estudiantes matriculados en las universidades e institutos
profesionales (aproximadamente 270.000) pagaron, por concepto de aranceles, cerca de 600 millones de
dolares, que excede con mucho el aporte publico para el mismo afio. Ver Maria José Lemaitre movilidad
profesional y acreditacion el caso del MERCOSUR XI Congreso Bienal de la Organizacion Universitaria
Interamericana, Quebec, Canada, 10 al 14 de octubre de 1999

6 Castillo, Hillmer. Ip. Cit.pag. 252

7 Cf. Michael Gibbons, Higher Education Relevance in the 21st Century, Association of Commonwealth
Universities, mimeo, 1998.



produccion de bienes no educativos (asesorias, controles de laboratorios, actividades
productivas etc.) como actividades paralelas con mas autonomia y fuertemente orientadas a
la generacion de nuevos ingresos.

Resulta asi que el conocimiento en la actualidad tiende a producirse en un contexto de
aplicacion, con la intencién de que sea util (para la empresa, el gobierno, instancias
sociales particulares o la sociedad en general). Esto significa, entre otras cosas, que suele
referirse a problemas cuya solucion implica la integracion de enfoques y habilidades
diferentes, en un marco de tiempo definido por las necesidades del problema (y no por la
‘cultura del tiempo infinito’ que solia imperar en muchas universidades). La integracion de
diversas perspectiva conduce a un marco transdisciplinario, que no es facil incorporar en la
estructura tradicional de la mayoria de las instituciones de educacién superior y que
modifica la forma usual de desarrollo y evoluciéon de los marcos de referencia y de los
avances teoricos, metodoldgicos y practicos. Por ello es necesario generar un contexto
organizacional heterogéneo y diversificado, que permita constituir y modificar equipos de
trabajo en forma flexible y capaz de dar respuesta oportuna a demandas diferentes.

La actividad de investigacion tiende cada vez mas a organizarse en torno a programas
especificos, financiados por agencias externas, con propdsitos definidos. El cambio de
énfasis de una investigacion auto-generada hacia una centrada en solucion de problemas
modifica el enfoque y los temas de investigacion, pero sobre todo, obliga a cambiar los
parametros economicos y financieros de la investigacion, y sujeta su desarrollo a la
capacidad de obtener recursos financieros para ello. Comienza a tomar cada vez mas peso
la conciencia de las implicaciones politicas o sociales de los resultados del proceso de
produccion de conocimientos, de las necesidades de considerar distintos puntos de vista o
los intereses de distintos grupos que se veran afectados con los resultados de la
investigacion o el trabajo que se realiza. En un proceso interactivo, este tipo de
consideraciones influye sobre el tipo de problemas que vale la pena abordar, y por tanto,
afecta la organizacion del proceso de investigacion en su conjunto.

Todo esto implica, ademads, la necesidad de un incremento del nivel y cantidad de
conocimientos en dimensiones globales y una redefinicion del papel del investigador en
relacion con su contexto. Para Ferenc Glatz, el investigador cientifico en el siglo proximo
ya no sera solamente un inventor, sino el transmisor del pensamiento mas avanzado del
mundo y de los resultados cientificos de punta hacia la sociedad local, a la vez que debera
darle mantenimiento a la gran empresa instructiva y cientifica de las sociedades locales.
Nosotros los investigadores, somos a la vez cientificos que piensan de manera universal y
somos ciudadanos con compromisos locales. También tenemos responsabilidad por el nivel
de conocimiento y a su vez, por la competitividad de la sociedad local"®.

En consecuencia, se requiere de un sistema mas complejo de evaluacion y control de
calidad. No basta con la opinién de los pares, ni con el analisis de la contribucion hecha al
desarrollo de la respectiva disciplina. Hay que introducir nuevos criterios, incluyendo
aspectos tales como una redefinicion de quienes seran considerados ‘pares’ o a quienes se
consultara su opinidn, o la consideracién de nuevas dimensiones de la calidad, como por

8 Glatz Ferenc... pag.5



ejemplo, la pertinencia social de las soluciones encontradas, su costo-efectividad, o su
capacidad para competir en el mercado.

Globalizacion e internacionalizacion del ejercicio profesional y técnico

También esta el cambio dado por el proceso de globalizacion. La movilidad de
profesionales y estudiantes mas alld de las fronteras nacionales, los requerimientos de
empresas que operan con necesidades semejantes en paises muy distintos, la consideracion
de la educacion superior como un servicio que se transa en el mercado internacional, obliga
a enfrentar el hecho de que los criterios para definir la calidad de un profesional o un
técnico, y la de su formacion ya no dependen de lo que ocurre al interior del pais, y se hace
indispensable buscar mecanismos para demostrar y acreditar competencias mas alla de los
limites en que las instituciones nacionales son conocidas y reconocidas como buenas,
regulares o malas. Los acuerdos internacionales como el CARICOM, el MERCOSUR, el
NAFTA la Comunidad Europea o el APEC, requieren de criterios y estandares reconocidos
entre los distintos paises para autorizar el ingreso de profesionales.

Los importantes procesos de globalizacion actualmente en curso simbolizados por la adopcion
de pactos multinacionales en Europa, América del Norte y Asia meridional auguran ya una
movilidad mucho mayor de los estudiantes y especialistas de universidades en el proximo
siglo. Por consiguiente, no obstante las dificultades que presentan, los organismos de control
de calidad deben abordar los problemas de evaluacion y supervision que surgiran al aumentar
el numero de estudiantes que desean completar un programa de estudios, o parte de un
programa, en otro pais.

El desarrollo de la informatica y las comunicaciones

Otra dimension importante de esta problematica la constituye los desafios que plantea el
impresionante auge de la telematica. A este respecto Julio Cubillos sintetiza el paradigma
universitario del proximo siglo en sélo cuatro palabras: La Universidad en Red. Sostiene
que “Con la mediacion de las redes telemdticas se podrian articular no solo las mejores
capacidades de la propia universidad, sino ademas, incluir recursos de excelencia de la
nacion y del mundo”. En el marco de este nuevo paradigma se puede transitar desde un
cierto paternalismo, donde la entidad académica promotora de un Postgrado intentaba
armar en un so6lo lugar todo el pensum para el estudiante, a otro modelo “donde el
estudiante es orientado a buscar las mejores fuentes de asesoria externa donde quiera que

ellas estén, en la ciudad, en el pais, en América Latina y en el mundo™.

Las dificultades que plantea la educacion por medios electronicos y la movilidad internacional
de los estudiantes para los sistemas de control de calidad estan estrechamente relacionados
entre si. Ambos fenémenos ponen de relieve el problema de como evaluar y supervisar el
aprendizaje cuando este tiene lugar al margen de los sistemas de educacion o fuera de la
institucion patrocinante. Gracias a los métodos electronicos no es necesario que el aprendizaje
ocurra en el mismo momento o lugar en que se imparte la instruccion. ;Como se puede
supervisar el aprendizaje cuando el profesor no tiene contacto directo con el estudiante? ;En

93 Cubillos, Julio. Ibid, pag. 6



qué medida es posible evaluar el aprendizaje con sistemas a distancia sin establecer contacto
directo? En el caso de los estudios internacionales, el aprendizaje ocurre en un momento y
lugar diferentes y la institucion patrocinante tiene un control limitado sobre las condiciones en
que tiene lugar. ;Coémo se supervisa este aprendizaje y como puede evaluarse la coherencia de
un programa en los diferentes contextos educacionales, incluidas las diferencias culturales y
lingtiisticas o las diferencias en la forma en que se estructuran los programas?

Junto con dar un renovado énfasis al aprendizaje, los sistemas de control de calidad deben
reevaluar sus expectativas convencionales respecto de las caracteristicas de la supervision de
las instituciones de educacion superior. Tradicionalmente, al evaluarse la calidad de la
educacion en una universidad se tomaban en cuenta varios aspectos: la calidad de sus
bibliotecas y aulas, las credenciales de su personal, o su reputaciéon como proveedora de una
buena educacion. La aparicion de métodos electronicos para impartir instruccion plantea la
interrogante de si estas caracteristicas institucionales son importantes, y en que medida.
Ademas, la internacionalizaciéon de los estudios pone en tela de juicio la importancia del
entorno fisico y la utilidad de las visitas de inspeccion a las instituciones de ensefianza.

La creacion de un sistema de control de calidad basado en el aprendizaje constituye una
empresa de gran envergadura para cualquier pais. Es necesario adoptar decisiones sobre los
objetivos de aprendizaje que deberan evaluarse y sobre las pruebas indicadoras del logro de
dichos objetivos. Ademas, deben crearse métodos para aplicar las técnicas de evaluacion en
situaciones reales de aprendizaje. Al concentrarse en el aprendizaje, en lugar del contexto en
que éste tiene lugar, todos estos nuevos métodos y decisiones deben hacerse aplicables a una
amplia variedad de circunstancias, como distintas disciplinas, distintos titulos universitarios y
diferentes etapas de aprendizaje.

Importancia de la evaluacion de la calidad en la situacion actual

En este contexto, la preocupacion por la evaluacion de las instituciones de educacion
postsecundarias en la region ha tenido tres elementos generatrices centrales. Por una parte,
el surgimiento de instituciones privadas que requieren de una autorizacién oficial para
iniciar sus funciones educativas y la necesidad de disponer de sistemas de acreditacion que
den fe publica de su calidad y que orienten al postulante para tomar una decision adecuada
en cuanto a la prosecucion de sus estudios. En segundo término, por la preocupacion de los
gobiernos por lograr mayor eficiencia y asegurar el buen uso social de los fondos publicos
destinados a la educacion superior en el contexto de una tendencia a modernizar y
disminuir el aparato del Estado y, en tercer lugar, por la preocupacion de los propios
académicos y administradores de las instituciones de educaciéon superior por optimizar los
recursos y mejorar la calidad del servicio que prestan a la sociedad a través de las distintas
funciones académicas.

En estas condiciones, conocer los resultados de la evaluacion y la acreditacion con la
participacion de agentes externos a la propia institucion se ha considerado de suma
importancia por los beneficiarios, por el Estado y por los propios académicos de las
entidades mas prestigiosas. Estos desean mostrar sus atributos y sus ventajas comparativas
y se muestran interesados por mejorar en los aspectos que puedan aparecer como débiles en
una evaluacion. Se debe reconocer, sin embargo, que no siempre la evaluacién es bien



acogida por los docentes que se sienten, a veces, amenazados en su autonomia y su libertad
de catedra.

Asi como en los paises mas desarrollados y en especial en los Estados Unidos de
Norteamérica, Canadd y en paises europeos una solida y probada experiencia en cuanto a
evaluacion y acreditacion universitaria, la experiencia en América Latina es limitada y
reciente, aunque se aprecia un creciente interés por incorporar esta metodologia a los
sistemas nacionales de educacion. Esto se aprecia por el gran niimero de seminarios y
publicaciones habidos sobre el tema durente los ultimos cinco afios'’.

I CONCEPTUALIZACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

En el campo conceptual existe bastante discusion sobre la calidad en la educacion superior.
Probablemente, la falta de claridad en torno al concepto implica que exista muchas veces
una reaccion defensiva frente a la evaluacion de la calidad. Por ello, una reflexion acerca
del concepto, su significado e interpretacién es un aspecto esencial de todo proceso de
aseguramiento de la calidad.

En relacion al concepto de calidad coexisten multiples definiciones, algunas que surgen de
concepciones distintas acerca de la funcion social de la educacion superior, otras de los
distintos enfoques que se le aplican y que se derivan de la forma en que se define e
interpreta la educacion superior, de la forma en que se asignan las prioridades, de las metas
y valores involucrados. Este no es un ejercicio explicito. La mayor parte de las veces, las
declaraciones publicas acerca de las prioridades institucionales no se reflejan en las
acciones, en las asignaciones presupuestarias, en los mecanismos de evaluacion o en otros
instrumentos que son los que en la practica — y con un alto grado de realismo —
efectivamente definen la forma en que se entiende la calidad.

Teniendo como marco este contexto se revisan a continuacion algunas de las formas de
concebir o definir la calidad en la educacion superior

Algunos conciben la calidad como algo dificil de definir pero que simplemente se reconoce
por si mismo al observar una realidad. Sin embargo, cada cual ve la realidad de forma
diferente y los que unos reconocen y valoran como calidad no lo es para otros llegandose a
situaciones muchas veces

Hay otra definicion tradicional, propia de la educacién superior y particularmente la
universitaria, que identifica la calidad con la excelencia. La institucion que selecciona los

10 Ver las publicaciones de CINDA "Acreditacion Universitaria en América Latina y el Caribe,

Santiago CINDA, 1992, reeditada por la ANUIES en 1993. Esta publicacion incorpora informacion
sobre casi todos lo paises de mayor poblacion post secundaria en la Region.

Brunner, José Joaquin, Evaluacion de la Calidad Académica en la Perspectiva Internacional
Comparada, Santiago Flacso 1992.

En la misma linea estan los documentos de trabajo de CPU (numeros 57, 58, 59, 60, 61, 62 y 63 de
1991) que dan cuenta de la situacion en distintos paises de la regiéon como el caso de Brasil,
Colombia, Chile, Reptblica Dominicana y el Caribe de habla inglesa.



mejores estudiantes, los pone en contacto con profesores sobresalientes, en un contexto
excepcional es una entidad de excelencia. Sin embargo, en una educacion superior masiva,
donde los estudiantes son heterogéneos y el contexto institucional es extremadamente
diverso, esta definicion no tiene sentido, salvo en sectores muy particulares, ya sea en
instituciones con caracteristicas especiales, o en areas seleccionadas dentro de ellas (como
los programas de doctorado).

Otra forma de entender calidad esta condicionada por la necesidad de atender un namero
creciente de estudiantes con recursos limitados. Es asi como el criterio de eficiencia de
tener niveles aceptables de logros con menos recursos es el que prima Se trata de una
forma de entender calidad esencialmente contradictoria con la excelencia (ésta puede ser
obtenida de manera eficiente, pero siempre exige inversiones significativas, de escaso
rendimiento a corto plazo), lo que no siempre es reconocido o asumido por los actores. No
se trata de que la eficiencia no sea un aspecto importante, pero ésta sin efectividad no tiene
sentido

Una manera crecientemente significativa de entender calidad es la que la asocia con la
consistencia, esto es, con el ajuste a los propositos declarados. Una institucion que es
consistente, que se esfuerza por cumplir con lo que promete, es, en este sentido, una
institucion de calidad. Si bien se trata de una proposicion atractiva, no es posible ignorar
que la forma de establecer los propdsitos, el ajuste entre esos propodsitos y lo que se
considera ‘buena practica’ en la educacion superior y la forma de medir el ajuste son
elementos clave en esta definicion. Con todo, esta Gltima forma permite establecer distintas
formas de definir calidad al interior de una institucion: en algunas areas o programas, el
valor fundamental es la excelencia; en otras, la eficiencia en el desempeno de las funciones
propias; en todas, el cumplimiento de los compromisos adquiridos y en conjunto, la
definiciéon de una mision institucional que se haga cargo de las distintas demandas y
requerimientos que la sociedad y sus actores formulan a la educacion superior en ese
arreglo particular.

A estas diversas miradas es posible agregar las que coexisten al interior de una institucion,
o de un sistema de educacion superior, y que provienen de las distintas formas de priorizar
las funciones propias de ese nivel educacional: los investigadores identifican calidad con la
capacidad de desarrollar nuevo conocimiento, y el criterio que reconocen es el juicio de los
pares; los docentes, o quienes privilegian la funcién de formacion, definen calidad en
términos de la experiencia educativa de los estudiantes, y su éxito se mide en términos del
grado en que se logra transformar la capacidad de los estudiantes para interpretar el mundo
y actuar sobre ¢l. Para los administradores, en cambio, el andlisis costo/beneficio es
esencial, y la eficiencia con que se desempefia el trabajo y se desarrollan las distintas
funciones es el criterio clave. Tomando definiciones del mundo de la empresa, muchas
instituciones buscan satisfacer a sus clientes, considerando los mas evidentes a los
estudiantes que ingresan a sus aulas, sin que haya una preocupacion explicita por atender a
otros clientes, probablemente menos evidentes o inmediatos, pero igualmente importantes.
Y asi, distintos actores privilegian cosas diferentes, que todos denominan calidad, pero que
no es posible conseguir al mismo tiempo.



Por otra parte, en la literatura especializada'', se encuentran diversas concepciones de
calidad que se han aplicado en la educacidon superior en especial en los paises que tienen
mayor tradicidon en evaluacion y acreditacion. Asi por ejemplo, para el Consejo Nacional de
Acreditacion de Colombia la calidad de la educacion superior hace referencia a la sintesis
de las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo
como en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el dptimo
que corresponde a su naturaleza'®.

Tomando la clasificacion de Harvey y Green'® estas concepciones se pueden organizar en
cinco enfoques: calidad vista como excepcion, como perfeccion, como aptitud para un
proposito prefijado, como valor agregado y como transformativa.

La calidad vista como excepcion es una concepcion tradicional que da por hecho que ésta

es algo especial. En esta conceptualizacion se presentan tres variantes.

e [a primera considera la calidad como algo diferente de clase superior y le otorga un
sentido elitista y de exclusividad.

¢ La segunda entiende calidad como equivalente a excelencia, o el logro de un estandar
muy alto, es elitista ya que la concibe como algo alcanzable, pero en circunstancias muy
limitadas. En esta concepcion Astin'* sefiala que la excelencia, es a menudo juzgada por
la reputacion de la institucion y el nivel de sus recursos.

e La tercera nocidon de calidad implica alcanzar estandares minimos. Este ha sido un
enfoque bastante utilizado en educacion superior, donde la calidad se ha visto como el
mantenimiento y mejoramiento de estandares en el disefio y contenido de los programas
de docencia y en los procedimientos de validacion de los mismos.

La calidad como perfeccion o consistencia estd basada en dos premisas: la de "cero
defectos", y la de "hacer las cosas bien. En la premisa de cero defectos la excelencia se
define en términos de especificaciones particulares. La especificacion misma no es un
estandar ni tampoco es evaluada a contra ningun estandar. El producto es juzgado por su
conformidad con la especificacion, la cual es predefinida y medible. La perfeccion consiste
en asegurar que todo esta correcto, carente de errores. Aun mas, este enfoque exige que
dicha perfeccion sea entregada de manera consistente. El enfoque "cero defectos" esta, en
opinion de Peters y Waterman' intrinsecamente ligado a la nocion de "cultura de calidad".
Una cultura de calidad implica que todos en la organizacion son igualmente responsables

1 Para mayores detalles sobre estos enfoques ver: Espinoza O, Gonzalez L.E., Poblete A., Ramirez S,

Silva M, Zuiiiga M. Manual de Autoevaluacion para Instituciones de Educacién Superior. Pautas y
Procedimientos. Santiago, CINDA 1994. pags 15 a 22.

12 Aljure Nasser, Emilio, Op. Cit. Pag.16

13 Harvey, Lee; Green Diana. Defining Quality. Assesment and Evaluation in Higher Education, Vol 18
#1 Bath U.K.1993.

14 Astin Alexander. Assesment as a tool for institutional Renewal and Reform. En AAHE Assesment
Forum, Assesment 1990: Acreditacion and Renewal. Washigton DC. AAHE 1990

15
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del producto final, y no solamente quienes estan encargados de controlar la calidad'® El
hacer las cosas bien implica que no hay errores en ninguna etapa del proceso y que la
calidad es responsabilidad de todos, lo cual incorporado a productos y procesos se acerca al
concepto de calidad total.

La calidad como aptitud para el logro de un propoésito implica la relacion con la forma
como cierto producto o servicio se ajusta a un proposito. Asi, si algo realiza el trabajo para
el cual fue disenado, entonces se dice que es de calidad. La perspectiva del usuario
identifica calidad en la medida que un producto se ajusta a las especificaciones del cliente.
En el contexto de la educacion superior, la utilizacion del concepto de calidad, segin los
requerimientos del cliente, genera varias interrogantes.
Primero, ;quién es el cliente de la educacion superior; los estudiantes o las agencias
que aportan recursos?; los empleadores o los padres que pagan por la educacion de
sus hijos? Y ;qué son los alumnos Clientes, productos o ambos? O quizas se deberia
hablar de los estudiantes como "consumidores" de la educacion, ya que son ellos los
que ingresan al sistema, "sufren" el proceso y emergen "educados".
Segundo, otra pregunta que surge es, en caso de ser los estudiantes los clientes,
estan ellos en posicion de especificar los requerimientos del servicio? ;Como son
determinados estos requerimientos? La realidad muestra que tradicionalmente los
alumnos optan por aquello que estd disponible para ellos, y a veces -debido a
requisitos de entrada- las opciones pueden ser muy limitadas.

Esta vision de calidad es la misma que se utiliza en términos de los deseos del gobierno de
asegurarse que la asignacion de recursos para la ensefianza deberia estar vinculada a lo
mejor de las distintas misiones de las instituciones de manera individual '~ Asi una
institucion de alta calidad es una que sefiala claramente su mision o proposito y es eficiente
y efectiva en el logro de los objetivos que se ha propuesto. Pero ;como se sabe que la
institucion esta cumpliendo la mision que se propuso? Los especialistas sefialan que ese es
el papel de la lo que algunos denominan autorregulacion. En la autorregulacion no se trata
de especificar estandares o especificaciones contra los cuales medir el desempefio. Se trata
de cerciorarse de que existan mecanismos, procedimientos y procesos que permitan
asegurar que la calidad deseada, como sea que se defina y se mida, es efectivamente
entregada. Esta es la forma en que trabaja en Inglaterra la Unidad de Auditoria Académica
del Committee for Vice Chancellors and Principals (CVCP), donde las universidades
determinan sus propios estandares y la CVCP, a través de un proceso de auditoria, evalaa si
el sistema de autorregulacion que la institucion ha establecido estd logrando sus objetivos
con éxito.

La concepcion de calidad como valor agregado se ha estado usando desde mediados de
los afos ochenta en varios paises. Especialmente en Inglaterra donde el gobierno ha
establecido un estrecho vinculo entre calidad de la educacion y costos, exigiendo al sector
eficiencia y efectividad®. En este enfoque subyace el concepto de "accountability"

16 Crosby, P.B. Running Things. The art of making things happen. Milwaukee, American Society for
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Yam Government, Higher Education . A New Framework. White Paper. Londres, HMSO, 1991.

18 Cave, Kogan y Smith, (Editores), Output and Performance Measurement in Government, Londres, J.



(obligacion de rendir cuentas). Bajo este esquema los servicios publicos son responsables
ante los organismos que los financian y los clientes.

La calidad como transformacion estd basada en la nocién de cambio cualitativo. La
transformacion no se refiere s6lo a cambios fisicos, sino que también implica trascendencia
cognitiva. Esta idea de calidad como transformacién cuestiona la relevancia del enfoque de
calidad centrado en el producto y su aptitud para cierto propdsito, al tiempo que surgen
varios problemas, como se vio al tratar de adaptar los conceptos de calidad basada en el
producto a la educacion superior”. Una educacion de calidad es aquella que efectia
cambios en el participante y por tanto presumiblemente lo enriquece. Esta nocidn de "valor
agregado" otorga un sentido sumativo a este enriquecimiento®. El "valor agregado" es una
medida de calidad en tanto la experiencia educacional incremente el conocimiento, las
habilidades y las destrezas de los estudiantes®. Asi, una institucion de alta calidad seria
aquella que en gran medida enriquece a sus estudiantes®. El segundo elemento de la calidad
transformativa es la entrega de poder al alumno para influir en su propia transformacion®.
Ello permite dos cosas: por una parte se involucra al estudiante con el proceso de toma de
decisiones que afecta su propia transformacion. Tal como sefialan Miiller y Funnell "en
cierta medida el que aprenda debe apropiarse del proceso de aprendizaje y adquirir
responsabilidad en la determinacion del estilo y forma de entrega del aprendizaje"**. Por
otra parte, el proceso de transformacion mismo provee la oportunidad de
autofortalecimiento con consecuencias positivas en el propio proceso de toma de
decisiones®, lo cual es avalado también por Chickering®.

La busqueda de una concepciéon consensuada de calidad

En la blisqueda de una conceptualizacion de consenso puede resultar de utilidad la
experiencia del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) que es una red de 34
universidades de América Latina y Europa que ha trabajado en este tema. CINDA a través
de distintos seminarios y reuniones técnicas, que contaron con la participacion de mas un
centenar de Universidades ha trabajado en el tema®’. Tras largos debates, se llego a la
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conclusion que el concepto de calidad en la educacion superior no existe como tal, sino
como un término de referencia de caracter comparativo en el cual algo puede ser mejor o
peor que otro, dentro de un conjunto de elementos homologables, o en comparaciéon con
cierto patron de referencia -real o utdpico- previamente determinado. Por tanto en rigor solo
se puede establecer que una institucidon es mejor que otra cuando son homologas en sus
fines, concordantes en su mision y se encuentran en un contexto similar.

Se puede establecer un modelo grafico y explicativo del cambio en la calidad de la
educacion representandola como un vector sincronico en el espacio social®, que es el
entorno sociocultural, econdomico y politico en el cual se inserta el proceso educativo. (ver
figura)

Como todo vector, este tendria una direccion, una magnitud y un sentido. La direccion
estaria dada por la orientacion teleoldgica y la concepcion educativa de la institucion, la
magnitud la daria la dimension del cambio que se realice, y el sentido quedaria definido por
el grado de avance o retroceso hacia la orientacion teleoldgica previamente definida, con
respecto a un estado inicial también determinado. El sincronismo estaria dado por los
plazos en que se realizan los cambios. Este vector que representa un cambio en la calidad
en la educacion superior es, en definitiva, la resultante de un conjunto de fuerzas
impelentes, retardantes, estabilizadoras, e impidientes, que tienen su origen en los
diferentes grupos y posturas educativas que siempre coexisten en toda institucion.

El mejoramiento de la calidad de la docencia superior, concebida de esta manera, deja de
ser un proceso unilineal que puede ser simplemente evaluado por un conjunto de
indicadores  estaticos y cuantitativos. Por el contrario, aparece como un proceso
omnidireccional cuyos resultados difieren dependiendo de los patrones de referencia. Es
decir, de las perspectivas valoricas con las cuales se analicen. Todo ello redunda en que los
resultados de un cambio en la calidad de la educacién pueden ser considerados muy
positivos para aquéllos que comparten ciertos valores y muy negativos para quienes
sustentan valores antagénicos. El arco de posibilidades de orientaciones para los procesos
educativos es infinito, sin embargo, se puede trabajar con algunas tendencias centrales
referidas a distintas concepciones curriculares, como pueden ser por ejemplo las de
Eficiencia Adaptativa, Reconstruccionismo Social, Participacion Social, y Curriculo
Centrado en la Persona®

Ademas de las orientaciones valoricas, es necesario responder a las necesidades especificas
de cada area que se diferencian segun: la naturaleza de disciplina; las expectativas de
docentes y estudiantes; el campo de accién profesional; y la realidad concreta de cada
unidad académica.

el Caribe"Santiago CINDA 1990

28 Ver Gonzalez Luis Eduardo, Calidad de la Docencia Superior, Ponencia presentada al V Seminario
Técnico del Programa Latinoamericano de Pedagogia Universitaria CINDA, Universidad Catodlica de
Valparaiso, Valparaiso, Chile, 9 al 11 de octubre de 1989.
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En consecuencia, toda estrategia para incrementar la calidad de la educacién superior
depende de la capacidad para integrar armonica y diferencialmente los distintos
componentes involucrados en toda accidon educativa, incluyendo los aspectos éticos. De
esta manera todo intento para mejorar la calidad de la docencia debe considerar las
orientaciones, los procesos y los resultados.

A pesar de la dificultad para formular estdndares de comportamiento comunes, existe un
criterio pragmatico y consensuado en cuanto a cuales son los pardmetros y componentes de
la calidad, dejando a cada institucion la opcion para definir sus propios patrones en base a
referentes valoricos y a las orientaciones que la determinan en funcion de su proyecto y su
axiologia. Se ha logrado establecer asi una conceptualizacion de la calidad que comprende
seis componentes, los cuales se insertan como dimensiones de un modelo de evaluacion.
Los componentes mencionados son: relevancia, efectividad, disponibilidad de recursos,
eficiencia, eficacia y procesos. Esta forma de conceptualizar la calidad permite medirla e
incorporar dentro de un so6lo contexto global diversos aspectos como la pertinencia y la
eficiencia interna, que muchos autores consideran en forma separada. Ademas, genera una
opcion que es altamente significativa al evitar la competencia absurda entre instituciones,
permitiendo por el contrario que cada institucion compita con consigo misma para estar en
constante proceso de mejoramiento.
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III EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

En concordancia con la conceptualizacion consensuada de la calidad que se ha presentado
es posible establecer modelos que permitan evaluarla. Con este propodsito se describen
algunos modelos caracteristicos de la evaluacion educacional que permitan sustentar la
evaluacién de la calidad en la educacion superior

Un modelo es una representacion simplificada de una realidad, que, con fines de facilitar su
analisis, privilegia o considera solo algunos de sus atributos o caracteristicas, segin la
finalidad del estudio o al tipo de modelo utilizado.

Existe un gran nimero de modelos que consideran diversos elementos que pueden incidir
en la calidad de la educacion superior, en términos institucionales o funcionales, adecuados
para su evaluacion.

En primer lugar el modelo sistémico que ha sido trabajado por varios autores como
Stufflebeam®, Astin’' y Kuh*. Algunos se basan en las formulas mas convencionales de la
teoria de sistemas, considerando entradas, transferencias y salidas. Otros con una
perspectiva mas economicista utilizan la matriz insumo-proceso-producto. En el modelo
sistémico la entrada o insumos estarian constituidas por las inversiones, tanto en recursos
materiales como humanos. En otras palabras, salas, talleres, bibliotecas y laboratorios,
computadores y conexiones a redes de comunicacion con todos sus implementos; ademas
de estudiantes, profesores y personal no académico. El proceso estaria compuesto
justamente por todas las interacciones que tienen lugar en la institucion y que permiten que
¢sta pueda cumplir los compromisos adquiridos con la sociedad, en cuanto a conocimiento
creado, profesionales formados y servicios entregados a la comunidad. Esto incluye tanto la
estructura como asimismo todos los procedimientos de administracion institucional y
gestion financiera de la organizacion. La salida o producto corresponde a los logros
organizacionales en docencia, investigacion y extension. Serian aspectos del resultado, la
cantidad de graduados por cohorte, los proyectos de investigacion realizados, las
publicaciones de los mismos, el nimero de académicos perfeccionados en un periodo de
tiempo determinado, etc.

En sintesis, el modelo sistémico presenta para estos propositos una gran ventaja, ya que
ayuda a agrupar de manera ordenada los componentes institucionales y facilita la
comprension de la relacion que existe entre los mismos.

Un segundo tipo de modelo corresponde a los modelos globalizados, en especial el de
Robert Stake, que comprende los siete aspectos sustantivos siguientes:

30 Stuftlebeam, D. y otros, "Educational Evaluation and Decision Making". Itaska, Peacock, 1971

31 Astin, AW. "Measuring the Outcomes of Higher Education" en: Evaluating Institutions for

Acountability. Editado por Howard R. Bowen. San Francisco, Jossey Bass, 1974.
Kuh, G.D. "Indices of Quality in the Undergfraduate Experience". AAHE Research Report N[ 14,
Washington D.C., 1981.
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= Ladescripcion institucional y de los componentes o personas involucradas en la
evaluacion;

® La evaluacion del esfuerzo, concebida como la relacion entre la energia puesta y los
resultados obtenidos;

® La evaluacion de la efectividad, entendida como la relacion entre los resultados y los
objetivos planteados inicialmente;

®  La evaluacion de la eficiencia, concebida como la optimizacion de los costos y plazos
para obtener resultados similares;

® La evaluacion de los procesos, que consiste en desentrafiar las fuerzas impelentes,
oponentes y retardantes y del conjunto de otros actores que interactuan afectando los
resultados obtenidos; y

® La evaluacion de la relevancia referida a lo que ocurre en el entorno a causa de la
orgnizacion™®.

Un tercer tipo son los modelos etnograficos. Si bien la investigacion etnografica se aplica
comunmente en la antropologia, donde una etnografia es la descripcion analitica y profunda
de una situacidon cultural especifica, en el sentido mas amplio de cultura; esto puede
trasladarse al contexto educativo y, por ende, el estudio etnografico en sistemas educativos
podria definirse como el proceso de proveer una descripcion cientifica de sistemas
educacionales, procesos y fendmenos dentro de sus contextos especificos.*

Este tipo de estudios se conduce en el ambiente natural: sala de clase, escuela o
universidad. El investigador observa lo que estd ocurriendo de manera natural. No hay
manipulacion de variables, simulacion o imposicion externa de estructuras. Por otra parte,
muy relacionada con el concepto de estudio etnografico, estd la caracteristica de
contextualizacion, que requiere que toda la informacion sea interpretada solamente en el
contexto de la situacion o medio en que fue recopilada. De aqui que los investigadores
etnograficos no se preocupen de generalizar. Para ellos una descripcion fidedigna y
detallada de la situacion bajo estudio es lo mas importante. Sin duda, la generalizacion de
los resultados depende de la correspondencia entre el contexto estudiado y otras
situaciones.

En cuanto a la confiabilidad de los resultados obtenidos, Goetz y Le Compte® distinguen
entre dos tipos de confiabilidad. La externa que corresponde a la medida en que otro
investigador independiente, trabajando en igual o similar contexto obtendria resultados
consistentes, y la interna, que depende de la medida en que dos o mas investigadores estén
de acuerdo en lo que encontraron u observaron y en la forma de interpretarlo. Para ello es
util cruzar dos o mas técnicas o fuentes de recoleccion de datos comparando informacion y
verificando si existe o no corroboracion de la misma.*

33 Gonzalez, Luis Eduardo "Calidad de la Docencia en América Latina", en; La Calidad de la Docencia
Universitaria en América Latina y el Caribe. Coleccion Gestion Universitaria, CINDA, 1990.
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35 Goetz J.P, y Le Compte M.D. Ethmography and Qualitative Design in Educational Research,
N.York Academic Press, 1984
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Uno de los modelos utilizados para los estudios etnograficos es el de Spradley, que si bien
esta destinado a la observacion etnografica de escenas culturales puede ser utilizado en
forma general para fines evaluativos. Para ello es necesario asociar un acto educativo a una
escena cultural en un determinado momento social. Este modelo utiliza nueve componentes
para describir y analizar una escena cultural: Los actores involucrados; los espacios o
lugares donde ocurren los fendmenos sociales; las actividades o acciones acaecidas; los
eventos o procesos; los tiempos o plazos; los objetivos que aparecen; los sentimientos que
se detectan; las metas que se establecen; y los distintos papeles que juegan los actores en
diferentes circunstancias.

Para el analisis de las escenas culturales existen diferentes opciones. Una de ellas que
resulta util para la evaluacion, es la de las relaciones semanticas que, a su vez, incluye
también nueve categorias: Inclusion, para determinar los distintos tipos de objeto de
analisis que se conocen; parcialidad, para diferenciar partes o componentes del objeto de
analisis; causa-efecto, para establecer qué intervenciones llevan a distintos resultados:
racionalidad, para averiguar por qué se explica el objeto de analisis; localizacion, para
establecer donde se da aquel; funcion, la que permite detectar para qué se usa el objeto de
analisis; medios a fines, para determinar como se logran las metas; secuencia, para
establecer cudles son las etapas diferenciables; atribuciones, para definir cudles son las
caracteristicas del objeto de analisis®’.

Este modelo se aplica muy bien a la investigacion etnografica descrita anteriormente,
donde el objeto a estudiar seria una institucion de educacion superior o un programa dado,
los actores serian principalmente profesores y estudiantes, los espacios estarian constituidos
por el contexto interno y las atribuciones serian las caracteristicas que presenta en cada caso
segun una pauta dada.

Sobre la base de estos modelos se puede concebir un modelo comprehensivo para la
evaluacion de la calidad en la educacion superior que incorpore las diversas facetas de los
sefialados anteriormente.

En efecto, sobre la base que la calidad es un concepto relativo asociado al proyecto
institucional, CINDA ha elaborado un modelo de evaluacion flexible para medir la calidad,
que puede ser aplicado a instituciones de muy diversa naturaleza, con proyectos distintos y
que se desenvuelven en contextos diferentes.

Este modelo coherente y comprehensivo tiene la virtud de haber sido elaborado a partir de
referentes tedricos de la evaluacion educacional y sobre la base de elementos empiricos.
Desde la perspectiva tedrica el modelo se sustenta en las propuestas sobre evaluacion
realizadas por Stake, las pautas de observacion de Spradley y la Teoria de Sistemas.
Con esta base se establecieron seis dimensiones de calidad que son las contempladas por

37 Gonzales, Luis Eduardo, "Calidad de la Docencia Superior en América Latina" en: La Calidad de la
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el disefio®® En lo empirico, el modelo se sustenta en un sistematizacion del trabajo de
campo derivada de la experiencia de pares evaluadores y en una revision exhaustiva de
materiales aplicados en Europa, Estados Unidos y diversos paises de América Latina®.

El modelo de CINDA comprende las seis dimensiones que se han anticipado en la
conceptualizaciéon de calidad: Relevancia, Efectividad, Disponibilidad de Recursos,
Eficiencia, Eficacia, y Procesos. Cada una de ellas contiene criterios por medio de los
cuales es posible aproximarse a las dimensiones. Para cada uno de los criterios se han
identificado indicadores de calidad. A su vez, para cada indicador se han establecido una o
mas variables que lo conforman y para cada variable los datos que la operacionalizan.

El modelo identifica: los indicadores, la funcién académica o administrativa que
involucran, esto es: docencia; investigacion; extension; general académica; y gestion, la que
a su vez incluye administracion, organizacion y estructura. Comprende ademas el nivel al
cual se aplica (institucional o unidad académica); la fuente donde se recoge la informacion
o los actores que proveen la informacion (alumnos, profesores, administradores). Esto
ultimo se asocia a un item de un cuestionario.

Una sintesis de este modelo incluyendo las dimensiones criterios e indicadores se incluye
en anexos.

38 El modelo fue disefiado originalmente presentado por el autor en el V Seminario Técnico
Internacional sobre Calidad de la Docencia Superior en Ameérica Latina, Valparaiso, Chile, Octubre
de 1989 y posteriomente publicado como: Gonzalez Luis Eduardo, Calidad de la Docencia Superior
en América Latina. En CINDA, Pedagogia Universitaria en América Latina, IV parte, Calidad de la
Docencia y la Gestion Universitaria, Santiago, CINDA, 1991.
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La primera version que avanzaba con criterios e indicadores del modelo fueron elaborados por la
Dra. Soledad Ramirez con aportes de colaboradores, con el apoyo de un proyecto interinstitucional
de FONDECYT, y posteriormente publicado en. Ramirez Soledad, Ayarza Hernan, Char Roberto,
Gonzalez Luis Eduardo y Silva Moisés, Calidad de la Ensefianza Universitaria, Criterios de
Verificacion. Santiago, CPU 1993.



IV EL ROL DEL ESTADO Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD A NIEVEL
DE SISTEMA

El nuevo rol del Estado y las diversas funciones asociadas

Teniendo en consideracion tanto las exigencias externas y los cambios que se han
producido internamente en los sistemas de educacion superior que se caracterizan por el
crecimiento y le incremento en la demanda, por la heterogeneidad y segmentacion de la
oferta, los nuevos perfiles y nuevos curriculos, las transformaciones en las tecnologias de la
informacioén y comunicacion conducentes a une aumento del aprendizaje centrado en el
estudiante y el desarrollo de la educacion no presencial, y la mayor conciencia de las
instituciones publicas sobre la responsabilidad social y la autonomia responsable, resulta
evidente que la relacion del Estado con las instituciones ha evolucionado. Se requiere por
tanto avanzar hacia un sistema de Educacion Superior diversificado que junto con permitir
una amplia gama de actividades educacionales refuerce sus exigencias, de modo de lograr
un mayor ordenamiento y un sistema moderno y flexible en el cual se establezcan normas
que estimulen la evaluacion y autorregulacion institucional y la calidad, efectividad y
eficiencia de sus actividades.

El nuevo rol de un Estado moderno, respetuoso de la autonomia, que facilite la equidad
que promueva la innovacidn, pero que actie en resguardo de todos los beneficiarios y evite
los abusos y el libertinaje pueden sintetizarse en cuatro funciones: El ser garante de la fe
publica, el financiar y promover la equidad real, el legislar y supervisar el cumplimiento de
las normas, y el informar a la ciudadania sobre las condiciones de la oferta educativa y
laboral.

En este marco surge el concepto de regulacién del sistema el cual puede darse por
diferentes formas y con diferentes fines de acuerdo a las politicas que se adopten y la
trasfondo valdrico que las sustentan. Por ejemplo, pude darse como una forma de control
absoluto en Estado autoritario, pueda estar limitada ala entrega de informacion en una
logica de libre oferta competitiva, puede establecerse mediante la distribucion del
financiamiento conforme a politicas (concursos convenios de desempefio) puede
sustentarse en la definicion de estdndares minimos y la promocion de la calidad. Por cierto
pueden darse mas de una combinacion de estas formas que no son necesariamente
excluyentes.

Existen varias formas de regulacion no excluyentes: por ejemplo, mediante financiamiento
selectivo contra indicadores y topes del financiamiento estatal, a través examenes finales a
profesionales y técnicos(por ejemplo, titulos de abogados otorgados por la corte suprema),
la aprobacion de los proyectos institucionales y la autorizacion para que comiencen a
funcionar, el licenciamiento de nuevas instituciones hasta que logren la plena autonomia, el
proceso de evaluacion de instituciones y carreras que culmina con acreditacion ( o0 no
acreditacion) de instituciones y programes, y el reconocimiento de competencias
personales, que en general no tiene mucho desarrollo aun en América Latina pero que a
futuro puede adquirir una gran importancia



Para lograr un desarrollo armoénico y sustentable que respete que respete los intereses y los
derechos de las personas , pero que resguarde por sobre todo el Bien Comun implica por
una parte abandonar la postura de un Estado impasible que opta por el laissez faire y por
el simple control de la logica del mercado que supuestamente regula en base a la oferta y la
demanda sin importar las posibles implicancias que ello puede traer para los estudiantes y
sus familias. Por otra se aleja de una postura intervencionista y de control absoluto que
transgrede la libertad y la autonomia institucional, pero demanda eficiencia y una
autonomia responsable frente a los recursos que la sociedad le encomienda a las
instituciones y a las personas.

Regulacion y autonomia responsable

Dentro del ambito que se ha sefialado la regulacion del sistema es concebida como, la
accion colaborativa y permanente que realizan el Estado® y las propias entidades de la
educacion superior, tendiente a lograr un desarrollo 6ptimo y armoénico del sistema y de
cada una de las instituciones que lo componen en funcién de dar un adecuado
cumplimiento a la misién que la sociedad les ha encomendado. Esto es, el desarrollo
cultural del pais, el desarrollo cientifico tecnologico y la formacion de los cuadros
cientificos, profesionales y técnico que requiere el pais. Desde esta perspectiva la
regulacion del sistema no debe interpretarse como un mecanismo de control de caracter
punitivo, sino por le contrario como una labor de apoyo del Estado para que las
instituciones logren plenamente sus fines y contribuyan efectivamente al bienestar de todos
los ciudadanos

La regulacion del sistema comprende un conjunto de actividades, mecanismos e
instrumentos relacionados con el aseguramiento de la calidad La regulacion se concibe
como un proceso informado y ciclico, mediante el cual un sistema permite alcanzar las
expectativas establecidas, a través de las opciones o actos que se consideren necesarios
como consecuencia de una evaluacion formativa o sumativa*.A través de esta via, se
pretende satisfacer adecuadamente las necesidades del pais, ser mas eficientes en el uso de
los recursos disponibles y entregar un servicio satisfactorio que de garantia a la ciudadania
toda.

Dentro de esta concepcion le compete al Estado apoyar el desarrollo de estas instituciones,
de modo tal de lograr el macro equilibrio del sistema, con una vision integradora de largo
plazo, velar por el bien comin por sobre los intereses de los particulares y, ser garante del
cumplimiento de toda aquellas accion que propendan a este fin. Le compete a las
instituciones de la Educacion Superior estar en permanente proceso de evaluacion de su
quehacer tanto en docencia, investigacion y extension. Para tal efecto, es imprescindible
que generen opciones creativas e innovadoras en el marco de la libertad de ensefanza que
garantiza la Constitucion.

0 . . . C .
Para esos efectos se entiende por estado al conjunto de organismos e instituciones dependientes
directamente del por ejecutivo como a otras entidades autdbnomas que representan a la sociedad organizada

41 H.R Kells, Self Regulation in Higher Education, Jessica Kingsley, Londres, 1992.



La accion reguladora para el sistema se realiza a través de diferentes formas y procesos en
la cual participan los dos actores centrales que son el Estado y las instituciones de la
educacion superior. Comprende las funciones de evaluacion, de superintendencia, de
certificacion y de informacion.

La Funcion de Evaluacion: Consiste en emitir Juicios informados para apoyar la toma de
decisiones. Comprende tres mecanismos secuenciales, a saber: acopio y sistematizacion de
la informacién requerida, analisis de esta informacion y la emision de un juicio
fundamentado y de recomendaciones para la toma de decisiones. Se entiende que en esta
evaluacion deben participar tanto los propios involucrados (autoevaluacion o auto estudio
a nivel de las instituciones o de las carreras y programas) como agentes externos idoneos
(como agencias evaluadoras a nivel del sistema y accidon de pares académicos o personal
técnico especializado a nivel de las instituciones ) que contribuyan con una vision
desprejuiciada y den mayores garantias de la fe publica. Dependiendo de la etapa en que se
encuentre la institucion, la funcion de evaluacion se centraria en el proyecto institucional y
de las carreras; supervision del avance de dicho proyecto también denominado proceso de
licenciamiento y evaluacion de la calidad para aquellas instituciones que gocen de plena
autonomia.

Un caso especial de evaluacion lo constituye la auditoria, entendida como el examen de las
afirmaciones explicitas o implicitas que una organizacioén hace de si misma. El modelo es
similar al de la auditoria financiera, que examina la veracidad y credibilidad de los
informes financieros. De la misma forma, una auditoria académica examina la veracidad y
credibilidad de los procesos internos establecidos para verificar el logro de los objetivos
planteados por la institucién. En este sentido, la auditoria académica es una forma de
evaluacion, cuyo objeto es precisamente el proceso evaluativo de la organizacion - se trata,
por tanto, de una metaevaluacion. Cuando las afirmaciones que hace una institucion sobre
si misma son explicitas, la auditoria esta dirigida a validar tales afirmaciones*. La auditoria
se torna especialmente importante en los sistemas donde existen agencias acreditadoras
externas frente a las cuales el Estado debe asumir la supervision para asegurar que cumplan
adecuadamente sus funciones a fin de garantizar la fe publica

La evaluacion implica todo un proceso dificil complejo y que tiene un costo asociado, de tal
suerte que si no redunda en decisiones y cambios concreto mas vale la pena no realizarla.
Por otra parte, la regulacion en la educacion superior tiene como objetivo final mejorar la
calidad si no se avanza en esa direccion o si se detectan debilidades pero no hay un
esfuerzo por superarlas todo el proceso resulta en vano

Por ello, un componente esencial del proceso de regulacion es lo que denomina ‘ajuste de
calidad’, que se refiere al conjunto de acciones de control y mejoramiento de la calidad que
surgen de la evaluacion. Este puede expresarse en acciones inmediatas, es decir, cambios 0
ajustes que se producen como resultado directo del proceso evaluativo, o en acciones de
cambio planificado, que se incorporan a un plan de acciéon de mediano o largo plazo, que
involucran modificaciones mas sustantivas o mas complejas y que en muchos casos

2 Maria José Lemaitre movilidad profesional y acreditacion el caso del MERCOSUR XI Congreso Bienal
de la Organizacion Universitaria Interamericana, Quebec, Canada, 10 al 14 de octubre de 1999



requieren de un esfuerzo de priorizacion y negociacién para organizar los cambios en el
tiempo.* El ajuste se produce a través de decisiones explicitas adoptadas por la unidad a
quien se aplique el proceso de regulacion, y estas decisiones son la consecuencia de un
proceso evaluativo desarrollado de manera rigurosa y organizada.

La Funcion de Superintendencia: Es aquella que desempeia el Estado para velar por el
acatamiento de las normas legales y reglamentarias que rigen al sistema de educacion
superior. Esta funcion comprende, ademas, el registro de instituciones y sus estatutos, el
examen de las operaciones y estados financieros de las instituciones en vias de alcanzar la
plena autonomia, la atencion y resolucion administrativa de reclamos y denuncias de los
usuarios, la aplicacion de sanciones administrativas a las instituciones que incurran en
infracciones, y la eliminacion de las instituciones que infrinjan reiteradamente Ia
legislacion y sus reglamentos o que no alcancen los estandares minimos de desempefio.

La Funciéon de Certificacién: Consiste en la forma de otorgar una sancién socialmente
valida y confiable que de cuenta de los resultados emanados de un proceso de evaluacion.
Para efectos de la regulacion, las certificaciones otorgadas son: el reconocimiento oficial
para la iniciacion de actividades al término de la evaluacion del proyecto; el otorgamiento
de la plena autonomia al término de la supervision del proyecto y, la acreditacion de
instituciones y programas al término de la evaluacion de la calidad.

La Funcion de Informacion Publica: Consiste en la difusion de los resultados que se
consideren relevantes para los usuarios que arroje el proceso de evaluacion y, en dar a
conocer las caracteristicas propias de casa institucion. Esta funcion es fundamental cuando
se opera con una légica de libertad de ensefianza en un sistema en el que interactuan
instituciones publicas y privadas a fin de dar plena transparencia a los usuarios y, por ende,
darles la oportunidad de escoger la opcién que estimen mas pertinente. Para estos fines
debe existir una informacion basica minina y consistente, exigible a todas las instituciones
del sistema. Ademas, aquellas instituciones autébnomas que participen en forma voluntaria
en el proceso de evaluacion de calidad tendiente a la acreditacion deberian proporcionar
cierta informacion adicional al publico con relacion a sus caracteristicas comparativas. Esta
informacion debe ser sistematizada por el organismo competente entregada posteriormente
para su difusion a través de los mecanismos que resulten mds convenientes (anuarios
informativos oficiales, editores privados, periodicos, Internet etc.). Por otra parte, la
publicidad que hicieran las instituciones en forma particular deberia ser absolutamente
consistente con la informacioén entregada oficialmente debiendo establecerse para estos
fines los canones legales correspondientes.

Regulacion y Desarrollo institucional

En el desarrollo de una institucion de educacion superior desde sus origenes hasta
funcionamiento en estado de régimen autonomo se pueden distinguir en referencia a la
regulacion tres etapas claramente definidas: la fundacional, la de funcionamiento asistido o
de licenciamiento y la de funcionamiento autdbnomo. A continuacion se describe como se

43 Maria José Lemaitre movilidad profesional y acreditacion el caso del MERCOSUR XI Congreso Bienal
de la Organizacion Universitaria Interamericana, Quebec, Canada, 10 al 14 de octubre de 1999



presenta para cada una de estas etapas las cuatro funciones de la accion reguladora antes
descritas.

La Etapa fundacional

La etapa fundacional es el periodo que media entre la decision de crear una nueva institucion y
el reconocimiento oficial que la autoriza para iniciar sus funciones. Durante esta etapa, el
Estado, las personas o grupos que quieran dar origen a una nueva institucion deben preparar y
presentar ante el organismo correspondiente un proyecto institucional, asi como los de cada
una de las carreras y/o programas que deseen impartir. Este proyecto debe comprender los
aspectos financieros, legales y académicos que se requieren para justificar su relevancia del
proyecto y su viabilidad, justificando ademas que se cuenta con los recursos humanos y
materiales para llevarlo a cabo.

Durante la etapa fundacional, la funcion de evaluacion se focaliza en la revision y analisis del
proyecto por parte de especialistas en los distintos componentes de la propuesta, incluyendo:
lo académico, os recursos, la organizacion y estructura, los aspectos financiero y legales. La
evaluacion del proyecto se hace al nivel institucional y para cada una de las carreras que se
van a impartir inicialmente y se centra en la factibilidad de implementacion y, en que den las
condiciones minimas para operar responsablemente. La evaluacion del proyecto deberia
realizarse en una plazo debidamente acotado. Los costos que demande la evaluacion debieran
se absorbidos por la institucion que presente el proyecto

La funcion de superintendencia se debe concentrar en el analisis de los estatutos y
reglamentos de la institucion postulante, asi como de otros aspectos legales atinentes a su
constitucion. Se aplica a todas las instituciones estatales o privadas que deseen iniciar
funciones. Por cierto debe contemplarse la posibilidad de una instancia para mejorar el
proyecto presentado, si este en una primera oportunidad no cumple con los requisitos
estipulados por la legislacion

En esta etapa, la funcion de certificacion consiste en el reconocimiento oficial o
"autorizacion" que implica la aceptacion del proyecto institucional con las carreras
presentadas y el permiso para operar como institucion de educacion superior reconocida por el
Estado como tal. Se aplica a todas las entidades que tengan un proyecto viable. El
reconocimiento oficial de la institucion o d alguna de sus carreras se perdera cuando las
propias instituciones informen de su cierre institucional, o bien por decision del organismo
encargado en el caso que no cumplan con las condiciones que se establezcan como minimas
para su operacidon, o que sean reiteradamente mal evaluadas durante la etapa de
funcionamiento asistido.

En esta etapa la funcion de informacion comprende ademas de los procesos de registro oficial
antecedentes institucionales dos procedimientos, uno de caracter interno en el cual se le
comunica a los organizadores sobre la certificacion otorgada a sus institucién y otro externo
dando amplia difusion a todos los usuarios sobre todas las instituciones, carreras y/o
programas que cuentan con el reconocimiento oficial.



Etapa de funcionamiento asistido

La etapa de funcionamiento asistido, que se conoce también por licenciamiento, es el periodo
comprendido entre el inicio de las actividades de una nueva institucion y el otorgamiento de la
licencia 0" autonomia plena". Este proceso debe tener la duracion apropiada para asegurar que
la nueva entidad ha alcanzado su madurez institucional como para funcionar Un periodo
razonable para esta etapa puede se de diez afios

Durante esta etapa la funcion evaluacion consiste en otorgar apoyo permanente al proyecto
presentado por la nueva institucion, a fin de asegurar su avance y cumplimiento y dar fe
publica de ello. Este procedimiento, se debe aplicar a todas las instituciones tanto privadas
como estatales, con caracter obligatorio. La evaluacion en esta etapa se aplica tanto a nivel
institucional, como a nivel de carreras y programas de pregrado y post grado. La evaluacion
debe contemplar diversos procedimientos. En primer una autoevaluacion institucional y de
carreras que desarrolla internamente la propia institucion, la que puede hacerse en los afios
1,3,5, 8 y 10. Una evaluacion externa, realizada por especialistas y pares académicos
contratados por el organismo estatal responsable de la supervision las derivan en un informe
en el cual se establecen conjunto de sugerencias y recomendaciones conducentes a mejorar el
funcionamiento. , las cuales podran corresponder a los mismos periodos para la
autoevaluacion, o antes si detectan situaciones graves. Evaluaciones especificas en relacion a
fallas puntuales. Los informes de avance y la supervision del cumplimento de las acciones
establecidas en las evaluaciones periddicas o especificas Auditorias auditorias contable y
financiera. Examinacion total o selectiva de estudiantes. El organismo nacional encargado de
la supervision de estas instituciones debera analizar la situacion de cada una de ellas .
preparar un informe anual sobre la cual se haran recomendaciones o se estableceran procesos
correctivos o punitivos si fuera del caso como son examinacion de todos lo estudiantes de
carreras mas evaluadas, incremento en la frecuencia de las visitas de supervision, cierre
temporal del ingreso a carreras o programas, sanciones escritas de caracter publico y en casos
externos el cierre definitivo de alguna carrera o de la institucion en su conjunto.

Los procesos de evaluacion deberian ser financiadas por las propias instituciones evaluadas y
ejecutados por un organismo estatal de reconocido prestigio y con independencia del poder
ejecutivo. Por ejemplo en el participen personas representativas del mundo académico, técnico
y productivo como representantes de los poderes del Estado.

La funcion de superintendencia consiste, en esta etapa, en velar por el cumplimiento de los
reglamentos internos y de las disposiciones legales vigentes para la educacion superior.
Asimismo, en atender los reclamos de usuarios, en detectar irregularidades y en cuidar que la
informacion que se les entregue sea veraz. Del mismo modo, consiste en asegurar el adecuado
acatamiento de las recomendaciones que emanen de los organismos evaluadores. En caso de
reiterados incumplimientos o que se hubiese suscitado la pérdida de algunos de los requisitos
fundamentales establecidos en el proyecto, se podra llegar al cierre de las instituciones.

La funcion de certificacion consiste en la entrega al término de esta etapa del otorgamiento de
"autonomia" que consiste en dar fe publica a las instituciones que hayan logrado un
adecuado desarrollo y consolidacion de su proyecto. La autonomia da derecho a abrir carreras



y sedes sin restricciones. La autonomia se otorga en forma indefinida salvo las cancelaciones
de personalidad juridica que se establecen en la Ley

La funcion de informacion en esta etapa consiste en recopilar la informacion que debe entregar
la instituciéon y en dar cuenta al publico del estado de avance del proyecto institucional y de
las caracteristicas de los programas y carreras ofrecidas determinadas a través de la
evaluacion. En este caso implica construir un conjunto de indicadores, crear un sistema de
informacion que sea valido, confiable, coherente y actualizado de facil acceso a los usuarios y
asimismo establecer los mecanismos de divulgacion adecuados como son manuales boletines
y portales en Internet.

Etapa de funcionamiento auténomo

La etapa de funcionamiento autonomo se inicia cuando las instituciones han adquirido su
plena autonomia y se prolonga mientras perdure la institucion al interior del sistema. En esta
etapa pueden considerarse todas la entidades tradicionales de educacion superior.

La funcion de evaluacion, en esta etapa, debe ser un proceso voluntario y permanente
destinado al mejoramiento de instituciones autébnomas y de sus programas tendiente a
reconocer su calidad. El participar en este proceso voluntario puede implicar algunos
beneficios respecto a participacion en concursos o en el acceso a ciertos fondos publicos u
otros de de evaluacién como los de recibir donaciones con ventajas tributarias Comprende las
fases de autoevaluacion, evaluacion de pares externos y analisis del organismo acreditador.
Pueden participar en este proceso, todas las instituciones autdnomas y sus programas de pre y
post grado que voluntariamente se interesen en hacerlo. Se entiende que las entidades, carreras
y/o programas que se sometan a evaluacion de calidad para acreditarse retnen desde ya
condiciones de excelencia. La evaluacion debe ser un proceso ciclico que podria establecerse
cada cinco afios, con un proceso de verificacion de avance a los dos afios y medio. El proceso
de evaluacion de calidad tendria una duracion de seis meses a un afio para los programas y/o
carreras y, de uno y medio a dos afios para las instituciones en su globalidad, en particular, si
¢éstas son complejas. Es posible que una evaluacion simultdnea de las carreras y programas e
equivalentes (medicina, ingenieria, etc) a nivel de pais pueda resultar ventajosa.

La evaluacién en este caso puede ser llevada a efecto por un organismo del Estado que debe
estar conformado por personalidades que gocen de gran prestigio entre las instituciones de
educacion superior y que tenga absoluta independencia académica del poder ejecutivo O bien
puede hacerse a través de agencias acreditadoras que estén reconocidas por el Estado Este caso
se debe disponer de los mecanismos para la autorizacion y la supervision de dichas agencias
por parte de un organismo estatal

En esta etapa, la funcion de superintendencia, consiste en el control del cumplimiento de los
reglamentos que se hayan fijado las propias instituciones y de la legislacion vigente; en la
atencion de reclamos por parte de los usuarios y, en velar por los intereses de los estudiantes
en caso de cierre o fusion.



La funcidn de certificacion consiste en la "acreditacién" ** que se otorga a las instituciones

autébnomas y sus programas que hayan logrados estandares satisfactorios en el proceso de
evaluacion de calidad por un determinado periodo hasta que se inicie en forma ciclica el
periodo siguiente. Asi entendida, la acreditaciéon es la culminacion de todo un proceso
evaluativo que implica autoevaluacion periodica que incluye a su vez un informe interno en
base a pauta e indicadores de calidad, la evaluacion de pares externos un informe externo
y un informe final; todo lo cual va seguido de una negociacion y acta de compromiso para
mejorar las deficiencias y reiniciar el ciclo evaluativo

La acreditacion puede ser otorgada a nivel institucional, y/o de carreras y programas donde
adquiere mayor relevancia. Se asume que las instituciones y programas acreditados son mas
confiables. La acreditacion podria tener como recompensa el acceso a ciertos fondos publicos
no abiertos a otras instituciones o programas no acreditados.

La funcion informacion consiste en esta etapa en la sistematizacion de los datos obtenidos a
nivel de cada institucion en la difusion del resultado de los resultados de la evaluacion de la
calidad a que se hayan sometido voluntariamente instituciones y programas de las entidades
autébnomas. La acreditacion podria también permitir el acceso a un sistema de informacion
publica con aquellos programas e instituciones acreditados.

En sintesis en los parrafos anteriores se ha planteado el tema del aseguramiento de la
calidad en términos de la regulacion a nivel del sistema de educacion superior en su
conjunto. Se defini6 la regulacion no como un procesos de control sino como un proceso
colaborativo entre el Estado y las instituciones para mejorar el sistema en su conjunto. Se
definieron cuatro funciones para las distintas etapas del desarrollo de una institucion. La
funcién de evaluacion referida a la generacion de juicios para la toma de decisiones y por
tanto directamente vinculada al cambio; de la funcidon de superintendencia destinada a velar
por el cumplimento de las normativas; la de certificacion asociada a la sancion oficial
publica de la evaluacion y de la funcién de informacion destinada sistematizar y difundir
los resultados de la evaluacion. Se definié ademas a la autorizacion para funcionar como la
culminacion de la evaluacion del proyecto inicial establecido en a etapa fundacional. El
otorgamiento de la plena autonomia como producto de un proceso de licenciamiento que se
de en la etapa de funcionamiento asistido Finalmente la acreditacion por un periodo como
resultado de un proceso voluntario de evaluacién de instituciones y/o carreras para
entidades autonomas y funcionando en estado de régimen

Antes de continuar con el tema de mejoramiento de calidad al nivel interno de cada
institucion cabe destacar el tema de la auditoria a las agencias acreditadoras y el de otras
formas de mejoramiento de la calidad a nivel de sistema.

La participacion de agencias acreditadoras

En general existen dos grandes modelos para implementar la acreditacion a niveles del
sistema de educacion superior. Uno de ellos es que el Estado directamente genere su propia
agencia acreditadora. Lo usual en este modelo es establecer un consejo representativo de

44 . .
Acreditar es dar seguridad de que una persona o cosa es lo que representa o parece.



distintos intereses y sectores de la sociedad, que incluye a consejeros del ambito cientifico,
del ambito académico, del sector productivo, de los colegios profesionales, de las
instituciones propiamente tal y de los tres poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y
judicial). Este consejo es el encargado de revisar los informes y tomar las decisiones que
correspondanse establece ademds un organismo técnico de apoyo que implementa las
decisiones, recolecta la informacion, prepara los informas que se someten al consejo y
coordina todo el proceso.

En el segundo modelo el Estado delega toda la ejecucion del proceso en agencias
acreditadoras que son organismo técnicos independientes, incluso de caracter internacional,
o bien entidades creadas por asociaciones interinstitucionales. En estos casos el Estado se
reserva el derecho de autorizar dichas agencias siempre que cumplan con los requisitos de
idoneidad establecidos en las normativas y se hace responsable por evaluar y auditar el
trabajo de estas agencias; esto es, a hacer una acreditacion de acreditadores, teniendo la
posibilidad de no renovar la autorizaciéon si se considera que no estdn cumpliendo
adecuadamente con sus funciones. Para cumplir esta labor se debe establecer una unidad
especializada que dirija el trabajo de revision de las agencias, para lo cual habrd de
asesorarse de especialistas en esta materia.

Otras formas de regulacion y mejoramiento de la Calidad a nivel del Sistema

La acreditacién de competencias

Una tendencia reciente en América Latina, en especial en paises como Brasil, es la de
acreditacion de las competencias tanto para el ejercicio laboral de los titulados como
también para el reconocimiento de estudios previos o de la experiencia laboral. En este
caso, lo mas relevante consiste en la evaluacion de competencias de los egresados.

El incremento de instituciones de educacion superior y el crecimiento del niumero de
titulados en las diferentes carreras, asi como la creciente internacionalizacion en el ejercicio
profesional y técnico fuera de las fronteras del pais que otorga el titulo, ha generado cierta
preocupacion en los paises por asegurar la calidad de al menos en ciertas carreras de mayor
riesgo social como las del area de la salud y las ingeniarias. Se suma a lo anterior la
tremenda heterogeneidad en las exigencias para carreras de igual denominacion. Por ello
algunos paises han establecido requisitos adicionales para el ejercicio laboral de los
titulados como son los examenes finales y mayores exigencias para el reconocimiento y
convalidacion de estudios hechos en el extranjero.

Los examenes nacionales en carreras de riesgo social son de cardcter comprehensivo y se
refieren a pruebas sobre conocimientos relevantes para el ejercicio laboral y la medicion de
ciertas competencias fundamentales, como pueden ser el manejo de herramientas técnicas
especificas o de ciertas habilidades basicas tales como lenguaje y comunicacion.

El desarrollo y aplicacion de estos examenes es bastante complejo. Por una parte implican
todo un trabajo de definiciones de las competencias basicas que deben tenerse para el
desempefio laboral en determinadas carrera. por otra, en cierta ocasiones se requiere que



estas sean aplicadas en forma personalizada bajo situaciones reales o condiciones simuladas
cuidadosamente disefadas.

El reconocimiento de competencias individuales tanto para ejercer labores especificas
dentro de un campo profesional o técnico, es también un requerimiento cada vez mas
frecuente de los empleadores, debido entre otras razones a las exigencias cambiantes del
ambito laboral. Por tanto de modo creciente se requerira que desde el lado de oferta
educativa se garantice al sector productivo de bienes y servicio que el sujeto ha logrado un
desempefio adecuado en la competencia requerida. Eso supone todo un procedimiento de
acreditacion de competencias especificas, mas alla de los titulos profesionales o técnicos
que posea cada persona. Esta situacién esta tanto asociada al desarrollo de la educacion
continua como al reconocimiento de estudios o de experiencias de nivel postsecundario que
se han dado fuera de los estudios regulares de cada carrera.

Es previsible que se incrementen cada vez mas estas formas de acreditacion
individualizada, y la consiguiente internacionalizaciéon la aplicacion de este tipo
instrumento, debido a los proceso de globalizacion y de los acuerdos asociativos de
mercados multinacionales. En consecuencia en la etapa de disefio de un sistema nacional de
acreditacion deben tomarse las providencias para generar los mecanismos e instancias
apropiadas para estas funciones

La responsabilidad en la utilizacion de fondos publicos

Con respecto a la responsabilidad en el uso de los fondos publicos ha surgido cada vez con
mayor fuerza el concepto de la responsabilidad social de los recursos entregados y la
obligacion de rendir cuenta publica de su utilizacion (Accountability). En general esta va
asociada a nuevas formas de financiamiento ya sea por la via d un incremento de los fondos
concursables via proyectos que implican resultados especificos en tiempos determinados
en detrimento de la entrega de fondos de libre disposicion o bien por la generacion de
convenios de desempefio en la cual se establecen acuerdos de entrega de fondos para
realizar tareas o actividades predefinidas cautelando por su uso eficiente dentro del plazo
convenido. Estas opciones, que constituyen también otra forma de regulacion anual de
sistema, tienden a optimizar los recursos disponibles para la educacion superior. Estas
modalidades requieren la creacion de programas de mejoramiento de la calidad o unidades
especializadas que distribuyan y den seguimiento a los fondos entregados.

El apoyo de los sistemas de informaciéon

Por ultimo es necesario recalcar que todo proceso de regulacion y aseguramiento de la
calidad a nivel del sistema implica desarrollar un sistema de informacion integral que
permita, por una parte, hacer control de la gestion y tomar decisiones acertadas y, por otra,
que permita a la ciudadania toda y en especial a los estudiantes y empleadores tener un
panorama realistico de lo que esta ocurriendo tanto desde la perspectiva de la oferta como
de la demanda ocupacional.

En este sentido, experiencias como los de observatorio del empleo, que implica tanto hacer
seguimiento a titulados como estudiar el comportamiento de la demanda cuantitativa y



cualitativa de los diferentes sectores de la produccion, constituyen elementos claves para
una adecuada regulacion de los sistemas de educacién superior con una perspectiva
actualizada y moderna.



V EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AL INTEROR DE LAS
INSTITUCIONESDE EDUCACION SUPERIOR

El desafio de generar una cultura de la calidad

Toda acreditacion concebida como parte de un sistema nacional de regulacion implica crear
toda una organizacién que permita ponerla en practica y ademas establecer indicadores,
mediciones y estandares minimos cuyo cumplimiento garantiza que se reunen las
condiciones de exigencias minimas para un funcionamiento institucional adecuado o la
preparacion basica para el desempefio laboral de los egresados. No obstante el hecho de
estar acreditado no significa que la institucion haya alcanzado el maximo de sus
potencialidades, ni que esté utilizando de forma 6ptima sus recursos, ni que sus egresados
hayan alcanzado el nivel de excelencia que se ha propuesto. De ahi que la evaluacion de
instituciones y carreras en especial en las instituciones auténomas no solo deba estar
orientada a la acreditacion sino al desarrollo institucional y al proceso permanente de
mejoramiento de la calidad, que por cierto puede resultar mas ambicioso y mas exigente
que la simple acreditacion sobre estdndares minimo

La evaluacion orientada al mejoramiento permanente de la calidad al interior de una
institucion de educacion superior supone un cambio de cultura organizacional y también
implica cambio en la gestion y la estructura. Supone en primer lugar que exista un proyecto
institucional y un plan estratégico. Es decir que haya claridad sobre la vision que la entidad
tiene de si mismo a futuro, que exista una definicién explicita de los principios y valores
que rigen su quehacer, que esté definida su mision y que se hayan formulado politicas, los
objetivos, asi como las estrategias y una programacion de las etapas para alcanzarlos.
También se requiere que existan criterios e indicadores que permitan medir el estado de
avance y el cumplimiento de los formulados en el plan.

Por otra parte se requiere que existan mecanismos de control de gestion y las vias para
corregir oportunamente deficiencias y enmendar rumbos ya sea por no estar cumpliendo
con las metas planteadas sino, o bien, por cambios que puedan haber ocurrido en su interior
0 en su entorno.

En cuanto a la estructura es necesario contar con oficinas o unidades que se hagan
responsables de los procesos de evaluacion en cada uno de sus departamentos y facultades,
asi como de los organismos internos de apoyo y prestacion de servicios. En la misma linea,
en afos recientes han surgidos las unidades de investigacion institucional (Institucional
Research) que realizan proceso de auditorias permanentes y de control de la gestion
administrativo académica. También se requiere contar con instancias de recoleccion,
sistematizacion, procesamiento y entrega de informaciéon de caracter cuantitativo y
cualitativo que sea valida confiable y oportuna. Para ello es necesario establecer
definiciones claras y precisas de cada variable y de cada dato utilizado asi como un
adecuado conjunto de instrumentos de medicion. Las definiciones deben ser coherentes y
consistente entre si pero ademas, para facilitar el desarrollo de una sistema nacional de
aseguramiento de la calidad es altamente conveniente que tanto las definiciones como las
categorias utilizadas sean equivalentes y homologables para todas las instituciones del
pais.



En cuanto a la organizacion, debe generarse un clima organizacional propicio para la
evaluacién que permita que todos los organismos internos estén dispuestos a ser evaluados
al tiempo de concebir la evaluaciéon como una herramienta de apoyo fundamental para un
desarrollo armonico de la institucién y cada uno de sus componentes

Pero por sobre todo lo anterior, se requiere de un cambio de mentalidad y de actitud de cada
una de las personas que conforman la comunidad educativa: profesores, estudiantes y
administrativos. Este es un proceso que toma un tiempo, requiere generar instancias de
capacitacion y una estrategia de cambio que los comprometa a todos y cada uno de ellos.

Niveles de aplicacion de los procesos internos de mejoramiento de calidad en los
establecimientos de educacion superior

Asumiendo que el proceso de mejoramiento de calidad en un establecimiento de educacion
superior no solo se realiza con fines de acreditacion, es decir para cumplir con las
exigencias minimas, sino para superarse a partir de una situacion inicial y en pro de un
proyecto institucional, se pueden distinguir a lo menos dos tipos de procesos o niveles. El
primero a es la acreditacion institucional o de unidades académicas, entendiendo por estas a
las facultades departamentos institutos o centros que componen una institucion. El segundo
es la acreditacion de carreras y programas.

Si se acepta la concepcion de calidad antes mencionada, se pueden utilizar las mismas
dimensiones (por ejemplo, relevancia, efectividad, procesos, disponibilidad de recursos,
eficiencia y eficacia) y criterios para su evaluacion tanto a nivel institucional y de unidades
académicas como para evaluar la calidad de programas y carreras, no obstante que los
contenidos a los cuales estos refieren sean diferentes. De esta forma se logra obtener un alto
grado de coherencia y consistencia interna en la evaluacion.

La evaluacion de instituciones v_de unidades académicas

La evaluacion de la calidad en el ambito de una institucion en su conjunto y/o de una
facultad, departamento, escuela, centro o instituto, implica necesariamente evaluar todas
sus funciones. Esto es, investigacion, docencia, extension, la prestacion de servicios, la
gestion, los servicios internos para los estudiantes y para el personal, asi como también
otros aspectos académicos generales como el prestigio institucional, el grado de desarrollo
y el perfeccionamiento de los académicos, y la congruencia con los valores y principios
orientadores.

Con relacion a estas funciones serd necesario establecer su comportamiento en cuanto a las
dimensiones y criterios antes sefialados y establecer indicadores variables y datos que en
forma ordenada y sistemdtica permitan determinar si se estan cumpliendo los estandares
minimos para la acreditacion en los casos que correspondan y los patrones de exigencia
que la propia institucion se haya propuesto alcanzar en plazos determinados®.

4> Un buen ejemplo para ordenar y sistemtizar la informacién requerida se puede encontrar en Espinoza O,
Gonzalez L E, Poblete A. Ramirez S Silva M y Zuiiiga M. Manual para la Autoevaluacion. Santiago, CINDA



La evaluacion de la calidad en especial a nivel institucional es bastante mas complejo que
la evaluacion de una carrera o programa e implica un esfuerzo considerable para obtener y
sistema informaciones muchas veces bastante dispersas y en ciertos casos disimiles debido
a la diversidad de fuentes internas que la proporcionen. En estos casos no basta con lograr
un camulo de informacioén agregada sino que debe asegurarse, entre otros aspectos su
validez, integridad, confiabilidad y la entrega oportuna de los datos.

Evaluacién de Areas programas y carreras

La evaluacion de areas programas y carreras esta badsicamente orientada a asegurar la
buena formacion de los graduados y titulados y su congruencia con los principios
educativos que orientan su accion.

Al evaluar el comportamiento de una carrera o programa, la evaluaciéon se concentra
obviamente en la funcion docente, aunque en especial en programas de postgrado se evalua
también la investigacion asociada a ella y también aspectos relacionados con la gestion. Se
analiza normalmente el comportamiento laboral de los egresados; la consistencia entre lo
que ofrece a los postulantes y lo que se entrega efectivamente a los estudiantes; el
cumplimento de las metas cuantitativas y cualitativas de formacion; el cumplimiento de
planes y programas; las caracteristicas del cuerpo docente y del estudiantado; la
disponibilidad de infraestructura, laboratorios, talleres, bibliotecas acceso a redes de
informacion y recursos didacticos; la eficiencia y rendimiento académico y econdmico; los
procesos docentes, las metodologias, el curriculo y la estructura y gestion de la docencia
( mayores detalles sobre los criterios se pueden ver en le modelo que se adjunta en anexos).

Procedimientos para la autoevaluacion y el seguimiento

El proceso de autoevaluacion es el conjunto de procedimientos que realiza periddicamente
en una institucion carrera o programa basandose en la informacioén. Los referentes en la
autoevaluacion son establecidos por la propia institucion cuando define su mision, objetivos,
metas y estrategias; aun cuando pueda haber aspectos en los que serd necesario atenerse a
exigencias establecidas por agentes externos

Para iniciar un proceso de autoevaluacion se requiere previamente que:

®  Se haya formulado su proyecto institucional, dejando claramente establecida su mision y

vision, sus valores, la poblacion a atender, las politicas de docencia, investigacion,
extension y administracion. Y a nivel de programa y carrera que estén claramente definido
el perfil profesional, los planes y programas de estudio

® Se hayan formulado planes a corto, mediano y largo plazo, estipulando metas y
estrategias para cada una de las funciones que ha estimado importante realizar.

1990.



Se cuente con un Servicio de Informacion para la gestion que sea completo, confiable y

continuamente actualizado. Si este servicio no estuviera disponible, la primera
autoevaluacion es una buena oportunidad para obligarse a iniciarlo.

En el proceso de autoevaluacion propiamente tal se pueden distinguir las siete etapas
siguientes.

La primera es la etapa preparatoria. El proceso de autoevaluaciéon se inicia por un
acuerdo institucional formal en que las autoridades apoyen el procesos y asuman su
responsabilidad en relacion con las posibles implicancias que se deriven del proceso
incluyendo la posibilidad de generar ciertas inversiones para mejorar la calidad. Por otra
parte se requiere de un compromiso real de la comunidad académica para asumir los
cambios que sean necesarios. Por ello en todo proceso de autoevaluacion es conveniente
generar una instancia de sensibilizaciéon y motivacién para crear las condiciones
propicias para el proceso

Paralelamente es necesario establecer con claridad los objetivos del proceso y establecer
adecuadamente las instancias de participacion para que el mismo sea asumido por toda
la institucion, unidad académica o carrera que se esté evaluando.

Asimismo se requiere definir un plan de trabajo para asegurar que el proceso se realice
en forma ordenada y de acuerdo a los plazos establecidos.

Ademas es necesario definir responsabilidades de las personas que van a estar mas
directamente involucradas en la implementacién del proceso. Definir una comision
organizadora, designar a una persona que asuma la coordinacion y establecer a los
responsables de la recopilacion y procesamiento de la informaciéon asi como los
encargados de preparar los informes

Asimismo es conveniente, desde el inicio, pensar en los pares evaluadores externos.
Para ello se elabora una lista preliminar, se seleccionan aquellos que generen el mayor
grado de consenso y se cursan las invitaciones con la suficiente anticipacion dado que
en general se deben hacer coincidir las disponibilidades de personas, algunos de ellos
extranjeros quienes suelen tener un calendario de compromisos bastante restringido.

La segunda Etapa es la de medicion. Esta etapa implica la seleccion de algiin modelo

para la evaluacion los cuales en la mayoria de los casos estan predefinido, pero
requieren todo un trabajo de adaptacion a la realidad particular que se va a evaluar.

Definido el modelo es necesario adaptar y/o construir y probar los instrumentos para la
recoleccion de la informacidén. Usualmente se trabaja con cuestionarios o tablas de
recoleccion de datos entre los cuales estan: los cuestionarios a egresados; a
empleadores; a personas relevantes de la comunidad local o a cientificos o académicos
destacados segun se trate el caso; tablas que deben ser completadas por la oficina de
registro; por los departamentos de administracion; por el personal de bibliotecas e
informatica; y cuestionarios a las autoridades, profesores y estudiantes. Luego viene el



proceso de aplicacion de los instrumentos y del vaciado de los datos a tablas de
informacion.

La tercera etapa es la de andlisis de los datos recopilados y de preparacion del informe
preliminar de autoevaluacion que por lo general lo prepara una comision ad hoc y
luego lo comparte entre las autoridades, profesores y con los estudiantes que estén
participando en las comisiones de trabajo. Para ello se utilizan técnicas como el analisis
FODA, el método ZOPP o la estructura planteada en el propio modelo como es el caso
de CINDA (ver anexos) son herramientas de gran utilidad. También es decisivo en esta
parte el establecer las comparaciones con evaluaciones anteriores para evaluar el grado
de avance asi como la comparacion con los estandares o criterios que se han establecido
a nivel interno o por los acreditadores externos en caso que el proceso este orientado a
la acreditacion.

En el caso de una autoevaluacion interna orientada al mejoramiento de la calidad y no a

una acreditacion externa, se puede trabajar con cierta confidencialidad en aspectos que
son relevantes y cuya divulgacion masiva pueda afectar a personas (por ejemplo un
profesor o personal mal evaluado) o al desarrollo normal de una unidad. La utilizacion
discreta de algunos datos por cierto no puede interferir en las decisiones que se tomen
como consecuencia del proceso. Ni que se oculten aquellas informaciones que puedan
conducir a engafo a los usuarios.

Una vez hechas las modificaciones sugeridas en el informe preliminar se le envia a los
pares académicos externos para su revision. También se les envia toda otra
documentacién que se considere relevantes para que formen un cuadro mas acabado del
estado de situacion y puedan entregar una opinién mas versada sobre lo que estan
evaluando.

La cuarta etapa es la evaluacion de los pares externos. Ademas del analisis documental

los evaluadores externos realizan una visita de verificacion en la cual revisan el estado
de la infraestructura y equipamiento, se entrevistan con autoridades profesores,
estudiantes y administrativos, verifican los procesos. Todo ello requiere que se den las
mayores facilidades para la observacion y se contemple la disponibilidad del personal
que pueda ser requerido durante la visita. Las vistas que pueden demorar entre dos a tres
dias deben contemplar un tiempo adecuado para que los evaluadores, sin la
participacion del personal institucional, puedan discutir y consensuar sus
observaciones. La visita d los pares externos culmina con un informe oral breve sobre lo
observado que se entrega a las autoridades y a los responsables del proceso.

Transcurrido un tiempo razonable, generalmente de un mes, quien preside el grupo de
pares evaluadores externos (usualmente son tres para una carrera o unidad académica)
envian su informe de evaluacion externa. Cuyos resultados deben ser conocidos al
menos por los docentes.



= La quinta etapa es la preparacion del informe final. Con el informe interno y el informe

externo la comision encargada del proceso prepara el informe final de autoevalaucion
En él deben destacarse en especial las sugerencias de cambio.

® La sexta etapa es la preparacion del plan de mejoramiento basado en el resultado del
informe de autoevaluacion. El mismo es preparado por la unidad de evaluacion o la
instancia pertinente con la participacion de la comision encargada de la autoevaluacion.
Este plan debe contener indicadores de avance que permitan comprobar en el cual se
van alcanzando las metas propuestas y se van solucionando las deficiencias detectadas
en los plazos estipulados.

® La séptima etapa es la negociacion del plan entre las partes involucradas incluyendo a
las autoridades y a todos los que seran afectados por dicho plan y que deben asumir
ciertos compromisos para su fiel cumplimiento. La negociacién culmina con la forma
formal de las partes como sefial de compromiso adquirido.

Finalmente deben establecerse los mecanismos y las instancias para hacer un
seguimiento del plan y para establecer las correcciones que se deban introducir sobre la
marcha hasta completar un nuevo ciclo de evaluacion interna

Una institucion, unidad académica, carrera o programa resultarda mas favorecida de la
autoevaluacion si puede demostrar que esta trabajando de acuerdo a un plan predeterminado,
que es reconocido por pares académicos independientes, que busca la excelencia y se
encuentra logrando las metas y objetivos prefijados en un contexto que avala su relevancia.

Organismos para implementar el proceso de autevaluacion y seguimiento

La Unidad de autoevaluacién

Dado que la incorporacion de la evaluacion como un proceso permanente y sistematico de
mejoramiento de la calidad implica una multiplicidad de funciones tareas 'y
responsabilidades, muchas de las cuales son rutinarias dado que el proceso es ciclico, es
necesario que se establezca una instancia adecuada para ello, la cual pude ser una Oficina o
unidad encargada de llevar adelante los procesos a nivel institucional y de las unidades
académicas y disciplinas. Esa unidad tendria por funcion velar por el fiel cumplimento de
los acuerdo que se establezcan en el marco del proceso de autoevaluacion

Entre las labores mas recurrentes de estas unidades estan las de preparar los procesos de
acuerdo a lo sefialado anteriormente, facilitar la implementacion, colaborar en la
preparacion de informes, contratar y dar seguimiento a los pares evaluadores externos,
formular o contribuir a la formulacién de los planes de mejoramiento de calidad, asegurar
el funcionamiento de las instancias de seguimiento de dichos planes.

La Unidad de investigacién institucional




Las unidades de Control de Gestion o Investigacion Institucional (Institucional Reserach)
se han creado en algunas instituciones, cuyo objetivo es estudiar la realidad institucional, dar
seguimiento a la gestion y la implementacion de los acuerdos y reunir informacion relevante
y mantenerla al dia en forma sistematica con el fin de proveer informacion que apoye la
planificacion, elaboracion de politicas y los procesos de toma de decision institucional.( Ver
Saupe, 1990)

En ambos casos se requiere que estas unidades trabajen en estrecha colaboracion con las
autoridades centrales de la institucion y particularmente con los centros de informacion que
pueden ser parte de su propia estructura.

VL. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE EVALUACION Y ACREDITACION EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE*®,

Si bien la experiencia sobre evaluacion y acreditacion es relativamente reciente en los
paises de la region hay en ellos una importante preocupacion sobre la evaluacion de la
calidad institucional asi como de sus programas académicos, lo cual se refleja en las
diversas iniciativas algunas de las cuales se sintetizan a continuacion®’.

Argentina

El sistema de educacion superior argentino esta constituido por instituciones de educacion
superior no universitaria que otorgan titulos profesionales en diferentes areas socio-
humanisticas, docentes, técnico profesionales o artistica, y por instituciones de educacion
universitaria, que comprenden universidades nacionales, provinciales y privadas, y por los
institutos universitarios estatales o privados reconocidos, que integran el Sistema
Universitario Nacional*®

La calidad de la educacion impartida en los distintos ciclos, niveles y regimenes especiales
debe ser garantizada mediante la evaluacién permanente del sistema educativo®.

En el caso de las instituciones universitarias, estas deben asegurar el funcionamiento de
instancias internas de evaluacion institucional. Las autoevaluaciones se complementan con
evaluaciones externas, cada seis aflos como minimo. Estas evaluaciones externas estan a a
cargo de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) o de
entidades privadas constituidas con ese fin debiendo participar, en ambos casos, pares
académicos de reconocida competencia.

46 Muchos de los antecedentes de esta seccion fueron extractados de Gonzélez Luis Eduardo, Ayaraza

Hernan Evaluacion y Acreditacion en America Latina. Santiago CINDA 1997 publicado posteriormente en la
revista de Educacion Superior de la OUI

47CINDA, Acreditacion Universitaria en América Latina. Santiago 1993. reeditado por UNESCO/CRESALC
en 1994 y por ANUIES, en México, en 1993.

48Ley de Educacion Superior N°24.521; Agosto de 1995.

49Ley Federal de Educacion N°24.195; Abril de 1993.



La CONEAU es un organismo descentralizado del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
cuyas funciones son; coordinar y ejecutar la evaluacion externa, acreditar las carreras de grado
y de postgrado, calificar la viabilidad del proyecto institucional requerido para que el MEC
autorice la iniciacion de actividades de una nueva universidad nacional o el reconocimiento de
una institucion provincial y, por ltimo, preparar los informes necesarios para la autorizacion
provisoria y el reconocimiento definitivo de las instituciones universitarias privadas, asi como
aquellas en base a las cuales se evaluara el periodo de funcionamiento provisorio de dichas
instituciones.

Bolivia

En Bolivia las instituciones universitarias estan integradas en un organismo nacional llamado
la Universidad Boliviana, que ha establecido la necesidad de realizar en forma periddica un
analisis interno del conjunto de sus actividades. En 1987 se realizaron dos experiencias de
diagnoéstico académico institucional, las que permitieron elaborar un proyecto global, que
luego fue discutido con cada una de las Universidades. Este fue puesto en practica con muchas
dificultades a partir de 1987. El VII Congreso de Universidades, que se llevo a cabo en 1989,
acorddo continuar el trabajo de diagndstico académico junto con los diagndsticos
socioecondmicos regionales y se elabor6 la Propuesta para un Programa de Automejoramiento
Universitario, Metodologias y Decisiones Conceptuales. Varias universidades bolivianas han
realizado un completo proceso de evaluacion institucional®®.

En 1995, se establecid en Bolivia el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion y en
mayo de 1996, se firm6 un convenio con UNESCO para impulsar estas labores. Aunque la
agencia Externa de Acreditacion considerada no funciona aun por estar en proceso la
reglamentacion oficial, ello no ha impedido que varias universidades, entre ellas la
Universidad Privada de Santa Cruz, tengan en desarrollo un proceso sistematico de
autoevaluacion.

Brasil

En Brasil la preocupacion por el problema de la educacion superior y sus relaciones con el
desarrollo nacional se remontan a los afios 30, pero es solo desde la década de los 70 que se
vienen presentando, casi cronologicamente, propuestas y conceptos sobre evaluacion vista
desde diferentes perspectivas; considerandola como soporte para la acreditacion y
reconocimiento de nuevas instituciones y programas; como mecanismo de ajuste de la
expansion del sistema; como proceso de seguimiento y examen institucional o como
instrumento social de revision y control de la calidad de la docencia y la investigacion.

Para la ensefianza superior se toma en consideracion la autonomia, por tanto el seguimiento y
evaluacion externos son indirectos. Los establecimientos privados estdn sujetos a la
supervision del Consejo Federal de Educacion; los Estados Federales, que mantienen
universidades hace mds de cinco afios, son competentes para supervisar los demas
establecimientos (estatales o municipales) en su jurisdiccion; y, por tltimo los programas de

*OInforme sobre la evaluacion de la Universidad Mayor de San Simén. Gonzélez Luis Eduardo et al.
Cochabamba, Bolivia 1995.



investigacion y postgrado estan sujetos a la acreditacion y evaluacion de una agencia
autonoma del Ministerio de Educacion (CAPES).

El Sistema de Educacion Superior en Brasil depende del Ministerio de Educacion, que ejerce
esta funcion por medio del Consejo Federal de Educacion (CFE). En el caso de programas de
pregrado los requisitos para su autorizacion establecen el reconocimiento una vez que
concluye la primera promocién y es renovable cada cinco afios.

Las dificultades que ha habido para llevar a cabo, la acreditacion conforme a los planes y
atribuciones del CFE, se deben a que la gran diversidad de programas hace practicamente
imposible la accion de un 6rgano centralizado. En consecuencia, se verifica que no hay atin un
sistema de seguimiento ni una evaluacion sistematica institucional bien establecida, como la
hay en el postgrado. Hay necesidad de uniformidad en la construccion de indicadores y
disponer de mas personal especializado en las distintas instituciones para el disefo,
organizacion, ejecucion y analisis requeridos por un sistema de autoevaluacion, siendo todavia
escasas las experiencias en materia de evaluacion voluntaria llevada a cabo metodicamente. El
esfuerzo que se hace en relacion con acreditacion de pregrado estd orientado,
predominantemente, a la fijacién de criterios para asignacion de recursos y a la determinacion
de algunos indicadores de control, tales como relacion profesor/alumnos; costo de la
ensenanza, etc.

Cabe destacar en el caso brasilefo el esfuerzo por establecer examenes nacionales en carreras
como las del area de ingenieria los cuales han logrado consolidarse, y si bien en lo formal no
constituyen un componente decisivo para la acreditacion de las carreras si son tomadas en
cuenta como una informacion relevante y estdn siendo consideradas como tal por los
principales empleadores del pais.

En cuanto a evaluacion y acreditacion de programas de postgrado Brasil presenta,
comparativamente el sistema mas consolidado, basado en la CAPES®? institucién que lleva
cerca de tres décadas de experiencia continua y que tuvo su origen en el ambito de la
operacionalizacion del Primer Plan Nacional de Postgrado, teniendo como objetivo, sobre
todo, la calificacion del cuerpo docente de las instituciones de ensefianza superior. La
evaluacion se lleva acabo por medio de comisiones evaluadoras en continua rotacion,
constituidas por pares escogidos del medio académico brasilefio, miembros del cuerpo de
docentes e investigadores de los programas de maestria y doctorado. Se basa en la informacion
que se reune anualmente por medio de formularios estandarizados y en los informes de las
Comisiones Evaluadoras que visitan periddicamente a las universidades. Los programas son
evaluados cada dos afios, alternadamente, por lo que anualmente se evalia un 50% de ellos.

Colombia
En Colombia, la regulacion del sistema educativo superior ha pasado por tres grandes

etapas: la primera, antes de los afios 80, caracterizada por lo que algunos autores han
definido como de “evaluacion documental” mediante la cual, a través del analisis de la

>1Coordenacdo de Apeifessoamento de Pessoal de Nivel Superior



documentacidon exigida por el marco legal vigente, le permita otorgar licencia de
funcionamiento y reconocimiento legal a las instituciones del sistema.

La segunda, a partir de 1980, cuando el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES), creado en 1968 como organismo del Ministerio de Educacion
para supervisar la calidad de la educacién superior y proporcionar asistencia técnica,
econdmica y administrativa a las instituciones de este nivel, inicia un proceso de
concertacion a través de la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), dejando a
la iniciativa particular de las instituciones del disefio y aplicacion de sistemas de planeacion
de autoevaluacion y heteroevaluacion.

La tercera etapa, se inicia en el marco de la nueva Constitucion del 1991 y de la Ley de
Educacion Superior aprobada en el afio 1992, en donde se establece como principio
orientador a la acciéon del Estado el fomento y la garantia de la calidad del servicio
educativo que se presta a la sociedad. Conforme a la nueva Ley se instituye el Consejo
Nacional de la Educacion Superior, como organismo de planificacion y coordinacion al cual se
le asigno entre otras funciones, la puesta en marcha del Sistema Nacional de Acreditacion y la
definicion de funciones y la forma de integracion del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) previsto en la ley.

El nuevo marco de politicas®? en que se fundamenta el modelo de acreditacion explicita su
caracter voluntario, temporal, eminentemente académico, no punitivo, no conducente ni a la
jerarquizacion ni a la homogeneizacion de instituciones y de programas. Entre sus objetivos
fundamentales estan: rendir cuentas a la sociedad y al Estado y convertirse en nimero de fe
publica de la calidad de las instituciones y de los programas; brindar informacion confiable a
los usuarios del servicio educativo de nivel superior y alimentar el Sistema Nacional de
Informacién creado por la ley; propiciar el mejoramiento de la calidad, la idoneidad y la
solidez de las instituciones; incentivarlas a verificar el cumplimiento de su mision,
propodsitos y objetivos en el marco de la legislacion vigente y de sus propios estatutos a
través del autoexamen integral permanente en el contexto de la cultura de la evaluacién; y
convertirse en incentivo para los académicos en la medida que se objetive la credibilidad de
su trabajo y se propicie el reconocimiento de sus realizaciones.

Los componentes esenciales del proceso de acreditacion son la autoevaluacion, llevada a cabo
de acuerdo con las guias, criterios y caracteristicas de calidad definidos por el CNA; la
evaluacion externa por pares académicos nombrados por el CNA la cual concluye con el
informe y recomendaciones de los pares al Consejo, el que luego de conocer las eventuales
observaciones de la institucion evaluada, hace la recomendacion sobre la acreditacion
propiamente tal al Ministro de Educacion, a quien corresponde el acto final de acreditacion.

El sistema esta siendo instaurado, habiéndose publicado por el CNA e un detallado manual
con los lineamientos para la acreditacion de instituciones de educacion superior de
Colombia®*. Los criterios bésicos o elementos valorativos que inspiran la apreciacion de las

>2 Véase, al efecto Lineamientos para la acreditacion; Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, Santafé

de Bogota, 1996.
>3Lineamientos para la acreditacion; Consejo Nacional de Acreditacion; CNA, Santafé de Bogota, 1996.



condiciones iniciales de la institucion y la evaluacion de las caracteristicas y variables de la
calidad de la institucion o del programa académico objeto de analisis, son los siguientes:

= Universalidad. En cualquier tipo de institucion, el trabajo académico descansa sobre

uno o varios saberes, ya sea que se produzcan a través de la investigacion, se
reproduzcan a través de la docencia, o se recreen, contextualicen y difundan a través de
multiples formas. En todos los casos, el conocimiento posee una dimension universal
que lo hace vélido intersubjetivamente; su validez no estd condicionada al contexto
geografico de su produccion. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde
su exigencia de universalidad; por el contrario, ¢l nutre el quehacer académico de la
educacion superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de la
academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un punto de
vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los ambitos en que se despliega el
quehacer de la institucion

= [ntegridad. El mismo hace referencia a la probidad como preocupaciéon constante de
una institucion o programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una
preocupacion por el respeto por los valores y referentes universales que configuran el
«éthos" académico, y por el acatamiento de los valores universalmente aceptados como
inspiradores del servicio educativo del nivel superior.

® FEquidad. Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion o programa a dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se
opera; hacia dentro de la institucion, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones,
en los sistemas de evaluacion y en las formas de reconocimiento del mérito académico;
en un contexto mas general, en la atencidon continua a las exigencias de principio que se
desprenden de la naturaleza de servicio publico que tiene la educacion, por ejemplo, la
no discriminacion en todos los ordenes, el reconocimiento de las diferencias y la
aceptacion de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

® Jdoneidad. Es la capacidad que tiene la institucion o programa de cumplir a cabalidad

con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus propositos y de su
naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto institucional.

®  Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucién o programa para reconocer
y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende
de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del curso de acciones que se
decide emprender. Se trata de un criterio intimamente relacionado con la autonomia
aceptada como tarea y como reto y no simplemente disfrutada como un derecho.

® (Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y entre
éstas y la institucion como un todo. Es también la adecuacion de las politicas y de los
medios de que se dispone, a los propositos. Asi mismo, alude al grado de correlacion
existente entre lo que la institucion o el programa dicen que son y lo que efectivamente
realizan.



®  Transparencia. Es la capacidad de la institucion o programa para explicitar sin
subterfugio alguno sus condiciones internas de operacioén y los resultados de ella. La
transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales.

®  Pertinencia. Es la capacidad de la institucion o programa para responder a necesidades
del medio. Necesidades a las que la institucion o programa no responde de manera
pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida como la preocupacion por transformar el
contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucion y la
definen.

" Fficacia. Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros
obtenidos por la institucion o el programa.

®  Fficiencia. Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que
disponen la institucion o el programa para el logro de sus propdsitos.

Estos criterios constituyen la expresion de la postura ética del Consejo Nacional de
Acreditacion frente al tema de la acreditacion y, en una perspectiva mas amplia, en relacion
con el cumplimiento de la funcion social de la educacidon superior y con el logro de altos
niveles de calidad por parte de instituciones y programas académicos de ese nivel.

Chile

En Chile existe desde 1981 un proceso de licenciamiento de nuevas instituciones y desde 1999
un sistema de acreditacion propiamente tal. Recientemente en el afio 2006 se ha establecido
una nueva legislacion que unifica en un sistema nacional de aseguramiento de la calidad los
distintos procesos que se describen a continuacion

En el proceso de licenciamiento que es obligatorio para todas las instituciones creadas
posteriormente a 1981. En el mismo coexisten tres procedimientos: EI de "verificacion",
que aplica el Ministerio de Educaciéon a los Centros de Formacion Técnica, el de
"Examinacion", que de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion de 1981 se aplica a las
universidades e institutos privados creados a partir de esa fecha y, por ultimo, el
denominado procedimiento de "acreditacion" que aplica el Consejo Superior de Educacion,
que tuvo su origen en la Ley Orgénica Constitucional de Educacion (1990), a los institutos
profesionales y universidades privadas, creados posteriormente a la fecha de promulgacion
de dicha ley. El cambio, en este caso, se debio a la necesidad de instaurar un procedimiento
mas exigente que el de examinacion, que s6lo mide aprendizajes de los alumnos, ya que el
de acreditacion evalua el proyecto educativo integral de la institucion por medio de visitas
periddicas que hacen a las instituciones comisiones del Consejo. Este proceso se aplica
solo por el tiempo necesario (seis a diez afios) para que la institucion obtenga su autonomia
plena, al comprobar el Consejo que cumple con todas las exigencias de evaluacion
establecidas.



Al término de cualquiera de estos cuatro procesos de licenciamiento (acreditacion de
universidades e institutos profesionales, examinacion, supervision u acreditacion de centros
de formacion técnica) tanto para la Ues, Ips y CFTs, el MINEDUC certifica (acredita)
otorgando formalmente la plena autonomia a las instituciones quedan en condiciones
similares a las creadas antes de la Ley de 1981

El MINEDUC y el CSE hacen una publicacién con algunos indicadores de calidad de las
distintas carreras que se imparten tanto en las instituciones publicas como privadas la que
difunden por los periddicos y se les entrega a los nuevos postulantes >*.

En el periodo que media entre la Ley de educacion Superior de 1981 y la creacion de las
Comisiones de acreditacion de pregrado y postgrado en 1999 la mayoria de las entidades
estatales y las privadas con aporte estatal iniciaron procesos  sistematicos de
autoevaluacion. Asimismo el Consejo de Rectores cred una comision ad hoc para la
evaluacion de las nuevas carreras que se abrieran dentro de las universidades que participan
en esta entidad, la cual es de caracter voluntario, pero cuya participacion permite el acceso
a algunos fondos estatales concursables. Por otra parte la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT) establecid un proceso de evaluacion de
los programas de doctorado que en caso de ser favorable permite a sus estudiantes acceder
a becas de estudio

En 1999 El Ministerio de Educacion credé un Programa de Mejoramiento de Calidad y
Equidad en la Educacion Superior (MCESUP). Dentro de este Programa se establecid un
componente especial destinado al aseguramiento de la calidad y mas propiamente a la
acreditacion. En este esquema se establecieron dos comisiones una para la acreditacion de
programas de pregrado incluyendo a las carreras técnicas, y otro para el postgrado. Estas
comisiones que cuentan con secretarias técnicas de apoyo y tiene un doble propdsito
primero el iniciar experiencias pilotos y segundo el formular al cabo de dos afios una
propuesta definitiva para la acreditacion en el pais.

Tanto la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado como la de Postgrado han
avanzado en su trabajo. Por de pronto han organizado programas de capacitacion
incluyendo la visita de los encargados institucionales a paises donde los sistemas estan mas
desarrollados, principalmente a Estados Unidos, para lo cual se han otorgado becas.
Ademas han constituido comités de trabajo por areas y uno especial en el pregrado para las
carreras técnicas. Algunas de estas comisiones han avanzado en la elaboracion de
estandares para la acreditaciéon y una de ellas, la de medicina, ha concluido esta labor
preliminar dando paso a la primera experiencia en el pais de este sistema en la Universidad
de Valparaiso.

En los aspectos operativos el Ministerio de Educacion ha preparado dos documentos sobre
regulacion  evaluacion y acreditacion, en los cuales se establecen las pautas vy
procedimientos para implementar el sistema®>. Ademés el Estado a través de otros
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organismos descentralizados, como el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(que agrupa a las universidades tradicionales) y el Consejo Superior de Educacion, entidad
descentralizada de amplia representatividad Académica y social, y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONICYT) han establecido criterios y normas para la regulacion

del sistema que son de diversa naturaleza®.

México

En México se cred en 1989 la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA) con el propoésito de concebir y articular la evaluacion de dicha educacion en
todo el pais, dar continuidad y permanencia al proceso de evaluacidon y proponer criterios y
estandares de calidad para las funciones y tareas de la educacion superior.

En mayo de 1990 el CONAEVA produjo el primer documento con relacion a los procesos
de evaluacion y acreditacion que se adoptaron. Una vez analizado por la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), se inicio el
proceso con una primera etapa de autoevaluacion institucional sobre la base de instructivos
preparados por CONAEVA, para seguir con una segunda etapa consistente en la visita de
comisiones de pares externos, la que se ha desarrollado con algunas dificultades inherentes
a la instauracion de sistemas de evaluacion.

A partir de 1996 se puso en proceso de analisis y revision el documento Propuesta Inicial
para el Establecimiento del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion Superior
acordado por ANUIES.

Esta propuesta partia de la conviccion de que ante las circunstancias politicas, sociales y
econdmicas que vivia el pais, las instituciones pertinentes debian buscar los medios para
mejorar la calidad de la educacion superior, lograr mayor credibilidad social y lograr algin
nivel de equivalencia con los sistemas educativos de otros paises.

Este proyecto tiene como referentes las experiencias existentes en México y otros paises,
procurando estructurar dichas experiencias para que el Sistema a ser creado las valore y, si
es el caso, las recupere.

Se considera que los esfuerzos que se han hecho en el pais -en particular durante los
ultimos cinco afios- han tenido mds bien un caracter formal, siendo insuficientes y
anticuados, sin que las instituciones de educacion superior o del Gobierno Federal hayan
propuesto una politica integral sobre el particular.

El proyecto de acreditacion de ANUIES tiene el proposito de contribuir al enunciado de una
politica integral de acreditacion, que implica entre otras cosas, la creacion de nuevas
instancias, reorganizar las existentes y articular los esfuerzos que se realicen en este tiempo.

el desarrollo de procesos de Autoevaluacion. Santiago MINEDUC

26 Documento sobre acreditacion Ministerio de Educacion. Santiago 1997



Se optd por proponer un sistema de evaluacion y acreditacion por considerar que es la
mejor alternativa, dado el estado de desarrollo que tienen los procesos actualmente
vigentes. Ademds se han realizado esfuerzos para aprovechar la masa critica sobre
evaluacion que existe en el pais. Para su optimizacion se han establecido canales efectivos
y permanentes de intercomunicacion entre las instituciones gubernamentales, académicas y
privadas relacionadas con procesos de evaluacion y acreditacion, tanto institucional como
de programas académicos, las que podran formar parte del sistema.

Republica Dominicana

En Republica Dominicana, varios sucesos presionaron para que se examinaran las
actividades y resultados de las instituciones de educacion superior. Entre éstos es
importante destacar la competencia entre instituciones, la necesidad de diferenciarse entre
ellas y, en particular, hacer que el sistema de educacion superior lograra mejores niveles
cualitativos. Esto llevo en 1981 a la creacion de la Asociacion Dominicana de Rectores de
Universidades (ADRU).

El principal objetivo de la ADRU ha sido coordinar esfuerzos para el mejoramiento
permanente de la educacion superior en el pais. Una de sus iniciativas mas importantes fue
la creacion de la Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAA),
cuyo propdsito principal es promover la conservacion y mejoramiento de la calidad de la
educacion superior en el pais, con la incorporacion del autoestudio y la acreditacion en sus
instituciones miembros. Para esto se contd con la cooperacion de la Middle State
Association of Colleges and Schools, de los Estados Unidos de Norteamérica.

Una de las primeras iniciativas de la ADAA fue la preparacion de una Guia para el
Autoestudio y una Guia de Criterios de Excelencia o Normas Cualitativas, que
han servido de marco conceptual para la elaboracion del autoestudio
institucional, y de base para la primera etapa del proceso de acreditacion de
algunos de sus miembros que ya han concluido la de autoevaluacion.

La ADAA parece se ha constituido en una respuesta adecuada a muchos de los
problemas de la educacion terciaria en Santo Domingo y sus efectos positivos se
estan dejando sentir en el medio universitario dominicano y siete universidades
miembros de la Asociacion culminaron actividades de autoevaluacion, con la
participacion de pares internacionales

Trinidad Tobago

En Trinidad y Tobago a partir de 1979 el Committee on the Recognition of Degrees
(CORD), esta a cargo del reconocimiento de titulos extranjeros y de dar asesoria
al gobierno sobre acreditacion. Actualmente CORD no se limita sélo al
reconocimiento de titulos extranjeros, sino que también se preocupa de la
calidad de la educacion postsecundaria que se ofrece en el pais, habiéndose
iniciado la regulacion de los Community Colleges, por el establecimiento de un
mecanismo de acreditacion auténomo para estas instituciones tanto publicas y
las privadas.



Venezuela

En Venezuela se llevan a cabo procedimientos de evaluacion aplicable a nivel tanto de
postgrado como de pregrado, a través del Consejo Nacional de Universidades, que es un
organo estatal creado por Ley, con facultades para conceder las licencias de funcionamiento
de las nuevas instituciones de educacion superior y hacer un seguimiento de las mismas
hasta que egresa la primera promocion (evaluacion formativa). Luego se llevan a cabo
evaluaciones sumativas, estando sujetas las instituciones evaluadas a reinscribirse cada
cinco afios. Estas universidades mantienen una condicioén de institucion experimental hasta
que se la califica como competente para alcanzar plena autonomia. Para esto se tienen en
cuenta la capacidad académica constituida en funcion del plan de profesores, su condicion
contractual y el nivel del mismo.

El Caribe

A nivel de subregiones, en la Comunidad de Paises del Caribe (CARICOM), el Comité de
Ministros de Educacion (SCME) de la Comunidad inici6 en 1988, un estudio para
determinar la equivalencia de las credenciales académicas en la region, el que reveld que,
ademas de las dificultades inherentes al establecimiento de esta equivalencia entre sus
diferentes paises, la propia educacion terciaria en ellos enfrentaba otros importantes
desafios. Por ello el SCME recomend6 a los ministros, en 1990, ampliar la estrategia
educativa de los paises de la Comunidad, por el desarrollo de procesos de articulacion y
acreditacion, de sus instituciones y programas de educacion, una de las prioridades para el
periodo de planificacion (1991-92) del SCME fue la reglamentacion y fortalecimiento de
las instituciones y programas de educacion postsecundaria y el establecimiento de sus
equivalencias.

Centroamérica

En la subregion Centroamericana el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) ha creado un sistema para promover e implantar procesos de
evaluacion y acreditacion en la subregion (SICEVAES) y en algunos de sus
paises se estdan llevando a cabo seriamente, procesos de autoevaluacion como es
el caso de las Universidades de Costa Rica’’ y de Panamad.

MERCOSUR

En el MERCOSUR se han establecido protocolos para porveer la integracion educativa y
reconocimiento de certificados en estudios de postgrado y admision de titulos y grados
universitarios para el ejercicio de actividades académicas. Adicionalmente, se suscribidé un
Memorandum de Entendimiento referido a la Implementacion de un Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de Titulos de Grado

>7 Alicia Gurdian compiladora, Proyecto Universidad para el Siglo XXI Universidad de Costa Rica, Costa
Rica 1994.



Universitario en los paises del MERCOSUR, centrado inicialmente en algunas carreras
como: Ingenieria, Medicina y Agronomia®®,

El contar con un sistema de acreditacion de carreras facilitaria el traslado de personas entre
los paises de la region y estimularia la calidad educativa,En consecuencia se acordd
establecer un mecanismo de acreditacion para el reconocimiento de titulos de grado
universitario. Dicho mecanismo debe cumplir con los siguientes requisitos:

e respetar las legislaciones de cada pais y la autonomia de las instituciones
universitarias

¢ realizarse conforme a criterios y parametros de calidad comunes para cada carrera

e aplicarse a instituciones reconocidas en el pais de origen y habilitadas para otorgar el
respectivo titulo, las que se adhieren voluntariamente al proceso

e desarrollarse periddicamente

La acreditacion sera efectuada por una Agencia Nacional de Acreditacion, de caracter
pluripersonal, autébnoma, designada por el Estado. Dicha Agencia deberd considerar como
antecedentes para su decision los criterios comunes acordados por la Reunion de Ministros,
un informe autoevaluativo elaborado por la institucion, la opiniéon de un comité de pares y
los procedimientos que ella misma haya establecido.

A su vez, la acreditacion significa que los distintos paises que integran el MERCOSUR en
calidad de miembros o asociados reconoceran los titulos otorgados por instituciones
universitarias cuyas carreras hayan sido acreditadas. Sin perjuicio de lo anterior, dicho
reconocimiento no confiere automaticamente derecho al ejercicio de la profesion, por
cuanto los profesionales deberan cumplir con los demas requisitos establecidos por cada
pais.

Hasta el momento, se han establecido mecanismos de coordinacidon con el fin de cumplir
razonablemente con los plazos previstos. Lo cual ha hecho evidente las diferencias entre
paises, tanto en lo que se refiere al tamafio de los respectivos sistemas de educacion
superior como a su complejidad y condiciones de funcionamiento. En general, existe
bastante consenso en cuanto a los criterios generales aplicados a las distintas carreras. Si
bien los aspectos considerados son diferentes, todos los paises, en las carreras consideradas
han constituido ya Comisiones Consultivas de Expertos, una para cada una de las carreras
definidas en un Memorandum de Entendimiento.

Por el momento, no todos los paises tienen constituida una agencia nacional de
acreditacion, y los paises que aun no la tienen probablemente enfrenten serias dificultades
para hacerlo en el corto plazo. Por otra parte, las condiciones en que se desarrolla la
educacion superior en los distintos paises del MERCOSUR son muy diferentes: En algunos
de ellos hay una gran cantidad de instituciones de educacién superior diversas y
heterogéneas; en otros, los sistemas son relativamente homogéneos, con pocas

28 1 os antecedentes sobre MERCOSR Fueron extractado de Maria José Lemaitre movilidad profesional y

acreditacion el caso del MERCOSUR XI Congreso Bienal de la Organizacion Universitaria Interamericana,
Quebec, Canada, 10 al 14 de octubre de 1999



instituciones. La proliferacion de instituciones privadas y los mecanismos de regulacion de
la calidad para las instituciones nuevas - sean éstas publicas o privadas - son también muy
diferentes, lo cual agrega una dimension adicional al tema de la diversidad.

VII LAS ENSENANZAS DE LA EXPERIENCIA LATINOAMERICANA

En conclusidén, la informacion entregada permite apreciar que la experiencia existente en
los paises Interamericanos y del Caribe sobre evaluacion y acreditacion universitarias es
aun relativamente limitada si se la compara con paises que ya tienen una tradicion en este
campo

Sin embargo, se aprecia también que existe un creciente consenso en el medio académico,
gubernamental y profesional sobre la importancia y urgencia de incorporar estos sistemas
de regulacion a las instituciones y programas universitarios, por considerarlos esenciales
para fortalecer y mejorar la educacion superior, ser un instrumento para dar fe publica de su
calidad y un mecanismo de rendicion de cuentas ante la sociedad y el Estado, sobre el
adecuado uso de los recursos puestos a su disposicion para el cumplimiento de su mision
declarada.

Se aprecia ademads, que las iniciativas en marcha tienen una dindmica positiva que permite
esperar con certeza que en un futuro inmediato se contard con sistemas de regulacion bien
establecidos, sobre bases conceptuales y operativas similares, lo que contribuird a la
homologacion de programas y titulos profesionales facilitando su reconocimiento e
intercambio.

La experiencia nacional e internacional muestra que es necesario fortalecer y estimular la
calidad de los programas ofrecidos por la educacion superior, y por esta via, perfeccionar
las funciones de docencia de nivel técnico superior, pregrado profesional y académico, y
postgrado por cuanto constituyen un pilar fundamental para el desarrollo del pais. Para ello,
es preciso introducir mecanismos de regulacion tendientes a fomentar el desarrollo del
sistema de educacion superior nacional, asegurando la calidad del mismo en un contexto de
creciente globalizacion. En este sentido, es preciso fortalecer la capacidad publica para
asumir funciones de regulacion y financiamiento del sistema, respetando la autonomia de
las instituciones y estimulando su creatividad e iniciativa, y a la vez garantizando la fe
publica depositada en las instituciones que componen el sistema de educacion superior.

Para ello, se buscara promover la incorporacion activa de los actores vinculados a la
formacion de cientificos, profesionales y técnicos en las tareas necesarias para asegurar la
calidad de los programas correspondientes

El caso del MERCOSUR pude ser demostrativo en el sentido que hay ciertos elementos que
de todas formas es preciso tomar en consideracion, y que pueden facilitar el éxito de una
iniciativa tan importante como la que se han analizado y a nivel trasnacional:

La definicidn de criterios y parametros comunes puede verse facilitada si se pone el
énfasis en resultados de aprendizaje, o competencias de egreso, mas que en el



proceso conducente al titulo de que se trate. La heterogeneidad de los paises no sélo
se refiere a la educacion superior, sino también a la calidad de su educacion bésica y
media, a la cobertura de las cohortes respectivas, a los recursos disponibles en las
instituciones de educacidon superior y a una serie de aspectos que pueden hacer
practicamente imposible concordar criterios referidos a insumos o procesos.

El desarrollo de sistemas nacionales de acreditacion solo puede lograrse mediante
decisiones de politica que explicitamente aborden el tema, no solo en lo que se
refiere a regulacion sino, y sobre todo, al desarrollo de la capacidad institucional
para llevar a cabo procesos de evaluacion y mejoramiento de la calidad. Esto, que
no siempre es reconocido por los gobiernos, es un elemento esencial y cuya
ausencia pone en riesgo no solo la eficacia de los sistemas que eventualmente se
establezcan, sino su legitimidad y viabilidad en el mediano y largo plazo.

Es preciso abordar con cierta flexibilidad los acuerdos adoptados en el
Memorandum de Entendimiento. Sujetarse rigidamente a decisiones tomadas sin
consideracion de criterios técnicos puede hacer inoperante el sistema. No se trata de
ignorar dicho acuerdo, sino mas bien centrar los esfuerzos en ajustarse al espiritu
con que se adoptaron, y no a la letra de las disposiciones.



ANEXO 1
DIMENSIONES CRITERIOS E INDICADORES PARA UN MODELO
DE EVALUCION DE LA CALIDAD PARA INSITUCIONES,
UNIDADES ACADEMICAS Y PROGRAMAS?>?

Este modelo contempla 5 niveles de desagregacion: dimensiones, criterios, indicadores,
variables y datos, los cuales estan referidas a cinco areas que comprenden las funciones de
docencia en su sentido mas general, investigacion, extension y servicios, un area general
académica y otra de gestion. Esta disefiado para aplicarse tanto a nivel de una institucion en
su conjunto a una unidad académica o a una carrera o programa. La informacion se recoge
mediante 15 instrumentos cuyos itemes corresponden a cada dato. Por sus caracteristicas
recoge tanto informacion cuantitativa como cualitativa. En especial esta ultima esta referida a
la opinion de los actores involucrados en relacion a los datos de caracter cualitativo. En
general en relacion a cada dato cuantitativo se establece una valoracion de la situacion con
cinco categorias que van desde muy bueno a deficiente, ademas de comentarios especificos.

Por cuanto la mayor parte de la actividad institucional estd referida a la formacion de
profesionales y técnicos, el modelo privilegia la funcion de docencia, concebida en la forma
mas amplia posible y no s6lo como la relacion profesor-alumno dentro de la sala de clase. Lo
cual no significa que se deje de lado la investigacion extension y administracion. De hecho
hay una seccion del trabajo dedicada a la evaluacion de las funciones de investigacion y
administracion.

Este modelo con sus dimensiones y criterios constituyen la base que sustenta la identificacion
y clasificacion de indicadores. La seleccion de dichos indicadores se realizd en base a la
revision de la literatura especializada, a los antecedentes recopilados sobre aspectos
relevantes que otros paises consideran en la evaluacion de sus instituciones y en base a las
respuestas de pares nacionales sobre cuales serian los indicadores a considerar para
determinar la calidad de las instituciones universitarias chilenas, para efecto de acreditacion
de las mismas.

La utilizacion del modelo presentado descansa sobre las siguientes premisas:
La calidad no es un concepto absoluto sino relativo.
El referente esté establecido por la propia institucion cuando define qué va a hacer, es
decir, cuando define su mision, objetivos, metas y estrategias; aun cuando pueda

haber aspectos en los que serd necesario atenerse a exigencias establecidas por
agentes externos

9 Este modelo fue desarrollado originalmente por Luis Eduardo Gonzélez y Soledad Ramirez en dos
proyectos paralelos de FONDECYT y luego sistematizado para CINDA con la participacion de Moisés Silva,
Maruja Zuiiiga Alvaro Poblete y Oscar Espinoza en. Se basa en los modelos de evalaucion educaconal de
Stufflebeam, Spradley y Stake Para mayores detalles ver Espinoza Oscar, Gonzalez Luis Eduardo, Poblete
Alvaro, Ramirez Soledad, Silva Moisés, Zuiiga Maruja, Manual para Autoevalucion.Santiago, Chile.
CINDA, 1990



La autoevaluacion institucional basada en el modelo presentado requiere por tanto
que la institucion haya dado los siguientes pasos previos:

Que haya formulado su proyecto institucional, dejando claramente establecida
su mision y sus valores, la poblacion a atender, las politicas de docencia,
investigacion, extension y administracion.

Que haya formulado sus planes a corto, mediano y largo plazo, estipulando
metas y estrategias para cada una de las funciones que ha estimado importante
realizar.

Que cuente con un Servicio de Informacion para la gestion que sea completo,
confiable y continuamente actualizado. Si este servicio no estuviera
disponible, la autoevaluacién es una buena oportunidad para obligarse a
iniciarlo. En algunas instituciones existen las llamadas oficinas de
Investigacion Institucional, cuyo objetivo es estudiar la realidad institucional,
reunir informacién relevante y mantenerla al dia en forma sistematica con el
fin de proveer informacion que apoye la planificacion, elaboracion de politicas
y los procesos de toma de decision institucional.(Saupe, 1990)

En resumen, una institucion resultara favorecida en la evaluacion si puede demostrar que esta
trabajando de acuerdo a un plan predeterminado, que es reconocido por pares académicos
independientes como uno que busca la excelencia y se encuentra logrando las metas y
objetivos prefijados en un contexto que avala su relevancia. El resultado sera aplicable
solamente a la institucion estudiada y aceptard comparaciones en la medida que el referente
sea otra institucion con caracteristicas similares.

El modelo se ha construido con la logica de un sistema de informacion administrativo lo cual
permite concierta facilidad generar una base de datos para implementarlo y generar
indicadores de gestion en forma automatizada, y facilitar el tratamiento computacional de la
informacion.

Las dimensiones del modelo son seis y estan referidas a aspectos que inciden en la calidad
institucional.

DIMENSION RELEVANCIA (RL)

Esta dimension se refiere a una perspectiva teleoldgica, a los grandes fines educativos de la
institucion, al para qué se educa. En general, la relevancia se expresa a través de las
orientaciones curriculares, la definicion de las politicas de docencia y los perfiles
profesionales de los egresados.

La evaluacion de esta dimension requeriria realizar seguimiento de los egresados y
entrevistas a empleadores y componentes del sector productivo. La Relevancia se refleja en

los siguientes criterios:

Criterio de Pertinencia:



Este se expresa en el grado de correspondencia que existe entre los fines perseguidos por la
institucion y los requerimientos de la sociedad en la cual estd inserta. La Pertinencia se
observa no solamente entre la institucion y su medio externo; también al interior de la propia
institucion se puede detectar la presencia o ausencia de Pertinencia cuando hay coherencia y
satisfaccion respecto a las opciones curriculares tomadas y se observa un nivel de
consolidacion de los criterios educativos institucionales. La Pertinencia también esta referida
al grado de satisfaccion que logran los egresados con la formacion recibida y que les permite
un adecuado desempefio profesional y satisfaccion personal. Finalmente, este criterio también
puede observarse en el entorno social de la institucion, donde se aprecia un grado de
satisfaccion de la comunidad o regidn con la institucion, en cuanto a la cobertura educacional
que oftrece, las distintas especialidades de que dispone, la calidad de sus egresados y la forma
como ¢éstos se insertan en la comunidad.

Criterio de Impacto:

Este criterio refleja el grado de influencia interna y externa que posee la institucion. A nivel
interno se percibe en los cambios que experimentan los estudiantes a su paso por la
institucion; también se aprecia en los cambios que por influencia de sus alumnos y egresados
la institucion es capaz de introducir en aspectos relevantes de su quehacer. A nivel externo,
se traduce en los aportes y transformaciones que hace en su region o comunidad.

Criterio de Adecuacion:

Este criterio se refleja en la capacidad de respuesta que tiene la institucion frente a situaciones
emergentes o coyunturales, que no estaban planificadas. La adecuacion, al igual que los
demas criterios, también se da a nivel individual, institucional y social.

Criterio de Oportunidad:

Este criterio estd relacionado con el anterior, pero en forma especifica se refiere a la
capacidad institucional para responder a las necesidades de un momento historico dado, con
la creacion o reformulacion de programas docentes o curriculos.

La mayor parte de los indicadores puede ser estudiada mediante el uso de cuestionarios a
estudiantes, empleadores y actores relevantes de la comunidad o region donde esta situada la
institucién y mediante la observacion directa y entrevistas.

La coherencia con respecto al proyecto institucional, y a las concepciones curriculares con la
mision institucional tiene relacion con la denominada Integridad Institucional que se refleja
en la observacion de consistencia entre lo que la institucion declara como su mision y las
politicas que efectivamente implementa en su quehacer.

Otro indicador de esta dimension que merece comentario aparte se refiere a los cambios
experimentados por los estudiantes a su paso por la institucion, si bien no existe acuerdo
taxativo entre los estudiosos del tema sobre la amplitud y profundidad de los cambios y las
causas especificas de los mismos. Es decir cuanto es atribuible a la educacion superior y



cuanto a las influencias del entorno o a la propia maduracion de las personas. Lo que si es
claro es que la educacion tiene un impacto en los individuos (value added). Uno de los
estudiosos del tema, A. Chickering, ha logrado, a través de estudios longitudinales en varias
instituciones, identificar ocho areas o vectores de orden psicosocial en los cuales los
estudiantes experimentan cambios significativos a su paso por la universidad.(Chickering,
1972) Dichos cambios involucran, de acuerdo a Chickering, la formaciéon de patrones
comportamentales que permanecen en la persona en su etapa adulta y son producto de la
interaccion del joven con el ambiente universitario.

Si bien estas investigaciones han tenido lugar en Estados Unidos, otros estudios realizados en
Puerto Rico y en paises europeos han demostrado que efectivamente la calidad del ambiente
universitario incentiva o retrasa ciertos cambios de orden psicosocial en el joven adulto.
(Ramirez, 1983) Si nuestras instituciones quisiesen estudiar la diferencia del desarrollo
presentado en los ocho vectores por sus estudiantes al egresar de sus aulas, pueden utilizar el
Inventario de Tareas del Desarrollo del Estudiante (SDTI) creado por Miller, Winston y
Prince (1979 ) y traducido y adaptado a estudiantes chilenos por Ramirez y Gottschald en un
trabajo realizado en la Universidad de Concepcion en 1983.

DIMENSION EFECTIVIDAD (EF)

Se refiere a la congruencia que existe entre lo planificado y los logros obtenidos, sin
cuestionar si dichos objetivos son o no adecuados, en referencia al contexto o al medio en el
cual esta inserta la accion educativa. Para verificar la existencia de Efectividad, es necesario
la presencia de tres tipos de criterios.

Criterio de Metas Explicitas:

La existencia de metas cualitativas y cuantitativas a nivel institucional orienta las acciones y
la toma de decisiones en la institucion, a la vez que tienen un impacto a nivel curricular.

Criterio de Cumplimiento de Metas Institucionales:

La efectividad se refleja en el logro de lo planificado en los distintos aspectos del quehacer
institucional, sea en docencia, investigacion, perfeccionamiento de profesores, crecimiento de
la matricula, etc.

Criterio de Logro de Aprendizaje:

Este criterio estara presente en la medida que las instituciones alcancen las metas propuestas
con respecto al grado de aprendizaje de sus estudiantes.

Los indicadores de existencia y cumplimiento de metas implican el establecimiento de
objetivos verificables en un periodo de tiempo determinado para cada una de las funciones
que desarrolla la institucion. Por tanto una institucion que ofrezca programas de postgrado
tendrd metas en cuanto a una poblacidon de usuarios a atender, a un numero de graduados al



egreso, al desarrollo de ciertas areas de especializacion en docencia e investigacion, a la
calidad y cantidad de sus recursos docentes, etc.

DIMENSION DISPONIBILIDAD DE RECURSOS ADECUADOS (RD)

En esta dimension lo que interesa es saber con qué recursos cuenta la institucion para cumplir
sus compromisos en el corto y mediano plazo. Esta referida basicamente a tres tipos de
recursos: humanos, de apoyo a la docencia y de informacion. Los criterios reflejan cada uno
de estos componentes.

Criterio de Disponibilidad de Recursos Humanos:

Se refiere tanto a la cantidad como calidad de los recursos humanos que la institucion
necesita para llevar a cabo su cometido.

Criterio de Disponibilidad de Recursos Materiales:

Se refiere tanto a infraestructura fisica como a equipamiento disponible para efectuar las
actividades necesarias en la institucion. También involucra la disponibilidad de recursos
financieros para implementar los planes de corto y mediano plazo.

Criterio de Disponibilidad de Recursos de Informacion:

Este criterio involucra todas las fuentes de informacion que se encuentran disponibles para
que profesores, alumnos y administradores lleven a cabo sus tareas en la mejor forma posible.

Algunos indicadores pudieran no ser importantes para determinada institucion y si ser vitales
para otra. Por ejemplo es dificil imaginarse una institucion con programas de postgrado y
activa investigacion que no disponga de acceso a redes de informacion para sus estudiantes y
académicos. Si la institucién bajo estudio es una dedicada eminentemente a la docencia de
pregrado talvez la disponibilidad del recurso descrito no sea trascendental para el trabajo que
realiza. Pero en ese caso se espera que sus recursos bibliograficos sean suficientes en
cantidad y en modernidad de acuerdo a las disciplinas de que se trate. Por tanto no se trata
tampoco de decir que los recursos biliograficos son obsoletos porque son de antigiia data. Un
buen programa de Filosofia debe mantener obras de Platon, Aristoteles y otros que no son
precisamente contemporaneos. Y lo mismo puede suceder en otras areas como la Literatura
la Historia o la Geometria.

En la misma linea de pensamiento anterior, no es dificil constatar que en areas como la
Biotecnologia o la Informatica el material bibliografico puede quedar obsoleto en un par de
anos.

En la parte que corresponde al recurso Estudiante, al incluir los indicadores se tomé en
cuenta los resultados de investigaciones que muestran que el compromiso del alumno con su
institucion es un factor importante en el aprendizaje, como también el tiempo que el
estudiante dedica a la actividad académica. (Ramirez, 1992)



DIMENSION EFICIENCIA (EI)

Esta dimension esta destinada a analizar cOmo se usan los recursos institucionales en
beneficio del producto principal que en este caso es un profesional idoneo. Para aproximarse
a esta dimension se utilizaran dos criterios.

Criterio de Eficiencia Administrativa:

Este se refiere al Optimo uso de recursos en beneficio del logro de los objetivos planificados.
Los recursos a que se refiere este criterio involucran especialmente recursos financieros y
recursos humanos.

La razén de costo por estudiante es en general bastante compleja y discutible segin el
procedimiento usado. En el modelo se propone una metodologia completa que puede ser
simplificada

Criterio de Eficiencia Pedagogica:

Este se refiere a la mejor utilizacion de medios pedagégicos para el logro de resultados
planificados. Involucra aspectos de administracion curricular como reglamentos,
secuencialidad de asignaturas, flexibilidad curricular, posibilidad del alumno de obtener el
titulo en los plazos sefialados por la institucion.

DIMENSION EFICACIA (EA)

Esta dimension permite establecer las relaciones de congruencia de medios a fines, es decir,
si la seleccion, distribucion y organizacion de recursos utilizados fue apropiada para los
resultados obtenidos. La eficacia puede estar referida a factores financieros como el analisis
de prioridad para distribuir los recursos externos provenientes del Estado o de otras agencias
o0 a aspectos de administracion curricular. Los criterios que se proponen para esta dimension
son los siguientes.

Criterio de Adecuacion de Recursos:

Se refiere a la relacion que se produce entre el servicio que se obtiene y el grado de
adecuacion de los recursos para el logro de las metas versus otros recursos alternativos.

Criterio de Relacion de Costo-Efectividad:

Se refiere al costo de los logros en comparacion a otras instituciones ya la estimacion de
costos adicionales para cumplir las metas planificadas.

Criterio de Costo-Beneficio:



Este involucra comparar costos y retornos en distintas carreras, tanto a nivel individual como
social. También implica la exploracion de costos alternativos.

La tasa de retorno es un concepto que generalmente se utiliza al realizar un analisis
costo-beneficio para medir la eficiencia de la educacion. Ello implica el establecimiento de
la tasa de retorno a la inversion hecha en educacion superior ya sea para la economia nacional
como un todo (retorno social) o para el estudiante de manera individual (retorno privado). La
primera considera los costos involucrados en la ensefianza que se entrega en la educacion
superior y que son desembolsados por el Estado versus los beneficios que la sociedad obtiene
en términos de personas educadas aptas para colaborar en su desarrollo. La segunda
considera todos los costos que tiene para un estudiante el asistir a un centro de educacion
superior versus los beneficios que comienza a obtener después de titulado en términos de
rentas percibidas y otros beneficios personales.

Criterio de Limitantes de Recursos:

Este se refiere a limitaciones que presentan los recursos utilizados para el logro de metas
planificadas y la eventual toma de decisiones por recursos alternativos.

DIMENSION PROCESOS (PR)

Esta dimension considera como se logran los resultados, es decir como se manejo el conjunto
de factores y fuerzas impelentes, estabilizadoras, impidientes y retardantes para obtener los
resultados planificados por la institucion. En esta dimension el andlisis esta referido a lo
administrativo- organizacional, lo administrativo-docente y lo pedagdgico. Los criterios que
reflejan esta dimension son los siguientes.

Criterio de Interaccion de Factores de Tipo Institucional:

Se refiere a la interaccion de diversos elementos y fuerzas que intervienen en la marcha y
desarrollo de la institucidén; por ejemplo, caracteristicas del clima organizacional o de
elementos que conforman este clima como normas o procedimientos que regulan el quehacer
institucional.

Criterio de Interaccion de Factores de Tipo Pedagégico:

Se refiere a la caracterizacion de los elementos que integran los aspectos relacionados a la
docencia como los perfiles profesionales, mallas curriculares, procesos de evaluacion de
rendimiento y de administracion del curriculo, incluyendo elementos como las normativas de
asistencia a clases.

En la seleccion de algunos indicadores identificados se tomd en cuenta las recomendaciones
de Chickering y Gamson (1991) en lo que se refiere a la relacion alumno-profesor y de
aquellos especialistas que recomiendan flexibilidad curricular y grados de libertad para que el



estudiante de alguna manera tenga un rol mas protagénico en su propio aprendizaje. (Ver
concepto de calidad)

A continuacion se presenta una Tabla de Indicadores para cada una de las dimensiones y
criterios establecidos para las funciones universitarias de Investigacion, Docencia y
Extension, a la cual se agrega un area general que comprende los aspectos académicos
comunes, asi como los elementos organizativos financieros y de administracion.



1* DIMENSION: RELEVANCIA

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C1): Pertinencia

- Grado de satisfaccion de los egresados con respecto a la formacion recibida

- Cumplimiento de las aspiraciones de caracter social y o ocupacional de los egresados.

- Trascendencia de la mision declarada de la institucion

- Trascendencia de las metas y objetivos de formacion académica

- Coherencia y satisfaccion respecto a concepciones curriculares adoptadas por la
institucion y unidades académicas.

- Coherencia y satisfaccion con respecto al proyecto de desarrollo de la institucion y de
las unidades académicas.

- Grado de consolidacion de los criterios educativos institucionales y de las unidades
académicas.

- Grado de satisfaccion de region o pais con respecto a la institucion o a sus unidades
académicas

- Grado de satisfaccion con respecto a cobertura de matricula

- Grado de satisfaccion con respecto a cobertura de carreras y/o disciplinas

- Grado de satisfaccion con egresados de la institucion

INDICADORES PARA EL CRETERIO CRITERIO (C2): Impacto

- Cambios experimentados por alumnos producto del paso por la institucion

- Cambios efectuados en la institucion por influencia de alum nos, profesores y de la
sociedad. Ej. reformulacion del perfil profesional

- Transformaciones en la comunidad o region atribuibles a la institucion o a la unidad
académica

INDICADORES PARA EL  CRITERIO (C3): Adecuacion

- Capacidad de la institucion o unidad académica de dar respuestas a problemas
emergentes en el entorno.

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C4): Oportunidad

- Capacidad de respuesta institucional a un momento historico. Ejemplo: creacion de
nueva carrera 0 nUEVo programa.

2* DIMENSION: EFECTIVIDAD



INDICADORES PARA EL CRITERIO (C5): Metas explicitas

Existencia de politicas de docencia

Existencia de metas y objetivos docentes a nivel institucional y de unidad académica
Existencia de politicas de investigacion

Existencia de metas de investigacion

Existencia de politicas de extension

Existencia de politica de perfeccionamiento del personal docente y de innovacion
pedagogica

Existencia de metas docentes a nivel microcurricular

Existencia de una definicion de poblacion objetivo

Existencia de politicas y metas para mejorar la estructura organizacional

Existencia de politicas y metas de financiamiento

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C6): Cumplimiento de metas institucionales

Cumplimiento de metas respecto al nimero de alumnos atendidos.

Cumplimiento de metas respecto a la calidad del alumno que ingresa.

Cumplimiento de actividades docentes programadas

Cumplimiento de metas respecto al niimero de alumnos por profesor Jornada
Completa equivalente.

Cumplimiento de metas de perfeccionamiento de los docentes

Cumplimiento de los programas de estudio segun lo planificado

Cumplimiento de las funciones de investigacion segun lo planificado a nivel
institucional y a nivel de unidad académica

Cumplimiento de las funciones de extension segun lo planificado a nivel institucional
y a nivel de unidad académica

Cumplimiento de metas de financiamiento institucional

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C7) Grado de aprendizaje de los alumnos

30

Tasas de aprobacion por actividad docente, carrera, cohorte y jornada
Rendimiento académico de los alumnos
Cantidad de egresados y titulados por cohorte y por carrera

DIMENSION: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS ADECUADOS

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C8): Recursos humanos



Profesores

Constitucion del cuerpo académico

Calidad del cuerpo académico disponible referida a la competencia que tienen en su
disciplina  tasada en  estudios de postgrado 'y  perfeccionamiento
académico-profesional.

Dedicacion a la docencia y a la atencion de alumnos

Dedicacion a la investigacion

Dedicacion a la extension y servicios

Dedicacion a la administracion universitaria

Estudiantes

Composicion del estamento estudiantil

Calidad de los alumnos referida a las exigencias. Ej. distribucion de alumnos segun
los puntajes de ingreso.

Grado de compromiso del alumno con su institucion tasado en su participacion en
actividades extra curriculares como asociaciones de interés académico, deportivo, de
bien social etc.

Personal administrativo y de apoyo

Cantidad y caracteristicas del Personal Administrativo y de apoyo.

Cantidad y caracteristicas del Personal de Biblioteca

Personal de laboratorios, talleres y centros de computacion.

Cantidad, caracteristicas y nivel de preparacion

Personal de apoyo para disefio y/o uso de audiovisuales. Cantidad, caracteristicas y
nivel de preparacion

Personal de administracion curricular (Registro y Control Académico, Direccion de
Docencia, Secretaria de Estudios, Jefatura de Carreras etc.) Cantidad, caracteristicas y
nivel de preparacion.

Personal de apoyo a estudiantes: Orientadores, Médicos, Psicologos, Asistentes
Sociales. Cantidad

Cantidad de personal de apoyo para labores de investigacion

Cantidad de personal de apoyo para labores de extension

INDICDORES PARA EL CRITERIO (C9):Recursos Materiales

Infraestructura

Cantidad y propiedad de las construcciones para las distintas funciones.
Disponibilidad de salas por estudiante

Disponibilidad de otros espacios para desarrollar la actividad docente (laboratorios,
talleres, bibliotecas)

Disponibilidad de casinos, gimnasios, locales para actividades artistico-culturales,
enfermeria, servicios de bienestar.

Cantidad de metros cuadrados por estudiante.



- Total de metros cuadrados construidos por estudiante
- Cumplimiento de normas de higiene y seguridad y cantidad de espacio por alumno
segiin normas.

Equipamiento

- Disponibilidad de pupitres, pizarras y otros elementos de equipamiento de las salas de
clase.

- Disponibilidad de equipamiento de talleres y laboratorios. Nimero de puestos de
trabajo por alumno en las carreras que corresponda.

- Numero de horas de disponibilidad de talleres, bibliotecas y laboratorios por alumno.

- Disponibilidad de uso libre de estos laboratorios o talleres. Simple

- Disponibilidad de equipos de computacion, horarios, uso libre.

- Cantidad por estudiante.

- Disponibilidad de equipamiento adecuado en las bibliotecas y horarios.
Automatizacion, microfichas, terminales.

- Disponibilidad de servicio de fotocopiado y central de apuntes con acceso adecuado a
los estudiantes.

Recursos materiales referidos a Financiamiento

- Presupuesto total de la institucion y de cada centro de costo
- Ingresos de la institucion y de cada centro de costo

- Estructura del financiamiento

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C10): Recursos de Informacion

- Disponibilidad de material bibliografico y estado de conservacion.

- Grado de actualizacion del material bibliografico

- Disponibilidad de la bibliografia basica citada en los programas de actividades
docentes

- Disponibilidad de redes de datos y acceso a otros servicios de informacion

- Disponibilidad de software actualizado para docencia, investigacion y administracion.

- Disponibilidad de apuntes de clases

- Disponibilidad de material audiovisual

4* DIMENSION: EFICIENCIA

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C11): Eficiencia Administrativa

Eficiencia de recursos docentes



- Docencia efectiva en relacion a docencia contratada

- Produccion de investigacion en relacion al tiempo contratado para ello
- Produccion de extension en relacion al tiempo contratado para ello.

- Relacion de alumnos por profesor

- Relacion de alumnos por ayudante por unidad académica

Eficiencia de estudiantes

- Rendimiento de los estudiantes

- Forma en que organizan su tiempo

Eficiencia de Personal Administrativo

- Cantidad de personal administrativo en relacion al tamafio de la institucion

Eficiencia de Recursos Materiales

- Distribucion de la infraestructura utilizada en las distintas funciones universitarias.

- Frecuencia de utilizacion de salas disponibles

Eficiencia de Equipamiento

- Intensidad en el uso de equipamiento de laboratorios y talleres en docencia,
investigacion y extension

- Disponibilidad de uso libre de laboratorios o talleres por alumno.

- Disponibilidad de uso libre de equipos de computacion para estudiantes,
investigadores y funcionarios.

- Intensidad en el uso de equipo computacional en docencia, investigacion y extension.

Eficiencia de recursos financieros

- Costos totales reales de la produccion de un titulado o graduado por carrera o
programa.

- Costos de operacion anual de la docencia por carrera.

- Costo anual de un estudiante por carrera o programa

- Costo anual por carrera

- Costo anual por egresado de una carrera o programa

- Balance entre presupuesto anual y gasto. Sugerencias para mejorarlo

- Estructura porcentual del gasto

Eficiencia de Recursos de Informacion

- Intensidad de uso de bibliotecas y centros de documentacion.

- Proporcion del gasto utilizado en la compra de material bibliografico y actualizacion
de bibliotecas

- Grado de utilizacion de las redes de informacion y bases internacionales de datos.

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C12) Eficiencia Pedagogica

- Tasa de egreso de alumnos matriculados por cohorte
- Tasa de retencion de alumnos



- Tasa de atraso en egresar y en titularse

5° DIMENSION: EFICACIA

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C13) Adecuacion de los recursos utilizados

- Grado de adecuacion de los recursos para el logro de metas en relacion a otros
recursos alternativos.

- Obsolescencia de los recursos utilizados para la docencia investigacion y extension.

- Posibilidad de generar recursos alternativos para el financiamiento.

INDICADORES PARA EL CRITERIO CRITERIO(C14): Relacion costo-efectividad

- Comparacion del costo real por alumno titulado con otras instituciones similares o
con patrones externos

- Estimacion de costos adicionales para cumplir metas establecidas tanto de tipo
cualitativo como cuantitativo.

- Costo profesor de jornada completa, media jornada, jornada parcial versus Profesor
contratado por horas.

- Comparacion de costos alternativos de docencia para cumplir las metas establecidas

INDICADORES PARA EL CRITERIO C(15):Costo-beneficio

- Tasa privada de retorno de los titulados por carreras

- Tasa social de retorno de titulados por carreras

- Tasas privada y social de retorno de titulados

- Tasa social de retorno de titulados comparada por carrera

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C16): Limitantes de recursos utilizados

Limitaciones en la capacidad de la infraestructura y otros recursos versus la
posibilidad de utilizar recursos alternativos en la implementacion de nuevos
proyectos.



6"DIMENSION: PROCESOS

INDICADORES PARE EL CRITERIO (C17) Interaccion de factores intervinientes a nivel
institucional y de unidad académica

Existencia de una adecuada estructura organizacional y relaciones de poder (formal e
informal).

Existencia de una adecuada estructura organizacional y de organigramas con
descripcion de cargos y funciones

Participacion de profesores, alumnos y administrativos en organismos colegiados de
la institucion.

Posibilidad de interaccion informal entre profesores y alumnos

Existencia de estatutos y reglamentos que legislen el quehacer institucional.
Participacion en la administracion de la institucion de la comunidad local, sector
productivo y o egresados

Descentralizacion de la gestion académica, administrativa y financiera.
Procedimientos y mecanismos de autoevaluacion a nivel institucional y de unidad
académica.

INDICADORES PARA EL CRITERIO (C18): Interaccion de factores de tipo pedagogico

Referidos al curriculum

Existencia de sistema de nivelacion para requisitos minimos

Existencia de salidas intermedias

Existencia de requerimientos y practica para titulacion

Existencia de flexibilidad curricular con libre eleccion de algunas asignaturas.
Existencia de requerimientos minimos de actividades docentes orientadas a la
formacion general.

Caracterizacion de la actividad docente en relacion a los niveles de complejidad de los
aprendizajes.

Referidos a los sistemas de evaluacion

Caracterizacion de la evaluacion del rendimiento
Existencia de evaluacion referida a criterio
Existencia de evaluacion referida a normas



- Frecuencia de actividades de evaluacion que aseguren estudio sistematico del
alumno.

- Existencia de evaluacion de la funcion docente por: alumnos, pares académicos,
autoridades.

Referidos al control de la administracion curricular

- Control de asistencia, puntualidad de profesores y alumnos

- Sistemas de control periddico sobre el cumplimiento de los planes, programas de
estudio y de las actividades docentes
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