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Introduccion

El tema de la calidad siempre ha estado presente en la educacién superior chilena en su
expresion de la “excelencia académica”, la cual se asocia a la disponibilidad de profesores
prestigiosos, de buenas instalaciones, de laboratorios apropiados y de una biblioteca
bastante completa para los temas en estudio.

Sin embargo, la preocupacién por la calidad surge como tema prioritario en la educacion
superior al producirse cambios en la estructura del sistema a partir de 1981. Estos cambios
implicaron una drastica expansion y diversificacion de la oferta educativa. De ocho
universidades, en gran medida financiadas por el Estado, altamente selectivas y que
reclutaban a la élite de estudiantes y académicos, se pasé a un sistema que hoy cuenta con
240 instituciones de muy distinta naturaleza'. Muchas de estas instituciones no son
selectivas con el propodsito de lograr autofinanciamento (incluidas las estatales) e incluso
generar beneficios (en el caso de algunas privadas). En estas circunstancias, identificar y
promover a las instituciones de buena calidad y facilitar su mejoramiento, asi como la
exigencia de ciertos estandares minimos, pasaron a constituir una demanda social.

A continuacidn se presentan algunos elementos referenciales que sirven de marco para
analizar los procesos de evaluacidn, acreditacion y fomento de la calidad que se han dado
en Chile en las ultimas décadas.

Definir calidad en educacién no es fécil, debido a los variados enfoques teleoldgicos que
subminan (¢?) los diferentes proyectos educativos y a la diversidad de intereses que tienen
los estudiantes, las instituciones y el propio Estado (Ayarza y Gonzdlez, 1990: 31-37, y
1994: 55-64). Sin embargo, es posible establecer ciertos componentes basicos de la calidad
que permiten perfilar las caracteristicas de una institucién o de una carrera y determinar si
estd siendo consecuente con el proyecto que se ha propuesto desarrollar. Asimismo, se
pueden establecer estdndares minimos en relacién con criterios, variables e indicadores
predeterminados con el fin de dar garantias a la sociedad, en especial para el ejercicio de
ciertas profesiones de riesgo social (un modelo para sistematizar informacion referida a la
calidad se puede encontrar en Espinoza et al, 1994).

El mejoramiento de la calidad de un Sistema de Educacion Superior puede abordarse desde
dos perspectivas, que son por cierto complementarias: la del fomento, y la del
aseguramiento. La primera consiste bdsicamente en un proceso permanente que se
promueve a través de estimulos tales como las politicas, el financiamiento, los premios y
honores, y sobre todo por la satisfaccion que implica una superacion permanente. En este
caso los estindares en la mayoria de los casos son auto-impuestos y cada vez mds
exigentes. En este sentido no tiene limites (¢,?).
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El aseguramiento de la calidad, en cambio, estd orientado a garantizar el cumplimiento en
un nivel minimo aceptable de ciertas especificaciones, usualmente establecidas a través de
criterios e indicadores para los cuales se fijan estdndares de comportamiento. El
aseguramiento de la calidad por tanto requiere, necesariamente, de una verificacion
imparcial y objetiva del cumplimiento de los estdndares prefijados. De ahi que sea
necesaria la participacioén de evaluadores externos y una certificacion con validez social que
garantice la fe publica.

El mejoramiento de la calidad en la educacion superior de un pais conduce necesariamente
al tema de la “regulaciéon”, entendida para estos fines como un proceso permanente que
realizan las propias instituciones (en forma auténoma y en su conjunto), el Estado (en un
sentido lato y no sélo de gobierno) y los usuarios (a través de las opciones que escogen para
proseguir sus estudios), tendiente a lograr un desarrollo 6ptimo y arménico del sistema y de
cada una de las entidades que lo componen, en funcién de dar una adecuada satisfaccion a
la misién que la sociedad les ha encomendado o que las propias instituciones se han
propuesto cumplir en funcién de un proyecto educativo®.

La regulacion del sistema de educacion superior se puede realizar a través de distintas
funciones, incluyendo entre ellas la evaluacion, la certificacion, la informacién al puiblico y
la superintendencia.

La funcion de evaluaciéon puede entenderse como un proceso de medicion,
dimensionamiento y andlisis de la realidad, emitiendo juicio sobre ella con el fin de tomar
decisiones tendientes a mejorar la situacion actual en torno de un ideal que se desea
alcanzar. La funcién de evaluacion puede ejercerse como una “metaevaluacion” a nivel del
sistema en su conjunto, de las instituciones, de las unidades, de los programas y también de
las personas. La funcién de certificacion estd dada por la oficializacion de los resultados de
la evaluacion a través de una entidad que tenga reconocimiento social y que garantice la fe
publica. La informacién puiblica consiste en compilar, sistematizar, validar y divulgar los
resultados de la evaluacion. La funcién de superintendencia estd orientada a asegurar el
cumplimiento de las normativas existentes y de proteccion al usuario.

Considerando la perspectiva (¢ cual perspectiva?), dentro del mejoramiento de la calidad
en el desarrollo de una institucién se pueden distinguir tres etapas en la cual ((en las
cuales?) se aplican en diferentes formas las funciones antes seinaladas, de acuerdo al
siguiente esquema.

Cuadro 1

(¢ Titulo?)

Etapa Evaluacion Superintendencia | Certificacion Informacion

Fundacional Revisién del | Andlisis de estatutos | Autorizacién  de | Sobre la
proyecto y aspectos legales funcionamiento autorizacién

oficial

Funcionamiento a | Supervisién del | Cumplimento de | Licenciamiento o | Cuenta del

prueba desarrollo, normas y atencién |autonomia estado de
autoevaluaciéon  y |de reclamos avance
evaluacién externa
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Funcionamiento Evaluacion de | Cumplimento de | Acreditacién  de | Difusién de
Auténomo calidad, normas y atencion |instituciones y | acreditacién
cumplimiento de | de reclamos programas

estandares minimos,
autoevaluaciéon y
evaluacion externa

Evolucion de los procesos de evaluacion y fomento de la calidad en Chile

Utilizando como referente el esquema indicado (¢el Cuadro 1?) se puede analizar el
proceso de fomento a la calidad en la educacion superior chilena en los dltimos veinte afios.
Para ello se distinguen tres periodos consecutivos y traslapados que obedecen a logicas
diferentes: el periodo neoliberal, el de transiciéon democritica y el de autorregulacién y
compromiso institucional. Dichos periodos estdn asociados a importantes cambios politicos
ocurridos en el pais.

Primer periodo: la evaluacién de la calidad en la l6gica neoliberal

Se puede decir que este periodo se inicia en diciembre de 1980, bajo el régimen militar, con
la promulgacion del Decreto Ley 3.541 que dio origen a un conjunto de cambios en la
educacion superior. Es posible considerar que culmina en 1990, con la promulgacién de la
Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza (LOCE) dictada el dltimo dia del gobierno
militar.

De acuerdo a la revisién de los documentos de la época, los responsables de la legislacion
de 1980 sefialaban que con la nueva ley se pretendia resolver tres situaciones problematicas
relevantes:

- resolver el problema de la presi6n social por el ingreso a las universidades’;

- evitar un crecimiento desmesurado de las universidades, dada la presion que existia
por ingresar a ellas (Rodriguez y Bahamondes, 1979);

- dar a la formacién técnica el cardcter de Educacion Superior y formalizar la
situacién de los organismos que impartian carreras cortas no universitarias”.

La legislacion de 1980 impulsé la diversificacion del Sistema de Educacion Superior y
abrid paso a la creacion de nuevas instituciones, tanto publicas como privadass. Dicha
normativa se fundamentd, en general, en la 16gica de desestatizacion y desconcentracién de
inspiraciéon neoliberal que caracterizd al proyecto modernizante del Gobierno Militar
(Nuiez, Gonzdlez y Espinoza, 1993).

La desestatizacion se expresé en una reduccion de los recursos fiscales a la Educacion
Superior, traspasando parte de este gasto al sector privado. Para ello se autorizé y se
incentivé la apertura de establecimientos privados. Con el fin de lograr esto se operd con el
supuesto de que la informacién y transparencia del mercado serian elementos necesarios y
suficientes para la regulacion de la oferta y la demanda, tanto académica como ocupacional,
de los profesionales y técnicos egresados del sistema.
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La desconcentracion se aplico fraccionando a las dos grandes universidades del Estado,
integrando sus sedes en provincias y generando universidades regionales derivadas®. En tal
sentido, se suponia que la mayor autonomia para administrar los recursos de los
establecimientos en las regiones y la competencia entre instituciones dinamizaria el sistema
y redundaria en un mejoramiento cualitativo de la formacién de profesionales’.

Con la legislacion de los ‘80 se produjo una diversificacion estratificada de la educaciéon
post-secundaria, estableciéndose tres niveles de instituciones jerarquizadas: universidades,
autorizadas para otorgar postgrados y titulos profesionales que requieren previamente la
licenciatura; institutos profesionales, autorizados a otorgar titulos profesionales sin
licenciatura; y centros de formacién técnica, que pueden otorgar cualquier titulo técnico®.
Ademas, el gobierno incentivé a las universidades existentes para que se concentraran en
doce carreras de mayor prestigio y se desprendieran de las que no les correspondian.

Durante este primer periodo, la funcién de evaluacién y superintendencia para la etapa
fundacional se ejercia a través del Ministerio de Educacion, que con el solo trdmite de
inscripcion otorgaba la personalidad (¢ personeria?) juridica. Luego se revisaba el proyecto
y se autorizaba el funcionamiento, lo cual se daba a conocer mediante una publicacion en el
Diario Oficial.

En la etapa siguiente, de funcionamiento a prueba, la nuevas Universidades e Institutos
profesionales sometian a examinacion a las cinco primeras promociones de sus estudiantes
por parte de una universidad tradicional fundada antes de 1981. Luego de ello, si més del
50% aprobaba, se les otorgaba la plena autonomia. En el caso de los centros de formacion
técnica el Ministerio de Educacién ejercia una labor de verificacion, sin que estuviera claro
el proceso por el cual alcanzaban su plena autonomia. Mediante este procedimiento, se le
otorgd la autonomia a tres universidades, pero ningln instituto profesional ni centro de
formacion técnica la logré.

Segun lo sefalado, durante este periodo sélo operd el proceso de “licenciamiento” de
nuevas instituciones y no hubo acreditacién propiamente como tal. En concordancia con las
politicas vigentes, entre 1980 y 1990 se planteaba que las instituciones que alcanzaban la
etapa de funcionamiento auténomo se regularian mediante la competencia en un mercado
libre y abierto, en el cual las entidades de menor calidad y prestigio se verian obligadas a
cerrar por si solas, dada la falta de demanda. Para ello se planteaba como fundamental que
existiera una adecuada informacion publica y que se diera transparencia al mercado, aunque
en la préctica esto no se implementd suficientemente.

Segundo periodo: la evaluacién de la calidad en la légica de un Estado en transicion democratica

Este periodo va desde la promulgacion de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE), que coincide con el inicio del gobierno de transicién democréatica, en marzo de
1990, hasta la puesta en marcha del Programa de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad
de la Educacién Superior MECESUP (1999).

Como se ha sefalado, al terminar su gestién el Gobierno Militar promulga la LOCE, que
por su condicion de Ley Orgdnica Constitucional requiere de una mayoria de dos tercios del
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Congreso para ser modificada. Como esto no ha sido posible hasta ahora’, los gobiernos de
la Concertacién Democratica'® han debido operar en el marco de esta ley.

Lo mdas importante de la misma desde la perspectiva de la calidad es la creacién del
Consejo Superior de Educacion (CSE), un organismo auténomo con representatividad de
diversos sectores de la sociedad encargado de velar por la marcha del sistema''. Esta
entidad ha sido clave, dentro de un régimen de plena democracia, para la regulacion del
sistema y el fomento de la calidad. Cabe sefialar que el gobierno de la Concertacién
Democrética que asumi6 el poder en esa época dio mayor impulso a la participacién del
Estado, en especial en cuanto a la definicién de orientaciones de politicas y a su posterior
evaluacién de cumplimiento.

De acuerdo con esta nueva legislacion, para la funcion de evaluacion y de superintendencia
de la etapa fundacional de las universidades e institutos profesionales intervienen tanto el
Ministerio de Educacion como el CSE, los que revisan el nuevo proyecto con el fin de que
el Ministerio certifique la autorizacién para funcionar. En el caso de los centros de
formacion técnica, s6lo el Ministerio revisa y aprueba el proyecto de una nueva institucion.
En ambos casos, la funcion de informacién consiste basicamente en la publicacion del
decreto aprobatorio en el Diario Oficial.

Para la etapa de funcionamiento a prueba, la funcién de evaluacién, de acuerdo a la LOCE,
se realiza mediante diversas modalidades:

- Las instituciones creadas con anterioridad a la Ley Orgédnica Constitucional de
Ensefianza podian continuar con el proceso de examinaciéon explicado anteriormente
para las universidades e institutos profesionales, y el de verificacion para los centros de
formacion técnica. Estos procesos, que en algunos casos se mantienen hasta ahora, eran
regulados por el Ministerio. Sin embargo, en los afios posteriores, para las
universidades e institutos profesionales el Consejo ha solicitado un informe final a la
entidad examinadora en base al cual toma una decisién definitiva. En este caso, el
Ministerio, con la aprobacién del Consejo, otorga el decreto de plena autonomia'?.

- Las instituciones creadas con posterioridad a la LOCE, asi como las creadas con
anterioridad que asi lo decidieran, se someterian a un proceso de licenciamiento'” por
un periodo de seis afos, prorrogable por un maximo de cinco mds en caso de no
satisfacerse las condiciones para otorgar la autonomia. Este proceso consiste en un
seguimiento de la evolucién de la institucion en relacién a lo planteado en su proyecto
fundacional. Para ello, la propia institucion realiza una autoevaluacién en base a un
formato que se le proporciona y que se verifica mediante una evaluacién documental y
de visitas in situ por pares evaluadores externos. Estos revisan tanto los aspectos
académicos como los legales y financieros. Al detectarse debilidades o
incumplimientos, se plantea un complemento de la evaluacién mediante la
examinacion de los estudiantes y la aplicacién de sanciones que incluyen la suspension
del ingreso de nuevos alumnos y el cierre de carreras o de la institucion en los casos
extremos. Si el desarrollo de la institucién es satisfactorio, se le otorga la plena
autonomia'®. Las funciones de superintendencia se efectian como parte del mismo
proceso de licenciamiento. La funcién de informacién publica se ejecuta mediante la
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edicion de boletines en los que se difunden las caracteristicas de la institucién en
proceso de licenciamiento. Ademads, todos los acuerdos del CSE son publicos y se
difunden.

En la LOCE no se contemplaron procedimientos para la evaluacion y acreditacion en la
etapa de plena autonomia; por tanto, las instituciones auténomas no estdn sujetas a ningtin
tipo de regulacién. No obstante lo anterior, hacia el final de este periodo las instituciones -
en especial las universidades tradicionales- comenzaron a preocuparse por el tema de la
calidad y a hacer experiencias pilotos de autoevaluacion.

Tercer periodo: la evaluacion de la calidad en la logica del compromiso institucional

Este periodo se extiende desde la implementacién del Programa de Mejoramiento de la
Calidad y la Equidad en la Educacién Superior (MECESUP) en 1999 en adelante.

El MECESUP estd claramente orientado al mejoramiento de la calidad del sistema. El
Programa se preparo a fines de los ‘90 sobre la base de un andlisis de los problemas de la
educacion superior chilena (ver documentos preparatorios del Programa MECESUP) que
muestra lo ocurrido en el periodo anterior. En el diagnoéstico realizado para el disefio del
Programa se indicaba que los problemas eran de dos tipos: los operativos y los de
conceptualizacion.

Los problemas operativos sefialados eran de diferentes tipos:

- Estructura: falta de articulacion del sistema, tanto interna como con otros niveles
educativos. Rigidez de la gestion de las universidades estatales, que debian competir
con el resto de las instituciones teniendo una serie de restricciones propias de su
condicion. Desequilibrio entre las grandes universidades localizadas en la capital y las
universidades regionales, que debian competir teniendo menos tradicion y menos
oportunidades para atraer académicos destacados, y debian seleccionar a sus estudiantes
de una poblacién mas reducida (el 39% de la poblacion del pais se concentra en la
Regién Metropolitana).

- Financiamiento: falta de créditos para los sectores de ingresos medios. Dificultades para
lograr una distribucion 6ptima de los recursos de becas y créditos. El deterioro relativo
que habia tenido el presupuesto de educacién superior en relacién a los otros niveles
educativos.

Dificultades para establecer prioridades en la asignaciéon de recursos publicos,
incluyendo una excesiva proporcion de fondos fijos sin exigencias de rendimiento y
calidad y sin distincion de funciones académicas.

- Regulacién: las imperfecciones de la legislacion con que operaban los organismos
reguladores y la carencia de un sistema unico y homogéneo de supervision y
evaluacion, ya que de acuerdo a la ley coexistian los mecanismos de examinacion,
verificacion y licenciamiento. El temor de las entidades privadas a que el
intervencionismo del Estado limitara su autonomia, la libertad de cétedra y la capacidad
de innovaciéon y de competitividad. El temor a la subjetividad de los evaluadores
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externos que, a pesar de estar capacitados para realizar sus funciones, estuvieran muy
apegados a las experiencias de las universidades tradicionales (confuso, revisar
estructura). Falta de un adecuado sistema de informacién publica sobre las
instituciones y las carreras que se imparten. Carencia de un organismo especializado
(superintendencia) que regulara el cumplimiento de las normativas y acogiera los
reclamos de los usuarios. Carencia de un sistema de acreditaciéon de carreras e
instituciones para las universidades tradicionales y auténomas.

Entre los problemas de conceptualizacidn se sefialaban:

- Una crisis de identidad y de claridad en la misién de las instituciones de educacion
superior y, particularmente, de las universidades que trataban de optimizar su
funcionamiento con un modelo que respondiese a la sociedad industrial sin saber bien
como adaptarse a los requerimientos de una cultura postmoderna. Las universidades
trataban de ser empresas eficientes, que respondian a los servicios solicitados con una
l6gica de mercado, y no entidades sefieras y proactivas que contribuyeran a construir un
futuro con mejor calidad de vida para toda la poblaciéon. Ademds, resultaba dificil
diferenciar los distintos tipos de instituciones de educacion superior, ya que en la
préctica las universidades nuevas no realizaban las funciones tradicionales de docencia,
investigacion y extension.

- La falta de suficiente claridad respecto al rol del Estado y de las instituciones estatales
en la educacién superior, lo que por cierto estaba mediado por concepciones valdricas y
politicas diferentes de distintos sectores.

Frente a esta realidad, el MECESUP se plante6 como objetivo el mejorar la calidad de la
educacion y la capacidad de respuesta del sistema a objetivos de interés nacional; la
eficiencia, articulacion y coordinacion en el sistema de educacion superior; y la equidad en
el sistema de educacion superior.

Para el logro de estos objetivos, el programa MECESUP se organizé en cuatro
componentes: aseguramiento de calidad; fomento (fondos competitivos para el
mejoramiento del desempefio y la calidad); formacién de técnicos de nivel superior; y
fortalecimiento del sistema y de las instituciones.

En cuanto al aseguramiento de la calidad, se indicaba explicitamente que:
“Cualquier forma de regulacion que se establezca debe enmarcarse en términos de
los valores y fines de la libertad, la relevancia y la equidad. La calidad y la
eficiencia deben presidir la organizacion del sistema de educacion superior”
(Brunner, 1991: 15).

Ademads, se especificaba que:
“Por ello, se debe continuar en la linea de que cada establecimiento goce de la

mayor autonomia e independencia para definir su propia identidad, su organizacion
académica, su mision, sus metas y su forma de gobierno, estando sélo sujeto a un

7
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minimo comun de normas” (Chile Presidencia de la Reptblica, Op. cit. pag. 10 NO
ESTA EN BIBLIO.).

Es asi como en el proyecto del MECESUP se clarifica la labor del Estado en funcién de la
evaluacién y mejoramiento de la calidad, entregando mucha mayor responsabilidad a las
propias instituciones y asumiendo un papel de orientador y animador. Esta situacion se
sustenta en el avance del proceso de licenciamiento logrado en el periodo anterior y en el
aumento de las instituciones auténomas para las cuales la evaluacion y la acreditacién son
voluntarias, como se observa en la tabla siguiente.

Cuadro 2

(¢ Titulo?)

Situacion Universidades Institutos Centros de | TOTAL
profesionales formacion técnica

En Licenciamiento 19 17 43 79

En examinacion 7 32 39

En supervisién 67 67

Auténomas* 38 11 6 55

TOTAL 64 60 116 240

Fuente: MINEDUC a diciembre del 2000.
* Incluye 16 universidades estatales y 9 privadas existentes o derivadas de las existentes en 1981
que no estuvieron sometidas a proceso de examinacién o licenciamiento.

En este nuevo periodo se mantienen los mismos procesos de evaluacién de instituciones y
carreras para las etapas fundacional y de funcionamiento a prueba, asi como las de
superintendencia e informacion.

En relaciéon con la etapa de funcionamiento auténomo se crearon, con el apoyo del
programa MECESUP, la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) y la
Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado (CONAP). Dichas comisiones tienen
como propdsito promover y apoyar los procesos de acreditacién y mejoramiento de la
calidad en sus respectivos niveles. Estos procesos son totalmente voluntarios pero han
tenido bastante acogida, lo que se refleja en el nimero de instituciones que han participado,
quizds en parte motivadas porque la acreditacion constituye un requerimiento obligatorio
para acceder a ciertos fondos estatales concursables y a becas.

Ademas, se le encomend¢ particularmente a la CNAP preparar una propuesta para definir
un sistema consolidado de mejoramiento de la calidad en la educacién superior del pais, de
lo cual se da cuenta mds adelante.

Para la acreditacion del postgrado se han fijado dos procedimientos opcionales:
- Autoevaluacién con auditoria académica externa de la CONAP: el programa prepara un

informe de autoevaluacion y lo somete a pares evaluadores externos, quienes realizan
ademds una visita de verificacion y emiten un informe que, sumado al de
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autoevaluacion, es considerado el informe final del programa. La CONAP audita todo
el proceso y emite una resolucién al terminar éste.

- Evaluacién externa tradicional por la CONAP: la institucion prepara un informe con los
antecedentes del programa que envia a la CONAP, la cual los somete a un grupo de
pares evaluadores debidamente entrenados, quienes informan a un comité del édrea
disciplinaria que corresponda. Luego se organiza una visita de evaluacién y se decide
sobre la acreditacion en base al informe remitido por el comité de area respectivo.

En este periodo la CONAP ha constituido dieciséis comités de dreas. En el afio 2000, de los
75 programas de doctorado existentes en el pais, 66 se presentaron a acreditacion y fueron
aprobados 36. Las acreditaciones son por dos, cuatro y seis aflos de acuerdo al nivel de
desarrollo del programa. El 76% de los programas fue aprobado por dos afios, y sélo un
13% lo fue por seis anos. Asimismo, de los 364 programas de maestrias que se imparten en
el pais, fueron acreditados 93. Cabe sefialar que los estudiantes de programas de postgrado
acreditados pueden postular a becas estatales.

Por su parte, la Comisioén de Acreditacion de Pregrado ha constituido diez comités técnicos
en diversas disciplinas, los cuales ya han establecido criterios de evaluacion y estdndares de
calidad. A fines del afio 2001 se habian definido procesos de autoevaluacion tendientes a la
acreditacion en nueve carreras de Educacion, ocho de Psicologia, siete de Agronomia, seis
de Medicina, cinco de Arquitectura, cinco de Bioquimica, cuatro de Veterinaria y tres de
Quimica y Farmacia. Si bien estas 47 carreras constituyen una proporcién menor del
universo total, incluyen a las universidades mas prestigiosas del pais y por lo tanto tienen
un enorme impacto en el sistema. Ademds hay una cantidad considerable de otras carreras
que han solicitado incorporarse a este procedimiento. Las instituciones incorporadas tienen
posibilidades de acceder a fondos concursables del MECESUP.

Ademads, la CNAP ha preparado materiales, ha capacitado al personal, ha puesto a
disposicién una némina de consultores, ha organizado visitas de los responsables de los
procesos de evaluacion de las instituciones a paises con mayor experiencia en este campo y
ha realizado seminarios internacionales para debatir sobre el tema.

Finalmente, en marzo del afio 2002, de acuerdo al mandato que le dio origen, la CNAP ha
entregado una propuesta de una nueva estructura para el mejoramiento de la calidad". En la
misma se plantea un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SINAC) que
pretende tener una doble finalidad. Por una parte, desarrollar el control de la calidad,
enfatizando los mecanismos de supervision, y por la otra velar por el cumplimiento de
condiciones minimas, como la promocioén de la calidad mediante el licenciamiento de
nuevas instituciones, la acreditacion de carreras y programas y la evaluacién institucional.
También se sefiala la importancia de que existan otros mecanismos de politica que debieran
ser implementados por los organismos pertinentes en base a los resultados de los procesos
de aseguramiento y promocion de la calidad.

De acuerdo a lo indicado, para el SINAC se proponen cinco funciones principales:
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- Licenciamiento de nuevas instituciones de educaciéon superior, que implica la
supervision durante el periodo de funcionamiento a prueba hasta alcanzar la plena
autonomia.

- Evaluacién institucional, que implica un andlisis y certificacién de los mecanismos
internos de aseguramiento de la calidad vigentes en las instituciones, incluyendo la
verificaciéon de su aplicacién y resultados Para la evaluacién se considera la
incorporacién de al menos la autoevaluacion, la evaluacion de pares externos y un
dictamen publico de una agencia acreditadora.

- Acreditacién de carreras y programas, que implica una evaluacién con fines de
informacion y garantia publica de calidad aplicada a las carreras y a programas de
pre y postgrado.

- Habilitacién profesional, que implica el disefio y la aplicacién de mecanismos para
certificar los conocimientos adquiridos por una persona y que la habilita para
desarrollar una tarea técnica o profesional.

- Informacién en la educacién superior, que implica identificar los datos relevantes,
los mecanismos para su recoleccion, su validacion y difusion al pablico.

Como se observa, en la propuesta se plantea trabajar a nivel de pre y postgrado en términos
de instituciones, carreras e individuos.

El Sistema Nacional de aseguramiento de calidad propuesto estaria conformado por seis
componentes, incluyendo algunos de los actuales organismos existentes (entre ellos el
Consejo Superior de Educacién o CSE; la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado
profesional y técnico o CNAP; y la Comisién Nacional de Acreditacion de Postgrado,
maestrias y doctorados, o CONAP) y nuevas entidades, entre las cuales se cuentan la
Agencia Nacional de Aseguramiento de la Calidad, agencias acreditadoras de carreras, y
agencias publicas y privadas encargadas de difundir la informacién sobre la educacién
superior.

La Agencia Nacional de Aseguramiento de la Calidad seria una entidad de cardcter publico,
pero auténoma y creada por ley. En ella deberian estar representados al menos el Gobierno,
las instituciones de educacion superior y las asociaciones profesionales. Sus funciones
serian: coordinar el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad; desarrollar la
funciéon de evaluacidn institucional; autorizar y supervisar las agencias acreditadoras de
carreras; estudiar y proponer sistemas y mecanismos de habilitaciéon profesional y de
certificacion de competencias en el caso de estudios técnicos; desarrollar los procesos
obligatorios de evaluacién y acreditaciéon que se implementen; coordinar la recoleccion y
distribucion de informacion de la educacion superior; asesorar al Gobierno en materias de
regulacion.

Las agencias acreditadoras de carreras serian organismos nacionales o internacionales
debidamente consolidados, que estarian autorizados y supervisados por la Agencia
Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

Las agencias encargadas de la informacidon serian las responsables de establecer

mecanismos para estandarizar datos, recolectar, sistematizar, validar, procesar y divulgar la
informacion relevante sobre la educacion superior.
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Comentario final

En este trabajo se intenta dar cuenta de la evolucién de los procesos de evaluacién y
mejoramiento de la calidad en la educacién superior chilena en las dltimas décadas y su
asociacion a las distintas concepciones que la sustentan, mostrando ademds diferentes roles
de la participacion del Estado. Para ello se establecieron tres periodos.

En el primer periodo, que comienza en 1981, se gener6 la actual estructura. En ese entonces
se pensaba que las universidades constituirfan un grupo reducido de entidades de élite que
se caracterizarfan por realizar investigaciones y por tener programas de postgrado
vinculados a esta funcidn; los institutos profesionales estarian orientados fundamentalmente
a la formacion de profesionales, mientras que los centros de formacion técnica estarian
destinados a la capacitacion de técnicos de nivel superior mediante carreras cortas de dos
aflos y de facil adaptacion a las demandas del mercado ocupacionalm. Esta
conceptualizacion original cambid por la via de los hechos, ya que se fue perdiendo el
concepto elitista de la universidad compleja, debido a que las nuevas instituciones se
concentraron en la funcién docente. Como consecuencia de ello los institutos profesionales
fueron perdiendo su espacio en el sistema y sus organizadores fueron transforméandolos en
nuevas universidades”, lo cual explica su reduccion en nimero. A su vez, los centros de
formacion técnica entraron a competir con las universidades y los institutos profesionales,
que mantuvieron o crearon nuevas carreras técnicas como una forma de incrementar su
matricula. Es asi como a fines de los ‘80 un 22% de los alumnos de carreras técnicas se
capacitaban fuera de los centros de formacion técnica. Por otra parte, se fueron produciendo
estancos competitivos entre los diferentes niveles de la educacion superior, lo que generd
una desarticulacion del sistema, y se dificult6 la continuidad de los estudios. En definitiva
este modelo redundé en una gran heterogeneidad en el sistema, que no contribuyé a
mejorar la calidad.

Por otra parte, la 16gica del mercado que inspiraba al gobierno militar operé efectivamente
en cuanto a absorber la demanda de quienes teniendo los recursos para autofinanciar sus
estudios quedaban excluidos de las instituciones selectivas. Sin embargo, implico que la
oferta educativa de las nuevas instituciones se concentrara en carreras de menor costo de
implementacién y con alto nimero de postulantes, pero sin ajustarse a las condiciones de
ocupabilidad de los egresados. Es asi como en las carreras del drea de administracion,
periodismo o psicologia, por citar algunas, se ha producido una gran oferta de
profesionales'®. Esta l6gica también afecté a los centros de formacién técnica, cuyas
carreras tienen mayor costo de implementacion pero, por tener menor prestigio social, no
reclutan postulantes de altos ingresos. Dicha situacién ha redundado en el cierre de més de
la mitad de los centros creados en el pais a lo largo de estos afios, con la consiguiente
distorsion que ello implica para el campo laboral. Asimismo, esta 16gica contribuye a una
segmentacion socioecondmica del sistema, ya que los estudiantes de mayores recursos se
concentran en las instituciones mds prestigiosas y de mayor nivel, lo cual se reproduce
posteriormente en las redes de busqueda de trabajo para los egresados, debilitando las
potencialidades de la movilidad social de los estudios superiores.

1
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En definitiva, la 16gica de mercado promovida durante este periodo operé para satisfacer la
demanda por educacién superior del sector de ingresos medios y altos, pero por si misma
no funcion6 adecuadamente para regular la condicién de empleabilidad en relacion con las
demandas reales del sector productivo, generando ademds segmentacién y heterogeneidad
(Lavados, 1994: 12). En definitiva, no lo resulté suficientemente operativa como para
fomentar la calidad del sistema en su conjunto (Brunner, 1991: 44).

Durante el segundo periodo de evaluacién y mejoramiento de la calidad, en la l6gica de un
Estado en transicién democrética, tanto el Consejo Superior de Educacién como el
Ministerio de Educacién asumieron con mucha acuciosidad, y también con mucho
realismo, los procesos de licenciamiento de nuevas instituciones. Entre otros aspectos
generaron material, capacitaron personal y fueron bastante exigentes para otorgar la
autonomia a pesar de algunas restricciones e imperfecciones de la ley, que fueron resueltas
por via administrativa. De hecho, se cerraron varias instituciones por incumplimiento de los
acuerdos o por condiciones de (¢in?)viabilidad. En general, se puede decir que ha habido
un reconocimiento publico de esta labor y se ha dado confianza tanto a las instituciones
como a la sociedad en general. Desde esta perspectiva hubo un logro con respecto al
aseguramiento y el fomento de la calidad.

Se deduce también de esta experiencia que el Estado tiene una labor fundamental, que
resulta exitosa si los organismos estatales cumplen sus funciones con un personal de
reconocida probidad y si cuenta con estructuras representativas que tengan un alto grado de
autonomia frente a distintos sectores y que no estén sometidas a presiones politicas o del
gobierno.

Por otra parte, se puede sefialar que la gran debilidad del proceso de evaluacion y fomento
de la calidad en este periodo fue la ausencia de mecanismos formales de acreditacién para
las instituciones autonomas. También se deduce de esta experiencia la necesidad de tener
un mayor grado de flexibilidad para la supervisién, de modo de poder apoyar mejor a las
instituciones en proceso de desarrollo y no tener la disyuntiva de cerrar o dar autonomia a
instituciones que, habiendo terminado el plazo establecido por la ley, deberian haber
prolongado un poco més la etapa de prueba para lograr su plena madurez institucional. En
cuanto a los aspectos que podrian haberse perfeccionado, cabe sefialar las funciones de
superintendencia y de informacién publica.

En el tercer periodo se asume una postura mds colaborativa entre el Estado y las
instituciones auténomas, promoviéndose la autorregulacion. A través de este proceso, de
acreditacion de cardcter voluntario, se llega al convencimiento de que para lograr un
mejoramiento real de la calidad son las propias instituciones las que deben establecer
mecanismos internos de evaluacién y fomento de la calidad (como las unidades de
autoevaluacion o de estudios institucionales). El Estado en este caso asume una funcién de
apoyo, e incentiva por la via de los accesos a fondos concursables y a becas.

En opinién de las autoridades, esta experiencia reciente ha fomentado la promulgacién de

planes estratégicos y la instalacion de sistemas de informacién en las instituciones, y ha
generado una preocupacion por tomar decisiones con antecedentes fundados. También, ha
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mejorado el desarrollo de las carreras y ha fortalecido un clima de participacion y
colaboracién. Ademds, ha permitido acelerar los procesos de cambio'.

A nivel del sistema esta forma de evaluar y promover la calidad reconoce la diversidad real
de las instituciones, no las obliga a seguir el modelo tnico de la universidad compleja,
promueve la creatividad y el desarrollo auténomo, pero sin dejar de lado la preocupacién
por los estdndares minimos y por garantizar la fe publica. A nivel de las instituciones,
reconoce que éstas atienden a poblaciones estudiantiles diferentes y que estimulan una
mayor preocupacion por una docencia mas centrada en el aprendizaje que en la ensefianza.
Ademads, modifica un estilo de competitividad entre instituciones por otro de
perfeccionamiento permanente de cada cual.

La propuesta formulada en marzo del 2002 por la Comisiéon Nacional de Acreditacion de
Pregrado plantea en los hechos una consolidacion del modelo actual y lo perfecciona en los
aspectos organizativos, lo cual sin dudas resulta positivo.

En dicha propuesta se plantea implicitamente el término del procedimiento de verificacion
y acreditacion que realiza el Ministerio de Educacion para los centros de formacion técnica,
pero no se aclara cdmo se solucionan algunas de las anomalias que adn persisten en los
procedimientos de autonomia por examinacion. La propuesta tampoco se refiere a la
funcion de superintendencia. En cuanto a lo organizativo, tampoco estd claro atin como se
podrian compatibilizar y coordinar las atribuciones que estdn establecidas por ley para el
Ministerio de Educacién, el Consejo Superior de Educacién y las propuestas para la
Agencia Nacional de Acreditacion.

Entre las tareas de corto plazo que estdn pendientes dentro de este esquema, cabe
mencionar el desarrollo de un sistema de informacién con datos estandarizados a nivel
nacional y con indicadores consistentes que apoyen la gestion. Entre otros aspectos, se
requiere contar con informacién actualizada sobre la disponibilidad y ocupabilidad de
profesionales y técnicos en el pais. También es importante incrementar el trabajo de
acreditacion de carreras técnicas. Ademds, existe cada vez mayor consenso en el
establecimiento de exdmenes de titulo en las carreras de riesgo social, lo cual permitiria
establecer estdndares minimos de calidad a nivel de competencias y aprendizajes
fundamentales. Por otra parte, existe una preocupacion importante por el incremento de la
oferta de carreras no presenciales, en especial cuando se trata de instituciones extranjeras
cuya certificacion se otorga fuera del pais y que en la LOCE no fueron contempladas. Para
ello, tanto los acuerdos de acreditacion internacional como los exdmenes de titulo pueden
ser una opcion para asegurar la calidad.

En muchos de los aspectos que se han sefialado como deficitarios ya existe la conciencia
del problema y algin grado de avance, pero no el suficiente como para los requerimientos
actuales.
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Notas

1 Estas instituciones comprenden 64 Universidades, 60 Institutos Profesionales y 116
Centros de Formacion Técnica.

2 Cabe hacer notar que en esta definicién de regulacién se ha optado por una posicién en
que se consideran diferentes actores sociales, lo cual no es necesariamente aceptado por
quienes propugnan posiciones diferentes, como por ejemplo aquellos que postulan que la
regulacion se da autométicamente por el libre juego de la oferta y la demanda en una légica
de libre mercado.
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3 En 1980 habia 118.978 estudiantes en la Educacion Superior. En 1990 aumenté a 249.482
y en la actualidad hay 452.347, lo cual da cuenta de la demanda, ya que aproximadamente a
partir de esa época en todas las carreras se paga matricula.

4 Al momento de establecerse la ley existian en el pais aproximadamente 66.000
estudiantes de nivel técnico post secundario en carreras y cursos de educacién no formal.
Esta cifra se refleja luego en la matricula técnica superior en el afio 1985, que era de 50.000
alumnos.

5 Este proceso no es propio de Chile, sino que se dio también en varios paises de América
Latina. Una breve sintesis de este proceso se puede ver en Gonzdlez (1999: 65-83).

6 De dos universidades estatales en 1980 se pasé inicialmente a once universidades
regionales y cinco institutos profesionales, todos los cuales se transformaron posteriormente
en universidades. De estas dieciséis universidades, cuatro se encuentran en la Region
Metropolitana y doce en las otras regiones del pais, contando cada regién con su propia
universidad, con excepcion de la XI, que tiene muy baja densidad poblacional.

7 En ese entonces las dos universidades estatales, la Universidad de Chile y la Universidad
Técnica del Estado, tenian veintitrés sedes en todo el pafs. En algunos casos habia
duplicacién de recursos innecesarios. Por ejemplo, en los afios ‘70 se estimaba que en al drea
de ingenieria eléctrica se podia hacer un ahorro considerable de fondos publicos con sélo
consolidar cursos de alta especializacién y reducido nimero de estudiantes (ver Gonzélez,
1970). Desde esta perspectiva la racionalizacion es justificable. Cabe sefialar sin embargo que
en la actualidad varias universidades estatales han abierto sedes en distintas regiones del pais
o han establecido programas a distancia con el propdsito de aumentar el numero de
estudiantes e incrementar sus ingresos. En la actualidad las 25 universidades mas
tradicionales cuentan con 45 sedes, las 39 universidades privadas nuevas tienen 55 sedes, los
60 institutos profesionales tienen 110 sedes, y los 116 centros de formacién técnica, 190
sedes. En total existen 400 sedes donde hay ofertas de carreras post secundarias distribuidas
en las trece regiones del pais.

8 A ello se suman los Institutos Superiores de las Fuerzas Armadas. Ademas, han existido
propuestas de incorporar a los centros académicos independientes (CAls), que realizan
investigacion y actividades docentes de nivel de postgrado.

9 Se han hecho tres intentos por modificar la LOCE en 1990, en 1994 y en 1997, pero sin
éxito.

10 La Concertacién por la Democracia es una coalicién que agrupa a los partidos que se
oponian a la Dictadura Militar y que patrocinaron una salida politica pactada. Incluye a la
Democracia Cristiana, el Partido por la Democracia, el Partido Radical Social Demdcrata y
el Partido Socialista.

11 El Consejo Superior de Educacién estd integrado por: el Ministro de Educacién, que lo
preside directamente en caso de asistir; un académico designado por los rectores de las
universidades estatales; un académico designado por las universidades privadas que gozan
de autonomia académica; un académico designado por los rectores de los institutos
profesionales que gozan de autonomia académica; dos representantes de las Academias del
Instituto de Chile; un académico designado por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia;
un académico designado conjuntamente por el Consejo Superior de Ciencias y el Consejo
Superior de Desarrollo Tecnoldgico; un académico designado por los Comandantes en Jefe
de las Fuerzas Armadas y el General Director de Carabineros (policia); el Secretario
Ejecutivo, que tiene s6lo derecho a voz y que ejerce como su ministro de fe. Le
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corresponde, ademads, cumplir los acuerdos del Consejo. El Consejo elige de entre sus
miembros un Vicepresidente, que lo preside en caso de ausencia del Ministro.

12 Una situacién particular se da en el caso de instituciones que impartian carreras que no
se dictaban en ninguna de las universidades tradicionales que actuaban como entidades
examinadoras. En esos casos el Ministerio aprobd su funcionamiento pero no se hizo una
examinacién de las mismas; por lo tanto, nunca alcanzaron la condicién de aprobacion del
50% de las cinco primeras cohortes. En consecuencia, hay un vacio de la ley que no ha
permitido otorgar autonomia a algunas Universidades e Institutos profesionales que se
encuentran en esta situacion anémala.

13 Si bien en la LOCE se define este proceso como acreditacion, en la practica corresponde
a un proceso de licenciamiento.

14 Al término de este periodo el procedimiento de examinacion de estudiantes se aplicaba
en 10 de 42 universidades, y en 47 de 74 institutos profesionales existentes en esa época. El
procedimiento de la verificacion operaba para 109 de los 118 centros de formacion técnica
que estaban en funcionamiento. Ademds, una situacién anémala se da en 11 institutos
profesionales que tienen carreras creadas a través de la aplicacion de un mecanismo legal
de liberacién de examinacién y que, por tanto, no tienen ningtn tipo de evaluacién en
dichas carreras, no estando claro cémo podran lograr su plena autonomia.

15 En los parrafos siguientes se utilizan algunos textos de la propuesta en una version
adaptada. Ver Ministerio de Educacion, Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado
(2002).

16 Incluso algunos pensaban que los centros de formacidn técnica podrian llegar a reemplazar
a los técnicos de la ensefianza media con las consiguientes ventajas de costo comparativo. De
hecho, como medida complementaria se redujo entonces la subvencion por alumno a los
estudiantes de los dos primeros afios de la educacién media técnico-profesional.

17 A partir de fines de la década de los ‘80, dieciséis universidades han surgido de esta
forma, manteniendo catorce de ellas los institutos profesionales nominalmente abiertos por
conveniencias legales. Incluso el propio Estado en 1993 transformé en universidades a los
unicos dos institutos profesionales que tenia a la fecha.

18 En algunos casos las carreras han mds que duplicado la oferta en pocos afos. Ver
Gonzdlez, Espinoza y Uribe (1998).

19 Opiniones recogidas de las autoridades que han participado en los seminarios de
capacitacion.
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