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- SUPUESTO BASICO

Los. benef1c1anos de cualqulera institucién de Educac16n Supenor no son los estudiantes como. muchos
creen, sino que esla comunldad de su entorno, este entorno hoy dfa es globahzado pero tiene una estructura
de niveles concéntricos, en él cual’ Ia pnondad por cierto estd dada de que son m4s cercanos como por
eJemplo la reg16n o.el lugar donde esté la. Umver31dad y luego el pa1s, el resto del contlnente para tener
como un nivel general de 1a Humanidad entera. :

Considerando la perspectiva de la planificaci6n estratégica, resulta evidente que este simple cambio de
eje, de ‘pasar de los’ estudiantes a la comunidad en el cual s¢ inserta la, Universidad como destinatarios de
los beneﬁcms dei una 1nst1tuc1c’>n conlleva un replanteam1ento delamisiény dela visi6én al modificarse lo
que usualmente se denomma la matriz ‘ chente-producto y que en el campo educativo se puede i interpretar -
COmo una matriz “beneflcanos-serv1c1os

Siaceptamos este supuesto, entonces tiene sentido hablar de los camb1os del entorno y de sus 1mp11canc1as
para la Educac16n Superior. Asf en este trabajo se anahzarén dos temas fundamentales:

1. Las transformaciones del contexto y sus 1mp11canclas parala educaci6n superior.
2. Algunos comentarios de la situacién de la Educacién Superior y algunos lineamientos
prospectivos para la docencia. ’

IPARTE

LOS CAMBIOS EN EL ENTORNO Y SUS IMPLICANCIAS
PARA LA EDUCACION SUPERIOR.

Existen al menos 5 dmbitos del entorno donde se han producido cambios que inciden en una prospectiva
diferente para la Educacién Postsecundaria. Se describen a continuacién en forma sucinta estos 5 nuevos
escenarios en el cual se han produeido cambios sustantivos:

1. ELNUEVO-ESCENARIO eE._C:NéMICO-P»RODUCTIVO LABORAL

Dentro de este escenario lo primero que aparece es la globalizacién de los mercados y la transnacionalizacién
de la economfa, esto implica una nueva organizacién del capital, que exige un alto grado de competitividad
y lleva . a la produccién en gran.escala para el consumo internacional que es de mucha sensibilidad y que
estd regido-por modas de corta duracién. Aparece con relaci6n a ello el concepto de produccidn orientada
al cliente, que en-caso, de:la ‘Educacién Postsecundaria implica preparar para el ejercicio laboral
transfronterizo. :

Por otra parte han-ocurrido transfermaciones en los procesos productivos y en la organizacién del trabajo
y del comportamiento laboral. Setiende a una modificacién de la estructura jerdrquica en la empresa, hay
un aplanamiento de la organizacién productiva, se perfila con mucha fuerza el trabajo auténomo y la
desaparicién de:los supervisores; en cambio, aparecen nuevas formas de control y més explicitamente el
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concepto de “Calidad Total”, donde cada uno estesponsable porla parté de la produccién que le toca en
el producto total.

En esta l6gica, desaparecen cada vez mds los.“puestos de trabajo” y del trabajo rutinario, se ha superado
el “fordismo”, la producc16n enlinea y . la produccuSn en cadena, que Se cambla por una parte por el
ensamblaje y por otra por la automauZa016n y la robotlza016n de_ S procesos rutinarios. _ Esto implica un
mayor desarrollo de la 1ndustna de _aqulla un 1ncremento del traba 1ndependlente y del trabajo en el
hogar, esto Gltimo genera una gran potencialidad de oportunldades para personas que estin actualmente
fuera de la fuerza laboral.

Asf mismio se genera una gran movilidad en el trabajo, una constante rotaci6n laboral y un crecimiento del
sector denominado informal de la economia, con todas las implicancias que esto conlleva en cuanto a la
tradicional relacién entre el cap1ta1 y el trabajo, entre el patrén y. el empleado, lo cual obliga a un
replanteamiento de las condiciones prev1s1onales de la seguridad social y auna pérdida del poder negociador
de las organizaciones gremiales y sindicales.

También ha habido cambios en el rol del trabaJador como se ha mencmnado se requiere un trabajador
auténomo, creativo, capaz de tomar decisiones por si mismo, preparado para resolver problemas y enfrentar
situaciones nuevas con capacidad de autoperfeccionamiento y de reciclaje. En este momento se estima
que un trabajador 1ncluyendo profes1onales y técnlcos tiene a lo menos 4 o 5 empleos totalmente diferentes
a 1o largo de su vida productiva.

Por otra parte el paso de un trabajo individual dio pié posteriormente al trabajo grupal y actualmente se ha
generado una nueva concepcién de las relaciones del trabajador con el resto de la organizacién productiva
que es el trabajo en red. El trabajo en red consiste en la produccién con responsabilidades compartidas e
implica nuevas habilidades de comunicaci6n, capacidad para el trabajo interdisciplinario y requerimientos
para una interaccién no presencml y s1ncron1zada pero no necesariamente simultdnea o estrictamente
secuencial.

2. EL NUEVO ESCENARIO CIENTIFICO TECNOLOGICO

Son de todos conocidos los avances en las ciencias de la vida, en la ingenierfa genética y en sus aplicaciones
ala agricultura y ala alimentacién. El reciente descubrimiento del genoma humano es un hito sefiero con
todas las implicancias que tiene en la vida ttil de las personas-y swimpacto en el perfil demogréfico de la
fuerza laboral y de la poblacién en general.

Asimismo los nuevos descubrimientos ‘de los materiales y de sus propiedades y de su tratamiento. La
develaci6n de los procesos:fisicos y quimicos y-la mayor profundidad en el conocimiento del Universo,
trae aparejado consecuencias insoslallables para el desarrollo. En este plano, no se puede dejar de mencionar
ano de los cubrimiéntos m4s importantes de los dltimos afios, que es 1a aparicién de los semiconductores,
que han implicado un punto de inflexi6n en la historia, ya que han permitido digitalizar los procesos
productivos, un aprovechamiento diferente de la energfa como otrora lo hiciera el Carbén y las Mdquinas
a Vapor que condujeron a la revolucién industrial, luego el Acero que llevé a crear la industria pesada,
posteriormente el Petr6leo y sus derivados, que condujeron al fordismo.

En sintesis y especialmente vinculados a esta tecnologfa de los semiconductores, se ha producido un
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cambio total en el equipamiento tecnol6gico que ha coincidido con un mayor estrechamiento de los lazos
entre la ciencia y la techologfa. De otra parte los cambios en las ciencias de la informaci6n-y: las
comunicaciones que ha derivado en un incremento substantivo de la.informacién disponible, lo.cual se
suma a la velocidad del incremento de informacién.- De mantenerse las.curvas de.esta tendencia actual el -
crecimiento, en unos pocos afios m4s la informacién disponible se duplicarfa al cabo de unos pocos: d1as,
esto por.cierto implica una rdpida obsolescenc1a del conocimiento.

El desarrollo dela tecnologfa por otra parte a generado la capacidad de almaceha'r informacién fuera de
las personas y-la magnitud de la informacién disponible. obhga a:seleccionar y-cambia la relaciéndelas
personas con.€l conommlﬂ-nto universal. - : :

Por otra parte los cambios en los canales de comunicacién han permitido transitar desde la interaccién
presencial y unicanal del mensaje oral o del mensaje escrito para llegar al texto electrénico multlmedlal

Desde otra perspectiva se ha producido avances.en las Clencms Sociales y del comportamiento que han
permitido comprender mejor los fen6menos sociales y las conductas de las. personas, todo lo cual tiene
directa incidencia en lo pedagégico. También se han producido cambios importantes en algunos paradigmas
tradicionales y se ha desvirtuado el positivismo, fundamcntado en la existencia de una verdad tnica y
objetiva.

En otro plano el paso de la multidisciplineidad al desarrollo de algunas ciencias integradas, como es el
caso de la ecologia y de las ciencias del medio ambiente, es otra de la transformaciones en el escenario
cientffico. tecnoléglco que t1ene gran relevancm e 1mphcac1ones para quienes trabajan en la docencia
superior.,

3.- ELNUEVO ESCENARIO CULTURAL

También han ocurrido cambios en las relaciones entre las personas. Se ha transformado la percepcién del
espacio y el tiempo y ha aparecido con fuerza un sentido de globalidad cultural. Ha surgido una nueva
dimensién en las relaciones de las personas con la informacién y el conocimiento. Asimismo se ha
producido como ya se ha anticipado, el cambio de una cultura fundamentada en la certeza y unicidad a
otra que estd cimentada en la mcerudumbre yla d1vers1dad

Dentro del cambio cultural tal ves una de las transformaciones m4s importantes ha sido el cambio en la
concepcién de género, en el cual el rol del hombre y la mujer son totalmente distintos a lo ‘que-tan sélo
existia unos pocos afios atrés . :

4. EL _NUEV._O ESCENARIO POBLA CIONAL YDEMOGRAFICO

Claramente este cambio estd marcado por el aumento de la longev1dad lo cual ha creado nuevos
requenmlcntos Asi mismo se ha producido una inmigracién a conglomerados humanos extensos y una
reduccion. del asentam1ento rural y del campesinado.

También ha habido transformaciones en los patrones de fecundldad disminuyendo la fecundidad en los
pafsesen la medida que avanzan en su nivel de dzsarroliv. Los tres elementos de crecimiento poblacional,
incremento en la longevidad de las personas y la mayor participacién femenina en la poblacién
econémicamente activa estd asociado también a una masificacién de la educacién y en el caso del nivel
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postsecundario ha habldo una d1ver31flcac16n hetalra dela’ poblaclén estudlantll y diversificacién también
cultural : fo . ‘

5 EL NUEVO ESCENARIO DELAS PERSONAS R

Se han produ01do mod1f1ca01ones importantés enlas formis de relacionarse'y del comportamiento social
de las personas, y también en forma muy relevante se ha producido un cambio en los valores, han aparecido
con fuerza un criterio realista’en el cual se fortalece'el -aqui'y €l-ahora, lo cual asociado a los criterios de
competitividad dado porlas estructuras‘laborales y ecoriémica’s'que ‘ya hemos mencionado, hace’ que las
relaciones interpersonales y 1os comportamientos individuales de laspersonas én'la sociedad sean totalmente
diferentes, y por lo tanto sus demandas educac1onales y culturales son tamblén dlstmtas a lo de tan solo
s6lo unos afios atrés ' I : - S : ’
En estos cinco nuevos escenarios podemos sintetizar alguno de los més importantes cambios que se han
producido en el entorno'y que tienen que ver directamente-con la 31tuac16n de’la Educacmn Superlor que
esel segundo punto que’ se trataré a cont1nuac16n :

I PARTE _
ESTADO DE LA SITUA CIO'N_ DE LA EDUCA czc’w S UPE—RIOR

Retomando el supuesto que los beneficiarios de toda instituci6n de la EducacnSn Superior sea la comunidad
de su entorno, no se requiére de mucha agudeza-para comprobar que existe una disonancia importante
entre la situacién actual de la Educacién Postsecundaria y los requenmlentos externos de formacién que
requieren la sociedad.

En las dltimas décadas la Educaci6én Superior en el 4mbito mundial ha temdo dos cambios que son los
mds importantes: En primer lugar un crecimiento substantivo de‘la pob1a016n estudiantil y en segundo
término un cambio profundo en su estrucmra tradicional. ;

Con relaci6n al crecimiento de la‘poblacién estudiantil; se puede decir que en la segunda mitad del siglo
XX ha sido espectacular. En América Latina 1a poblacién estudianitil ha crecido 30 veces, superando los
8 millones de estudiantes, con una participacion casi pantarla en rnuchos paises entre hombres y mujeres.
En Chile. hay hoy dfa més de 400 OOO estud1antea

En cuanto a la estructura lo més 1mportante es su diversificacién y heterogeneidad que se ha dado en
diversos planos:

- a) D1verslflcac16n por el tipo_ de instituciéon. En América Latina de un 230 Universidades que hab1a a
comienzas de los afios 60 y que segufan la tradicién espaficla del modelo de Salamanca, s& ha pasado
a 6.000 instituciones, de las cuales poco m4s de 300 son universidades, y probablernente menos de un
tercio de ellas son Universidades que se podrfan denominar Complejas o similares al modelo tradicional
antes mencionado. El resto de las instituciones es decir, el 85% de ellas no son instituciones
univérsitaﬁés, ' T - ' :

b) También ha habido d1vers1ﬁca016n y hetc oééneidad por los Sostenedores, por la propiedad de las
Instituciones. Hoy en dfa 3 de cada 7 1nst1tu01ones son pnvadas Por sus caracterfsticas también hay
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c)

diversidad, hay.un grupo de instituciones que se podrian denominar:de elite, y-que es un grupo. reducido,
usualmente muy vinculado a los sectores de mayores niveles socio.econémicos, que son muy exigentes

'y es donde se forman los cuadros directivos- de los.pafses. Por-otra:parte-estsn las: instituciones

absorbedores de demandas, las que muchas veces solo. logran disminuir la presién-de lo jévenes por

incorporarse al mercado laboral, pero realmente no logran el Ob]CthO formador que le ha asignado la
sociedad. : '

‘Por otra parte,. ha habido también en este cambio estructural, un.cambio en el estudiaritado, que tiene

muchas aristas y facetas, se ha pasado en:pocos afios por este crecimiento de la matricula desde una
poblacién de elite'y seleccionada que terminaba la educacién secundaria a una poblacién masiva que
no tiene los mismos niveles de preparacién y que no tiene por tanto las mismas condiciones de
aprendizaje que los estudiantes de unos afios atrés.

‘ Dentro de este panorama es claro que la actual situacién de las instituciones de Educacién Superior y toda

1a realidad de los Curriculum que se ofrecenen. 1a Educacién Postsecundaria no son consistente con lo que
se demanda en el campo productivo y.social, . Se. podria sefialar a lo menos unos 10 aspectos en el cual
claramente aparece una disonancia entre la s1tua016n actual y la situacién deseada:

La realidad indica que hay un curriculum rfgido, muy estructurado, y 10 deseado-de acuerdo a las
necesidades del entorno.es un curriculum flexible, muy desestructurado.

Hoy dfa.toda esta concepcién de la Educacién se hace:basdndose en una estructura de carreras cerradas.
Lo deseable es que hubiera una plena articulacién que permitiera la formacién permanente en el cual
a partir de una formacién b4sica inicial que permitiera el aprendizaje y perfeccionamiento permanente
de los estudiantes se pudiera ascender y profundizar en forma recurrente en niveles de mayores

-exigencias de especializacién o0 en mayores.exigencias de vinculacién con las demandas productivas.

Eso.implica generar salidas intermedias, generar-formaciones bésicas fuertes, formaciones cientificas
sélidas, cosa que no ocurre en la actualidad.

Muy vinculado a ello, es que en la situacién actual se imparten carreras cuya orientacién en preparar
para el ejercicio profesional o técnico a lo largo de la vida. Sin embargo la realidad indica que lo que
se requiere en una formacién para el primer ciclo de la actividad laboral que lo necesario es formar
para una educaci6n continua, como. ya se’ha dicho, para un curriculum recurrente.

Se daen la actualidad una, formacién orientada a puestos de trabajo, que estd estructurada en torno a
perfiles de.comportamientos especificos, en lo que se podria decir en un sentido restringido de lo que

. esel concepto de competencias. . Lo deseable sin embargo, es que se forme para la produccién, que se

n

forme para el trabajo, para la empleabilidad, que se genere una capacidad creativa, una capacidad
emprendedora, que se. generen las condiciones para el autoempleo, para el trabajo auténomo y para-el
trabajo flexible, y no para puestos de trabajo estable como era lo tradicional.

La formacién estd centrada en los contenidos. Lo deseable es que esté centrada en habilidades de
autoaprendizaje, en.la capacidad de resolver.problemas, en la capacidad para enfrentar condiciones
emergentes, en la necesidad de formar las hablhdades fundamentales para el desarrollo cognitivo de
una persona a lo largo de la vida, los requerimientos de la rigurosidad 16gica, y por cierto la capacidad
para accesar; mangjar y utilizar-oportunamente la informacién disp:onible.
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6. Est4todaunaeducacién-compartar izadaregidaporel asighatifismo. Lo deseable es que hiibier:
- ~una formacién:integradora:de‘disciplina y-de cieneias, en-que-se Eommibinarn los intereses petsonales
del estudiante;, las:‘demandas dél sector productivo, los criterios del'desarrollo cientifico y tecnolégico,
con todds las demandas del comportaniiento social y humano de una formaci6n integral.

7. Se ha dado prioridad a una formacién centrada en la persona individual, sin-embargo lo deseable es
una capacidad para el trabajo en red, con lo que se ha dicho en cuanto a las implicancias de
responsabilidad de cada personaenla participacién enel proceso productivo, 1a necesidad de formarlo
para.elitrabajo‘interdisciplinario, las habilidades de comunicacién, y por cierto, toda 1a necesidad de
una fermacién social y part101pat1va que 1mphca asumir respons abilidades individuales pero en forma
colectiva y grupal. : -

8. Existe unaeducacién basada en estdndares normales, 1o deseable, es que se haga una educacién fundada
en las caracteristicas personales de cada estudiante, que se consideren sus intereses, sus capacidades
individuales, su experiencia -de‘vida, de tal manera que los nuevos aprendizajes se inserten dentro de
una experiencia propia y tengan sentido, tengan significatividad y conduzcan por tanto a una
transformacién personal.

9. Se puede caracterizar la actividad pedagégica actual como oral, frontal y.centrada en el profesor. Lo
deseable es que la accién pedagégica estuviera centrada en la interaccién mutua entre los estudiantes,
entre el profesor y los estudiantes, entre los estudiantes y otra fuente de informacién. Todo ello con un

uso intensivo-de los medios, de-las posibilidades-de la comunicacién, y del texto multimedial.

10. Actualmente-la metodologia-estd centrada en la ensefianza, es de caricter repetitiva y presencial. Lo
“deseablees que estuviera centrada en el logro de aprendizaje significativo, en una participacién intensiva
del estudiante, en-especial a través del trabajo personal de bdsqueda de la informacién de
responsabilidades en su aprendizaje, y de responsabilidades de aporte al grupo que estd en proceso de
aprender, partiendo por sus pares, e incluso del propio profesor. Esta metodologfa, por cierto rompe
todos los esquemas que son actualmente preponderantes en la Educacién Superior.

" COMENTARIO FINAL

No quisiera terminar esta breve descripéi_én sobre el entorno y sus implicancias para la Educacién Superior
'y esta .visién general sobre 1o que estd ocurriendo en la-Ensefianza Postsecundaria, sin referirme
especificamente a la formacién de los Técnicos. En estaperspectiva que se ha sefialado el formar técnicos
para el mercado, paralas demandas inmediatas pero sin pensar en esta perspectiva de la educacién continua,
la educacién permanente yen estas nuevas demandas bastantes més generales del entorno, serfa un grave

error. :

La formacién de técnicos dé nivel'superior puede considerarse como una etapa, que no es necesariamente
la primera; si existe tin bachillerato previo, que habilita- al egresado para incorporarse durante un primer

. ciclo de su vida productiva al campo laboral.

La formacién de un técnico por tanto, no puede estar ajena-a la formacién de potencialidades laborales
que lo habiliten para una capacitacién permanente, para un perfeccionamiento y una actualizacién
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permanente, a o largo de la vida productiva, no puede formarse a técnicos sino es en la perspectiva de una
formacién cientifica, tecnolégica y con todas las habilidades que se hani‘'dicho con respecto a los 4mbitos
cientificos, tecnolégicos, sociales y culturales que se han sefialado. Es decir, la formaci6n de técnicos
superiores debe ser solo un eslab6n en una cadena de formaci6n que se inicia al término de la Educacién

Secundaria y que no termina sino cuando la persona deja su actividad laboral. '
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