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INTRODUCCION

Tradicionalmente, en América Latina, el Estado financi6 las actividades de
educacién superior, entendiéndose que éste era un gasto social necesario para el
desarrollo de los paises. Tres fenémenos hicieron que esta situacion variara:

-El crecimiento vegetativo de la poblacién y el incremento de sus niveles de
escolaridad, implicaron una fuerte presiéon expansiva sobre la
educacion superior. Las instituciones tradicionales no dieron abasto
para satisfacer las demandas y el aumento de la matricula se hizo
insostenible.

-Las crisis de los afios 80 y el alto endeudamiento de los paises que habian
obtenido crédito facil en los afios anteriores, implico la
imposibilidad del Estado para continuar con una politica abierta de
financiamiento a la educacién superior.

-Las politicas de ajuste destinadas a superar la crisis implicaron una reduccién del
sector estatal; una transferencia al sector privado de las actividades
productivas (de bienes y servicios) que estaban en manos del
Estado; y una busqueda de mayor eficiencia en el uso de los
recursos estatales.

En consecuencia la caida del financiamiento publico, el crecimiento de la
matricula y de la cobertura en este nivel, y las tendencias privatizadoras, tanto en
el nivel institucional como en el de las fuentes de recursos, han llevado a un
cambio de envergadura en la mayoria de los sistemas nacionales de Educacién
Superior y en muchas de sus instituciones. Entre otros cambios se ha producido
en los paises de América Latina, y en menor grado en Europa, una importante
expansion de la oferta a nivel terciario de la educacién, con la apertura de una
significativa cantidad de instituciones privadas, y una diversificaciéon de la oferta
educativa no universitaria. Por otra parte el Estado, tradicionalmente respetuoso
de la autarquia de las universidades, ha comenzado paulatinamente a exigir un
uso més racional y eficiente de los recursos que entrega a las instituciones de su
dependencia.
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Estos cambios se han reflejado fuertemente en las actividades académicas y
en especial en la docencia. La docencia convencional se ha visto superada por las
condiciones vigentes y las universidades estdn en un proceso de revision
profunda de los modelos convencionales de ensefianza.

CINDA ha venido trabajando sobre este tema durante mas de una década,
lo cual ha permitido relevar la urgente necesidad que las instituciones de
educacioén superior enfrenten la tarea de adecuar la gestion de la docencia a las
nuevas exigencias sociales, cientificas, culturales y econémicas derivadas del
desarrollo de los paises de América Latina y Europa, orientado en forma creciente
a la integracion y la globalizacion.

En la perspectiva sefialada se estima relevante conocer las experiencias
innovativas y, a partir de ello, iniciar un proceso de reflexién y busqueda de
nuevas opciones que configuren un modelo amplio, flexible y variado de gestién
de la docencia universitaria.

I EL NUEVO CONTEXTO EN OQUE SE INSERTA LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Los paises han tomado creciente conciencia de la importancia de contar con
cuadros profesionales y técnicos capaces de imprimir una dindmica acelerada a
los procesos de desarrollo, que son cada vez mas complejos. Esta realidad se torna
especialmente relevante en una regiéon como América Latina, altamente
segmentada y de culturas heterogéneas. Por esto, el tema de la docencia
universitaria debe abordarse considerando el contexto social en el cual se insertan
las instituciones de educacién superior.

El contexto actual se caracteriza por el paso de una era industrial a una era
post-industrial, en la cual se presentan diversos fenémenos. Entre ellos, las
transformaciones de los procesos tecnolégicos de produccién industrial, asociados
a cambios culturales importantes y por ende a modificaciones en las caracteristicas
de los recursos humanos que se requieren para implementar dichos procesos?.

2En una primera etapa, la revolucion industrial estuvo centrada en la mecanizacion de los procesos productivos,
reemplazando el uso de fuerza humana por el de las maquinas a vapor, especialmente en la industria textil.
Esta etapa esta asociada al uso energético del carbon.

La segunda etapa, a fines del siglo pasado y en los albores de este siglo, se caracterizd por el surgimiento de la
tecnologia méas apropiada para la industria pesada, en especial de la industria metal-mecanica.

La tercera etapa que surgié con fuerza en la primera mitad del siglo XX estuvo centrada en la incorporacion de
tecnologia para la produccion masiva de bienes de consumo. Un buen ejemplo de ello es la fabricacion en
serie de automoviles. Esta etapa esta asociada al uso energético del petréleo.

La cuarta etapa, que marca el inicio de la era post-industrial en la segunda mitad de este siglo, es la incorporacion de la
nueva tecnologia de la automacién, de la informatica y de las comunicaciones. Todo ello muy vinculado al
desarrollo de la electronica y al surgimiento de los recursos computacionales, estando también relacionada
con la utilizacion de la tecnologia de los semiconductores Ver Peter Scott, Outlines of a Post-Modern World,
The Times, Higher Education Supplement, Londres, 18 de agosto de 1989.



Entre las transformaciones que han ocurrido en los afios recientes se
observa, en primer lugar, que hay cada vez mayor dependencia del conocimiento
cientifico. Sin embargo, se ha producido una desconfianza creciente frente a la
tecnologia como panacea para solucionar los problemas sociales y los aspectos
mas relevantes del desarrollo de la persona humana en su integridad. Por tanto,
adquieren mas fuerza las ciencias humanas y sociales. Se rechaza el tecnicismo y
se busca la armonia. Se busca una mayor integracién de lo privado y lo puablico y
el desarrollo de cada persona en su contexto. Consiguientemente, se ha producido
una preocupacion creciente por lo ecolégico y por la construcciéon de la paz.

En segundo lugar, existe un cierto rechazo a lo absoluto, a lo normativo y a
lo dogmatico. Hay desconfianza frente a la sobredimensién de la racionalidad
cerrada, a la organicidad inflexible y se privilegia lo pragmético. En consonancia
con la bisqueda de la armonia ha emergido una critica a las ideologias, como
concepciones totalizantes de la realidad y a una concepcioén basada en verdades
absolutas. Se ha producido un deterioro de los integrismos y las explicaciones
totalizantes. Estas se han reemplazado por visiones de un mundo desagregado
con realidades particulares, que no necesariamente se integran a un todo
coherente. Incluso se percibe una situacién de sujetos fragmentados, constituidos
por dimensiones desiguales e incoherentes entre si y con una apertura hacia la
diversidad. Ello esta llevando a una recuperacion de lo particular, a la
consideracion de lo heterogéneo y de lo diverso y a la comprensién de los
fendmenos sociales como procesos complejos y diversos. En las ciencias eso se
refleja en una declinaciéon del positivismo como el tnico paradigma valido,
especialmente en las ciencias sociales, donde surge un conjunto de otros enfoques
epistemolégicos alternativos que consideran aspectos historico-culturales,
antropolégicos y la unicidad compleja de cada ser humano con su subjetividad y
su emocionalidad. Eso se refleja también en una actitud mas existencialista de los
jovenes que privilegian el yo, el aqui y el ahora. Esto lleva a las sociedades a una
crisis de sentido, producida por la racionalidad técnica instrumental sobre el
sujeto, apareciendo el pragmatismo como una nueva ideologia desideologizada.

En tercer lugar, la nueva tecnologia ha hecho perder preponderancia al
"conocimiento de la informacién", de los datos, que han pasado a ser elementos
instrumentales. Lo mds importante es saber ubicarlos y saber utilizarlos
adecuadamente con rapidez. Surge con fuerza la valoracién de la creatividad y de
la capacidad para adecuarse a situaciones nuevas e innovar, utilizando la
informacién acumulada disponible .Quizas asociado a esto, los jovenes prefieren
lo nuevo, lo cambiante, lo dindmico, lo cual se refleja, por ejemplo, en una
preferencia por la imagen movil y el sonido, en vez del texto estéatico. Por cierto
esto conlleva a cambios sustanciales en la educacion de las personas, en las formas
de comunicacién e interaccion y en el trabajo profesional El aprendizaje deberia
estar centrado en ideas y conceptos y en las detraidas para el uso de bases de
informacién y no més en la memorizacion de los datos.



En cuarto lugar, los cambios en la tecnologia de la informatica y la
comunicacion han transformado los espacios y los tiempos, asi como las formas
de organizar la produccién. Por ejemplo, se universalizan imagenes con mayor
facilidad, se puede producir descentralizadamente, incorporando, entre otros,
tecnologia sofisticada en la pequefia empresa, se puede interactuar con personas y
equipos a distancia, incluso sin salir del hogar. Es posible trasladarse con mayor
facilidad a lugares distantes y se ha facilitado el intercambio cultural,
desdibujandose las fronteras entre naciones. Ademas se ha comenzado a
flexibilizar y redistribuir el uso del tiempo, en especial en los paises de mayor
desarrollo tecnolégico. La expansion de la tecnologia ha cambiado la relacion de
las personas con su medio, se ha introducido la velocidad en la vida cotidiana, la
simultaneidad de acciones en espacios distantes. Ello ha modificado la
cosmovision y el modo de interpretar la realidad.

En el contexto de la era post industrial, la tecnologia es autoacelerada, ya
que el propio cambio genera nuevas transformaciones que dan mas celeridad a los
procesos. Ademds es multifacética ya que se presenta de distintas maneras a
muchos planos diferentes. De ahi que el desafio por incorporar nueva tecnologia
se proyecta a partir de los avances logrados en varios campos. Entre ellos se
pueden identificar a lo menos los ocho siguientes:

En primer lugar se proyecta a partir del nuevo conocimiento y desarrollo
cientifico, tanto en las ciencias humanas, sociales como naturales. El avance no
sOlo se refiere a la profundizacién en determinadas areas del conocimiento, tales
como: la Biologia, la Medicina, la Agricultura, la Aerondutica, la Psicologia y otras;
sino que ademas, por la creacion de nuevas areas del saber tales como: la Ciberné-
tica, la Informaética, la Robotica y otras; y por el trabajo integrado en otras, tales
como: la Psicologia-social, la Biofisica, la Electro-medicina etc. También, a lo
menos en las ciencias sociales, se proyecta a partir de los cuestionamientos al
positivismo y a la apertura de otros paradigmas diferentes, lo cual marca un
avance significativo para conocer e interpretar la realidad3. Cabe mencionar
ademas el cardcter relativo y cambiante de las ciencias que aparecen como
consecuencia de cortes cada vez mas profundos de la realidad, que por razones de
operatorias debe realizar el cientifico para resolver problemas suscitados por el
estado en que se encuentra el conocimiento®.

En segundo término se proyecta a partir de la formacion y experimentacion
de nuevos materiales y productos. Inicialmente la humanidad sélo conocia
materiales en bruto, que la propia naturaleza le proporcionaba. En una segunda

3A lo cual Bachelard acota que la sustitucién de la percepcion directa por la percepcion mediatizada a través de los
sistemas de observacion, marcan la fractura definitiva entre el pensamiento vulgar y el cientifico, Bachelard
Gastdn, Le Racionalismme Appliqué, citado por Castro Eduardo Una opcién de Desarrollo de la Educacion
Media Nacional. En CPU: El Sistema Educacional Chileno, Santiago 1986.

4Kedrov "Clasificacion de las Ciencias. Citado por Castro Eduardo op cit.



etapa alter6 las condiciones naturales de éstos, por ejemplo derritiendo los
metales. En la actualidad se ha logrado delimitar el campo de los elementos
quimicos, incluso de aquellos que no se dan en condiciones naturales, como el
Einstenio, habiéndose estudiado particularmente sus propiedades. Ademés se han
podido establecer combinaciones multiples que han dado origen a materiales con
caracteristicas que resultan particularmente ttiles para el desarrollo tecnolégico.
Un buen ejemplo de estas lineas de innovacion lo constituye lo relacionado con las
propiedades de los semiconductores y mas recientemente de los
superconductores. El desarrollo de esta tecnologia es otro desafio importante.

En tercer término, se proyecta a partir de la utilizaciéon de fuentes de
energia alternativas y complementarias a nivel macro y micro. A nivel macro en el
campo de la energia nuclear. A nivel micro, el desarrollo de las fuentes denomina-
das limpias, como son la energia solar, la aerélica, el biogas, etc. Ciertamente toda
la tecnologia asociada a la generacion y utilizacién de la energia ha demostrado
ser una area muy critica y sensible para el futuro desarrollo de la humanidad.

En cuarto lugar, las técnicas para controlar la elaboracién de productos y
materiales. A la produccion de bienes tangibles que inicialmente fue soélo
artesanal, se le ha sumado la mecanizacién y en afios recientes la automacién, que
reduce drasticamente la participacién humana en los procesos productivos. El
incorporar estas nuevas formas de producciéon sin generar desempleo es otro
importante desafio para los diferentes paises

En quinto término, la modernizacién se proyecta a partir de los procesos
productivos mismos. Ello se traduce en nuevas formas de organizaciéon para el
trabajo. Entre estas se dan algunas experiencias que incluso cuestionan la
dicotomia tradicional entre capital y trabajo, como son por ejemplo: las empresas
de trabajadores, las organizaciones populares autogestionadas, las cooperativas
de produccién y de consumo, etc. Ademas se proyecta a partir de los avances en el
campo de la ingenieria industrial y de la ingenieria de sistemas en aspectos tales
como la programacién lineal, la metaestadistica, la investigacion operativa, la
reingenieria, la calidad total y otras. El utilizar estas innovaciones en unidades
productivas de todos los tamafios constituye también un desafio.

En sexto lugar, la innovaciéon se proyecta a partir de los avances en el
campo de las comunicaciones y la informatica, entendida esta tltima como la
ciencia del manejo de la informacién. En este campo se pueden distinguir a lo
menos tres areas de innovacién importantes.

La tecnologia asociada a los dispositivos para procesar y almacenar
la informacién; y mds concretamente a los equipos de
computacion digital y analégica; al control automatico a la robética
y a las telecomunicaciones en su variado rango de frecuencia:



(sistemas de muy baja frecuencia, audio-telefonia, television,
microondas, y comunicacién via laser), a la wutilizacion de
dispositivos para teleprocesadores, fibra 6ptica, los satélites y otros
que permiten transferir informacioén a gran distancia y con mucha
velocidad y confiabilidad.

La informatica, es decir todo lo referido al manejo y procesamiento
de la informacién. Por ejemplo, lo relacionado con: la
arquitectura y disefio légico de sistemas de procesamiento,
lenguajes y técnicas de programacion; las técnicas de acumulaciéon y
operaciéon de grandes bases de datos los sistemas de experto y el
trabajo en inteligencia artificial.

* El manejo de los mensajes, es decir, el control sobre los contenidos,

sobre los codigos lingtiisticos y sobre el impacto que estos

tienen en quienes reciben la informaciéon. La innovacion en este

campo es de vital importancia en los medios de comunicacién
masiva y en sus implicancias para el control de opinién.

Los paises no podran llegar a un desarrollo auténomo y autosostenido si se
quedan demasiado atras en este campo, lo cual constituye un gran desafio.

En séptimo lugar, la modernizacién se proyecta a partir de los avances en
el campo del transporte y muy en especial en la aerondutica. Ello, por una parte,
permite acercar a los paises y por otra, potenciar las dimensiones de la
humanidad mas alld de la biosfera. En América Latina que es una regién de
grandes distancias y con una gran cantidad de accidentes geograficos este es un
desafio de gran relevancia.

En octavo, y dltimo lugar, se proyecta a partir de las innovaciones
relacionadas con las ciencias de la vida. Los avances en el campo de la genética
vegetal, animal y humana, los cambios en los sistemas de produccién y
conservacion de alimentos, los avances en Medicina y Salubridad, que permiten
un mayor grado de control sobre la vida y que permiten prolongar las
expectativas de vida de una mayoria del género humano asi como de mejorar la
calidad de la existencia. Sin embargo, estos avances estdn opacados por el
armamentismo, por la industria bélica y por la generacién de entropia que
conlleva la ambicion y el poder en la humanidad. El mejorar la calidad de vida y
evitar la distraccion de recursos en armamentismo es otro de los desafios
importantes para el futuro.

En este contexto de la era postindustrial, cabe hacer la distincién entre
modernizacion y desarrollo. La primera se refiere al cambio tecnolégico asociado
a la produccién y apoyado por un cambio cultural coherente denominado a veces



modernidad. El desarrollo en cambio corresponde a un proceso complejo y global.
Para que cualquier pais se desarrolle, debieran darse avances coherentes en los
sistemas de produccién, en la organizacién social y en lo cultural. Ello implicaria
incrementar coordinadamente los recursos humanos, materiales y los recursos de
informacién. Asimismo, el pais deberia actualizar su tecnologia, aumentar la
estructura informatica, ampliar los medios y canales de comunicacion,
perfeccionar la legislacion, modernizar la gestion productiva, innovar en lo
laboral, impulsar las ciencias y muy particularmente mejorar la educacion.

En el desarrollo se puede distinguir una dimensién individual ligada a que
cada persona alcance la plenitud de sus potencialidades, y una dimension social
vinculada al crecimiento de lo armoénico de la comunidad local, nacional e incluso
a la humanidad como comunidad universal. En consecuencia, no podra haber
desarrollo sino se benefician todas las personas de una comunidad o si el beneficio
de algunos es en desmedro de otros. En esta concepciéon toda inequidad de
género, nivel socioeconémico, etnia, cultural o de cualquier indole es una forma
de subdesarrollo.

Cabe también sefialar que no puede existir desarrollo presente sin una
visién de futuro. De ahi la importancia de establecer un desarrollo sustentable a la
preservacion del medio ambiente y el cuidado de los recursos renovables.

Las metas que se proponen alcanzar, la forma en que se priorizan
diferentes factores y el énfasis que se da al equilibrio y al cambio definen diversos
modelos de desarrollo. La concepcion de un modelo de desarrollo para el contexto
de la postmodernidad debera tener en consideracién tres tipos de recursos
fundamentales:

-Los recursos humanos, dados por las personas con el conjunto de caracteristicas
que le son propios o que son producto de su cultura y su contexto.

-Los recursos de informacién dados por los saberes, la experiencia acumulada, la
memoria histérica de la humanidad, por las relaciones légicas entre estos
saberes y por los elementos epistemoldgicos y gnoseoldgicos para
acumularlos, trasferirlos y aprehenderlos.

-Los recursos materiales dados por los elementos disponibles de la bidsfera, la
cronodsfera (disponibilidad de tiempo), el capital pecuniario y financiero; y
la infraestructura.

Estos recursos se dan en un plano mds concreto, se relacionan entre si y con
tres sistemas de caracter mas simbdlico: el sistema de produccién, el sistema
cultural y el sistema social. Estas relaciones se dan a través de diversas disciplinas
que constituyen vinculos interactivos que conforman un reticulado complejo.



El desarrollo en la era post industrial deberia tomar en consideracion
algunos factores econdmicos fundamentales como: el incrementar la produccién
interna tanto para satisfacer las demandas nacionales como para generar o ahorrar
divisas; asegurar la eficiencia de la produccion para el mercado interno; mejorar la
interaccion entre los sectores de la produccion; incentivar una actitud creativa en
la btusqueda de mercados y en la adaptacion de tecnologias avanzadas para
competir en el plano internacional; conciliar con un criterio pragmaético y a la vez
solidario la acumulacion y la redistribucion de los ingresos; determinar algunos
sectores productivos con ventajas comparativas internacionalmente, donde se
empleen tecnologias de punta y otros sectores que respondan a la demanda
interna, incentivada por una mejor distribucion del ingreso, que usen tecnologias
mas absorvedoras de mano de obra. Esto implica dos grandes tareas. Por una
parte, modernizar la produccion para alcanzar en forma estable un cierto grado de
autonomia en algunos rubros para los cuales retina las condiciones adecuadas, o
bien, generar los ingresos necesarios para adquirir otros en términos de
intercambio. Por otra, implica generar internamente una estructura social mas
justa que facilite un distribucién mas homogénea del ingreso. En sintesis crecer
con equidad.

Esta doble tarea de crecer con equidad, si bien en el largo plazo se plantea
como objetivo del desarrollo, en la practica ningan pais de América Latina lo ha
logrado en las ultimas décadas. Sin embargo, en Europa y Asia paises como
Espafa, Portugal, Hungria, Corea, China y Tailandia lo han conseguido®. Las
razones que pueden explicar los logros de estos paises en comparacién con
América Latina, pueden ser segtin CEPAL: el nivel de ahorro interno y los
patrones de consumo; el patrén de insercion interna; la debilidad del proceso de
incorporacion al progreso técnico; la resistencia de los grupos de intereses; y la
insuficiente dindmica para absorber la poblacién econémicamente activa®.

El eje del cambio, que permitirfa superar las deficiencias en la América
Latina, estaria sujeto al incremento del valor agregado de la produccion y al poder
lograr un competitividad en los mercados internacionales. Ello implicaria cambios
profundos en los procesos productivos; un crecimiento del sector secundario
(industrial) de la economia, por sobre el sector primario (agricola y extractivo);
logrando un incremento de la productividad, pero velando por una mayor
equidad mediante politicas redistributivas de los ingresos.

Para incrementar la producciéon se requiere modernizarla, lo que no
significa necesariamente la utilizacion de equipos sofisticados sino el optimizar los
recursos disponibles. Ello requiere hacer un esfuerzo importante por incrementar

5CEPAL Transformacion Productiva con Equidad, Santiago, Chile, Marzo de 1990. pag 63; a pie de pagina cita 2.
6CEPAL Transformacion Productiva con Equidad, Op cit pag 64 a 66.



la capacidad cientifica e incorporar nueva tecnologia en diversos sectores
productivos. Un aspecto crucial para lograr este proceso de cambio es el de la
calificacion de la fuerza laboral y la difusion del conocimiento cientifico y
tecnolégico. Es decir, un incremento cuantitativo y cualitativo de la educacion,
tanto formal como no formal, de modo de dinamizar la economia y reducir la
inequidad social. Sin embargo, no puede asociarse la educacién sélo a lo laboral y
productivo, sino también a los aspectos éticos y a los elementos de participaciéon
social y politica que requiere toda democracia y al desarrollo cultural de los
pueblos. En este sentido y tomando como referente las propuestas de CEPAL-
UNESCO, el cambio educativo debiera articularse en torno a los objetivos de
ciudadania y competitividad, considerando como politicas la equidad y el
desempefio y como lineamentos de reforma institucional la integracién nacional y
la descentralizacion’.

Por lo tanto, la formacién de recursos humanos adecuados en cuanto a
cantidad® y calidad es fundamental en una regién como América Latina que es
esencialmente joven y que esta incorporando cada afio millones de nuevos
trabajadores a su fuerza laboral’, a pesar que los jovenes estdn retardando su
ingreso al mercado del trabajo al incrementar el nimero de afios de estudio. En el
otro extremo, la esperanza de vida al afio 2.000 alcanzara en promedio 69,8 afios!0.
Eso significa que aumentara la poblaciéon en edad de trabajar. Junto con este
incremento en la poblaciéon econdémicamente activa se ha venido también
produciendo una reestructuraciéon de su composicion. Por ejemplo, el empleo en
la rama agricola pas6 del 55% de la fuerza laboral en la década de los 50 a un 32%
en el decenio de los 80. En cambio, el empleo en el sector servicios crecié de un
14% a un 23% en el mismo periodo. Asimismo, ha habido una modificacién de la
composicion de la fuerza laboral por género aumentando considerable de la
participacion laboral femenina en los tltimos afios!!.

Ademas ha variado cualitativamente la composicion de los grupos
ocupacionales, se ha reducido el empleo en el sector publicol?. Por su parte el
sector informal de la economia, constituido por los trabajadores independientes y
los que trabajan en empresas pequefias de cinco personas o menos, practicamente
se ha mantenido constante en los tltimos 30 afios en alrededor del 20% de la
poblacién econdémicamente activa no agricola, si bien ha habido ciclos de

7Ver CEPAL-UNESCO Educacién y Conocimiento: Eje de la Transformacion Productiva con Equidad. Santiago, Chile,
marzo de 1992. Pag 125 a 137.

80.N.U. Demographic Yearbook. Special Topic Population Census Statistics Il 1984.

9Las tasas de crecimiento de la poblacion han tendido a disminuir,de 2,71% en la década de los cincuenta a 1,7%

anual en la década de los noventa y probablemente seguiran bajando a un ritmo mas acelerado en el futuro
CELADE Poblacion Equidad y Transformacién Productiva, Santiago marzo de 1993. Cuadro 2 pag 136.

10CELADE Poblacion Equidad y Transformacion Productiva, Santiago marzo de 1993. Cuadro 5 pag 139.

11Gonzalez, Luis Eduardo. Recursos Humanos Educacion y Desarrollo en la Perspectiva Latinoamericana y del Caribe.
Santiago, CELADE 1993, mimeo (versidn preliminar sin editar) pag. 30.

12En América Latina el 63% de personas con alto grado de escolaridad (profesionales y técnicos) eran empleados
publicos en 1980 Echeverria, Rafael. Empleo Publico en América Latina, Santiago, PREALC, 1985.



variacion, vinculados a las crisis econdmicas que ha experimentado en las altimas
décadas. Es probable que esta tendencia varie para proximo siglo. En parte,
debido a una mayor articulacién del sector informal, por ejemplo artesanos y
pequefias empresas que acttian como produccion de maquina preparando partes
para empresas mayores o cooperativas de producciéon, en lo que se ha
denominado el sector cuasiformal, y que constituye en cierta medida una forma
de modernizaciéon en la actividad productiva. Confirmando este hecho, en
América Latina el empleo en la pequefa empresa ha tendido a aumentar estos
altimos afios mas rapidamente que en la gran empresal. Se abre pues la
posibilidad que el sector informal pueda también sumarse al cambio tecnolégico y
la modernizacién, tal como ha ocurrido en algunos paises mas desarrollados como
Italia. Esta realidad esta mostrando una de las vetas que deberan fortalecerse a
futuro.

En la formacién de recursos humanos tiene una importancia fundamental
la Educaciéon Superior y en especial las Universidades, cuya labor no es sélo
educativa. Por ello dentro de un subsistema de educacién superior abierto y
diversificado, resulta conveniente no perder la acendrada tradiciéon de las
universidades denominadas por algunos complejas, en las cuales la investigacién
y la extensiéon constituyen un ntcleo sustantivo de su acervo académico y son
para el pais parte de su patrimonio cultural y de su potencial cientifico
tecnolégico. Ellas deben jugar un papel preponderante en el crecimiento
econémico y social de cada naciéon. como de hecho lo han sido para Europa y
América Latina.

La importancia del conocimiento como eje de la modernizacién de los
paises ha sido reconocida desde hace mucho tiempo. A mediados de los ochenta
se planteaba que el factor "innovacién o progreso técnico" que corresponde a la
incorporacion de conocimiento a la produccién podria equivaler a mas del 50%
del crecimiento'®. La idea del conocimiento como base del desarrollo ha sido
planteada explicitamente con nuevos brios en una publicaciéon de comienzos de
los afios 90 en el cual se demuestra que no puede haber progreso sin un apoyo de
una fuerza laboral calificada®®.

Por otra parte, en Europa y América Latina, con diferencias de grado la
capacidad cientifica y tecnolégica de los paises esta constituida preferentemente
por sus universidades, que cuentan con la mayor parte del personal docente y
cientifico altamente especializado, asi como de instalaciones y equipos y
laboratorios, realizdndose en ellas la mayor parte de la labor investigativa

13PREALC La evolucion del empleo Formal e Informal en el Sector Servicios Latinoamericano Santiago, PREALC,
Documento de Trabajo # 279, 1986.

14385e7 S. Ciencia Tecnologia y Desarrollo. SOTEC Santiago 1984

I5CEPAL Unesco Educacion y Conocimiento: Eje de la transformacion productiva con equidad. Naciones Unidas
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nacional y de formacién de investigadores y profesionales cultos con capacidad
técnica politica y social adecuada a al realidad de los tiempos. La universidad
juega por tanto un rol sustantivo en el desarrollo de los paises y no puede
permanecer ajena a los procesos de transformacién productiva.

IIL. NUEVAS DEMANDAS Y ALGUNAS
TRANSFORMACIONES EN LA UNIVERSIDAD

En el escenario de la era post industrial se observa que los cambios
derivados del desarrollo social y econémico, estdn fuertemente influenciados por
el avance de la ciencia y de la tecnologia y por las transformaciones sociales,
dejando obsoletas muchas de las formas conocidas de enfocar los problemas, y
obligando a generar nuevas concepciones. En este contexto se puede apreciar que
las demandas que enfrenta la educacién superior son, en forma creciente,
diferentes a las tradicionales.

Frente a esta realidad es cada vez mas evidente la nueva significaciéon que
adquiere la funciéon educativa para abordar las tareas prioritarias del desarrollo.
Ello supone la busqueda de un objetivo de equidad, sea por el imperativo ético de
la superacién de la pobreza, sea por el simple hecho que la elevacion de la calidad
educativa hay que lograrla preferencialmente entre las poblaciones de menores
recursos. Calidad y equidad deben seguir siendo el motor del sistema educativo,
en especial de la Educacion Superior.

A pesar de las variaciones del contexto la universidad se ha concentrado
hasta ahora en atender a una poblacién joven de élite. Sin embargo, esta situacion
se ha venido modificando sustantivamente en Europa y América Latina por
diversas razones.

En primer lugar, debido a la masificacion de la educacion media, que ha
perdido su caracter elitista, y por consiguiente se ha deteriorado en
algunos paises la calidad de la ensefianza secundaria.

En segundo lugar, la prolongacién de la vida ttil de las personas y la
creciente incorporacion de la mujer adulta a la vida laboral, ha
abierto un nuevo campo de demanda en los adultos mayores.

Tercero, la rapida obsolescencia de los conocimientos requiere una mayor
flexibilidad curricular y una continua y permanente actualizacion
de los profesionales.

Cuarto, las aspiraciones de los jovenes hoy en dia mas concretas y las
demandas del mercado ocupacional diferentes, lo que lleva a
generar carreras mas cortas, con mayor énfasis en sus contenidos



fundamentales y con la posibilidades de una mayor diversidad por
una posterior especializacion.

Quinto, la oferta educativa ha cambiado, por el aumento y diversificaciéon
de las instituciones de educacion superior, lo que hace cada vez més
heterogénea la calidad, apareciendo por primera vez una
competencia explicita entre dichas instituciones.

En sintesis, se han modificado las demandas y se ha producido un cambio
radical en la poblacién objetivo de las instituciones de educacion superior.

El cambio en la estructura del estudiantado no implica desatender el
incremento de la demanda educativa de los jévenes. Esta demanda seguira
creciendo al corto plazo al menos en América Latina, ya que de los 45 millones de
jovenes que actualmente estan en el tramo de edad de los 20 a 24 afios se pasaré a
51 millones en el 2005 tendiendo a estabilizarse alrededor de los 56 millones en el
mediano plazo'®. Como respuesta de las instituciones, la tasa de escolarizaciéon de
la poblacién de 18 a 23 afios en educacién post-secundaria se ha incrementado
notablemente en la mayoria de los paises de América Latina. Es asi como paises
con indicadores de desarrollo menores tienen, en muchos casos, tasas de
cobertura en la educacion del tercer nivel, superiores a las de los paises
desarrollados. Asi por ejemplo Argentina muestra una tasa del 43% en la
educacioén superior, Perta 39% y Uruguay 32%, guarismos que son comparables
con Espafia con un 41.4, Italia con un 35% o Suecia con un 37%17. A pesar de ello
se mantienen las distancias de la cobertura con algunos paises desarrollados’s.

Los cambios en la demanda en relacion a la docencia y las respuestas de
parte de la universidad obedecen también a factores cualitativos, entre los cuales
se pueden sefialar:

Una modificaciéon del valor intrinseco de la Educacién Superior, y su
funcién social.

La docencia superior es demandada cada vez mas como un cambio
cultural.

Se aprecia con mayor énfasis la necesidad de una docencia abierta y una

16United Nations The Sex and Age Distribution of the World Population The 1994 Revision. New York 1994 pag 93. Se
tom6 para efecto de las proyecciones la estimacién media.
17Unesco, Anuario Estadistico 1994 Unesco Paris 1994. Tabla 3.2.

18A pesar del importante incremento que ha tenido la matricula en la Educacién Superior en los Gltimos afios, la
proporcion de estudiantes por cada 100.000 habitantes es de 3.293 en Argentina; de 2.144 en Chile; de 2.548
en Costa Rica; de 2.367 en Uruguay de 2.847 en Venezuela. Aln asi, es inferior si se compara con algunos
paises de mayor nivel de desarrollo como USA (5.678). Pero no difiere tanto en relacion con algunos otros
como Francia (3.242), Espafa (3.007), ltalia (2.656), Japon (2.328) y Reino Unido (2.192) UNESCO, Anuario
Estadistico 1993. Paris, UNESCO, 1993. Cuadro 3.10. pag. 3.232.



creciente demanda por aprendizajes y por cursos que lleven a
certificados, mas que por titulos y carreras largas.

Desde la perspectiva de la demanda cualitativa, a diferencia de lo ocurrido
en los afios setenta, en la actualidad hay elementos que permiten perfilar algunos
indicadores de mediano plazo. Por ejemplo, se sabe de los requerimientos
derivados de la informatica (en el sentido amplio de las ciencias de la
informacién) por el incremento de la intercomunicacién, por los cambios en las
apreciaciones del tiempo y del espacio, por el dinamismo y la capacidad de ajuste
a situaciones y conocimientos nuevos, por el pragmatismo mezclado con la
busqueda de lo trascendente, por la busqueda por la armonia y del desarrollo
integral de la persona y su entorno.

En la medida que ello fuere posible, estos nuevos elementos debieran estar
presentes en la formacion de los egresados de las universidades a futuro. Por lo
tanto al insistir s6lo en una formacién para satisfacer requerimientos de la era
industrial, en la formacién rigida acotada y para satisfacer demandas
contingentes, resulta extemporaneo.

En educacién, a diferencia de lo que puede ser valido para productos
tangibles de consumo inmediato, el libre juego del mercado presente puede tener
consecuencias de desajustes importantes en las demandas de largo plazo. Lo
anterior no obsta para que, dada las restricciones presupuestarias se tomen
algunas medidas que puedan acotar las posibilidades de satisfacer las demandas
sociales de largo plazo, en pos de resultados inmediatos favorables. Aun asi, es
necesario hacer un esfuerzo por conciliar ambas necesidades. En ello sin duda le
cabe un papel preponderante al Estado como al sector productivo.

Una forma de compatibilizar los requerimientos de recursos humanos
actuales y la formacién de los egresados para el futuro es a través de una
estructura educativa flexible inspirada en los principios de la educacién
permanente y que facilite el perfeccionamiento y la especializacion a partir de una
formacién inicial sélida. Ello implica necesariamente una planificacion estratégica
distinta y una articulacién y coordinacion de la educacion postsecundaria en sus
distintos niveles.

A diferencia de lo que ha ocurrido en los paises europeos en general en
América Latina no existe mayor conciencia de los cambios, que por cierto son
también diferentes dado la situacién de subdesarrollo y de los problemas
econdmicos sociales de la region. Sin embargo, hay algunos indicios importantes
que vale la pena destacar.

Un elemento decidor es el importante crecimiento de la matricula técnica,
al interior del subsistema de educacién post secundaria. Este proceso de



incremento de las carreras técnicas podria estar confirmando una nueva actitud
de los jovenes motivada por diversos factores. Entre otros, por un mayor
acercamiento a lo pragmatico, que caracteriza a las nuevas generaciones. También,
por una crisis de las profesiones tradicionales, lo cual se refleja en el surgimiento
de la cesantia a nivel profesional, y un decrecimiento relativo de los ingresos. Por
la mayor duracién y el costo-oportunidad asociado a las carreras de mayor
duracion lo cual esta relacionado con el interés de los jovenes por incorporarse en
el menor tiempo posible al sistema productivo, percibir ingresos e independizarse
econdmicamente.

Otro aspecto vinculado a los cambios en las demandas es el crecimiento de
la matricula en algunas especialidades como la computacién, lo cual estd muy
vinculado a la sociedad informatizada de la era post industrial. Esto habria sido
impredecible hace tan sélo unas décadas atras.

Ademas se han producido cambios en la estructura del curriculo,
apareciendo los ciclos basicos y bachilleratos con mas fuerza, como una
posibilidad de formacion inicial mas amplia y mas flexible, para facilitar una
posterior especializacion. También se han incrementado sustantivamente los
postgrados y postitulos asi como los diplomados y los programas de reciclaje y
educacién continua.

Por otra parte, la relacién de la universidad con el sector productivo se ha
hecho diferente, apareciendo demandas de capacitacion y convenios con
empresas para una especializacion més relacionada con necesidades mas
concretas de una poblacion de caracter mas especifico.

Existe bastante consenso en la urgencia de innovar en la educacion
superior para responder de manera mas adecuada y eficaz a las exigencias y
demandas derivadas del cambio, tanto del medio social como de las propias
instituciones.

Las universidades, en su gran mayoria, estdin preocupadas del problema,
procurando desarrollar y adoptar estrategias y politicas institucionales adecuadas
a la innovacién y el cambio. Esto conlleva varias etapas, entre las que se pueden
mencionar: la toma de conciencia; el analisis situacional e identificacién de
posibles cursos de accion; la toma e implementacién de decisiones y, por tltimo,
la evaluaciéon de resultados. En todo caso, generar y producir los cambios
necesarios requiere, fundamentalmente, de la motivacién y participacion efectivas
de la comunidad universitaria

Los ambitos en que se estdn dando de preferencia los cambios en la
educacién universitaria son: el mejoramiento en el aprendizaje, la adecuacion de
la docencia a las necesidades profesionales —cambiantes segtin las exigencias del



desarrollo— la modernizacién de la metodologia educativa, la introduccién de
niveles diferenciados, la educacion continua y los procesos de evaluacion.

La incorporacion de nuevas formas de interaccién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje han considerado la incidencia en ellas de las caracteristicas
propias de los nuevos recursos y métodos disponibles, introduciendo la
evaluacién de los resultados, atn los negativos, como elementos ttiles para el
analisis de sus causas y de su incidencia en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Igualmente destaca la importancia de incorporar cambios en los procesos
de gestion y en los estilos de participaciéon, cuando sea pertinente, cuidando que
las propuestas formuladas sean coherentes con los planes de desarrollo o de
mejoramiento de los proyectos curriculares institucionales.

Sin embargo, aunque existe conciencia generalizada de la necesidad de
cambio y de establecer politicas educativas y estrategias adecuadas para ello no
existen atn, en la mayor parte de los paises, politicas nacionales o institucionales,
de cobertura amplia, que puedan traducirse en estrategias y actividades insertas
sistematicamente en los proyectos educativos. Lo mismo puede decirse en
relacién a modelos probados y establecidos.

La dindmica de cambio en la educacién universitaria, es notablemente mas
lenta que la de las demandas sociales y del entorno exterior. En algunas ocasiones
los cambios implementados no han redundado en transformaciones profundas y
permanentes, sino que han incidido, mas bien, en aspectos adjetivos y
superficiales, de caracter cosmético. Esto es atribuible en parte importante a la
actitud conservadora del medio académico y a la resistencia al cambio que se
produce al interior de las instituciones educativas superiores. La inercia frente a
las transformaciones, tanto de las personas como de las propias instituciones es
una de las debilidades del sistema universitario para innovar.

Una de las causas de esta resistencia en las personas, puede deberse a falta
de motivacién o temor, lo que, en alguna medida, puede tener relacién con el
crecimiento masivo e indiscriminado que ha tenido el profesorado de tiempo
completo en las universidades durante las tltimas décadas. Esto ha dado origen a
la profesion de "profesor universitario", con las secuelas de agremiacion,
burocratizacién y rutinizacién, generalmente asociadas a grupos laborales
importantes en un dmbito del trabajo. Las practicas rutinarias y burocraticas se
aprecian con mas frecuencia en la docencia de ramos bésicos, que son de caracter
mas masivo, que en otras areas universitarias.

En relacién con las causas de la inercia al cambio a nivel institucional se
tiene ademas los estilos de administracién inadecuados y la burocratizacién, las
tensiones internas que existen en ocasiones al interior de la universidad,
originadas en grupos académicos con diferentes intereses, muchas veces



contrapuestos.

Sin desconocer la presencia de éstos y otros factores limitantes, se reconoce
que una de las potencialidades importantes para el futuro de la universidad, es su
capacidad institucional para generar innovaciones. Estas deben concebirse y
materializarse en consonancia con su proyecto educativo global, conciliando las
demandas sociales, los requerimientos del sector productivo, las aspiraciones de
los estudiantes y las expectativas académicas.

En este contexto se puede apreciar, tanto en Europa como en América
Latina, que las demandas que enfrenta la educacién superior son, en forma
creciente, diferentes a las tradicionales. Asimismo, los avances tecnolégicos y los
de las précticas pedagogicas permiten contar con un conjunto de recursos que
amplifican y perfeccionan la acciéon comunicadora del profesor. Sin embargo, los
sistemas educativos tienen una gran inercia y la experiencia de quienes han
trabajado en pedagogia universitaria permite constatar las dificultades que
presentan los cambios en la orientacién y gestion del quehacer universitario.

De ahi la necesidad de identificar opciones para dinamizar los procesos de
adecuacion de la docencia superior a las necesidades reales, facilitar el cambio,
establecer mecanismos de transformacioén y, al mismo tiempo, poner a disposicién
de los docentes y estudiantes instrumentos adecuados para implementar los
nuevos procesos educativos que la sociedad requiere.

A partir de esto en el campo de la educacién universitaria se plantea, por
una parte, la necesidad de establecer nuevas formas y enfoques para generar y
facilitar la innovacién y, por otra, poner a disposicion de los docentes y
estudiantes recursos e instrumentos adecuados para implementar dichas
innovaciones, como una manera de adecuar la universidad a los cambios a que se
ve enfrentada en los tiempos actuales.

III. NUEVAS FORMAS Y ENFOQUES EN LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

La actividad docente universitaria debe relacionarse al desarrollo en el
contexto de la era post industrial. En tal sentido cabe establecer su asociacién con
la satisfaccion de los requerimientos actuales. Para ello, y tomando como referente
los planteamientos de Unesco/ CEPAL, se pueden plantear tres ejes principales
que vinculan el conocimiento con la transformacion productiva con equidad?®.

En primer lugar la necesidad de invertir en capital humano y mejorar la

19Ver CELADE Poblacion Equidad y Transformacion Productiva, Santiago, Chile, marzo de 1993.



calidad de la mano de obra, lo que en otros términos significa un incremento de la
educacion. En este sentido los paises con altos indices de crecimiento demografico
y elevados niveles de pobreza estan en condiciones desmejoradas para cumplir
con este proposito.

En segundo término, revitalizar los esfuerzos para disminuir la pobreza y
lograr una mayor equidad social. Al respecto cabe sefialar una tendencia regresiva
en América Latina, donde en 1990 habia 196 millones de personas bajo la linea de
pobreza, equivalentes a un 46% de la poblacion total, esto es, un 3% mas que en
1986%0. Los niveles de pobreza se reflejan en aspectos demogréficos
fundamentales, como son la tasa de fecundidad y de morbilidad y mortalidad, las
que disminuyen con la urbanizacién y la escolaridad. El aumento de los niveles
educativos contribuye a mediano plazo a una mayor equidad. Para estos efectos
aparece como una ventaja el que un 71% de la poblacién sea urbana, por lo cual el
costo marginal de incrementar los niveles educativos es menor que para una
poblacién rural y dispersa.

En tercer lugar el buscar el desarrollo sustentable mediante el uso
adecuado de los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente. Ello implica
que los asentamientos humanos estén cada vez mas conscientes de su
responsabilidad frente a la naturaleza, lo cual necesariamente pasa por un proceso
educativo tanto formal como informal o de socializaciéon través de los medios de
comunicacion masivos.

Sin embargo, la educacién se da como una fuente que puede romper la
estricta l6gica de medios a fines y la reintroduccién de la persona como eje central,
al cual deben estar subordinados medios y fines. Aparece asi la importancia de la
creatividad y la comprension inteligente de principios y fenémenos.De ello surgen
cuatro aspectos fundamentales asociados al perfil del profesional universitario
que se desempefara en el contexto de la era post industrial antes descrita:

-El fomento al desarrollo de cada persona, a su integridad y diversidad;

-El fortalecimiento de una actitud critica frente a lo dogmatico y absoluto;

-El rechazo al conocimiento memoristico y una valoracién de la creatividad, de la
capacidad para adecuarse a situaciones nuevas y de innovar utilizando la

informacion disponible.

-Una nueva actitud y conceptualizacion de los espacios y de los tiempos y por
ende, de las formas de organizacion de la vida cotidiana.

20CELADE Poblacién Equidad y Transformacion Productiva, op cit pag 41.



En la educacién superior la docencia es algo complejo cuyo ambito
transciende al aula y al proceso de ensefianza aprendizaje.De ahi que se haya
desarrollado un concepto mas amplio como sinénimo de funcién docente el cual
comprende toda accién universitaria tendiente a lograr un cambio cultural en las
personas, cuyo aprendizaje debe ser debidamente evaluado y acreditado por
medio de un sistema establecido, que de fe publica de ello. Son por tanto
componentes de la funcién docente: la concepciéon educativa y curricular
prevalente en la institucién, las politicas docentes, los criterios de seleccion de
profesores y estudiantes, la fijacion de jornadas y horarios destinados a
poblaciones estudiantiles diferentes, la escogencia de contenidos y de asignaturas
correspondientes a cada grado o titulo profesional, lo referente a los métodos de
ensefianza y a las técnicas y medios empleados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, las interrelaciones que se establecen entre profesores y estudiantes, el
clima educativo que impera en la institucién, etc.

De la concepcion amplia de la docencia se desprende que ninguna
estrategia orientada al cambio, a la innovacién y al mejoramiento de la calidad de
la educacion universitaria podria centrarse solo en el perfeccionamiento docente
del profesor?!, como se consider6 al iniciar los primeros estudios ejecutados por
CINDA hace algtn tiempo, sino que debe incluir ademas un conjunto de acciones
con la finalidad de estimular, facilitar y considerar adecuadamente los cambios
institucionales y de actitudes en todos los actores involucrados para lograr dicho
mejoramiento, en especial se requiere considerar la gestion. En otros términos, la
gestion de la docencia es parte de la calidad y esta supeditada a ella.

Uno de los aspectos fundamentales que ha orientado el trabajo de CINDA
en la linea de politicas y gestion universitaria y en el cual se ha profundizado
conceptualmente es el de la calidad de la docencia. Al respecto, se debe reconocer
que ella no existe como un término genérico y abstracto, sino como un patrén de
referencia en relaciéon a un marco valdrico y conceptual. De ahi que no se pueda
definir una sola calidad de la docencia, sino multiples opciones, dependiendo del
enfoque axiolégico que la determina. Eso significa que cada institucién puede
tener su propia perspectiva sobre calidad y trabajar en funciéon de las metas que
de ella se derivan.

Lo anterior ha llevado a trabajar con un esquema operativo de
mejoramiento de la calidad, sustentado en ciertas dimensiones e indicadores, que
permitiendo evaluar la calidad, deje abierta a cada universidad la posibilidad de
optar por los grandes fines educativos que la orientan y determinan. Uno de los
resultados mas importantes del trabajo mancomunado de especialistas de
diversas universidades, que han participado en los proyectos ejecutados por
CINDA, ha sido la proposicién de un modelo para evaluar la calidad de la

21pedagogia Universitaria en América Latina. Evaluacion y Proyecciones. CINDA, 1986.



docencia superior, que considera seis dimensiones: Estas son la "efectividad", la
"eficiencia", la "eficacia", la "disponibilidad de los recursos", los "procesos" y la
"relevancia". Para cada una de ellas se ha determinado un conjunto de indicadores
que permiten evaluar la calidad de la funcién docente??> de manera simple y
objetiva. Este modelo ha servido de base posteriormente a una serie de estudios y

desarrollos conceptuales en relacion a diversos aspectos relacionados con dicha
calidad.

El gestionar el cambio de la docencia tendiente a mejorar la calidad, de
modo que se ajuste a las demandas de la sociedad actual, no ha resultado ser tarea
facil para los especialistas, ya que una de las grandes dificultades y desafios que
enfrenta la educacion universitaria es como introducir innovaciones. La gestion
para fortalecer la calidad de la docencia universitaria se ha focalizado en CINDA
en tres aspectos operativos: el desarrollo de la creatividad, la preparacion y uso de
los medios y materiales educativos, y la educacién no presencial.

3.1.Desarrollo de la Creatividad

Una de las innovaciones estratégicas mas relevantes en la formaciéon de
recursos humanos de alto nivel para las proximas décadas y de las mas solicitadas
por el sector productivo, es la ensefianza y desarrollo de la creatividad en la
educacion superior. El formar personas con mentalidad creativa e innovadora no
es simple, dado que requiere cambios de mentalidad y de metodologias de trabajo
en cuerpos docentes habituados, por lo general, a trasmitir conocimiento en forma
reproductiva, en que raramente los educandos encuentran oportunidad y
estimulo para el cultivo de su creatividad personal.

Algunos paises europeos han creado instancias de estudio y acopio de
informacién en torno al pensamiento y accién creativas, y a la orientacion del
proceso educativo para la creatividad. En América Latina se considera
particularmente importante la ejecucion sistematica de estudios e investigaciones
sobre creatividad, y la implementaciéon de estrategias para el desarrollo del
pensamiento y accion creativos, incorporados a las actividades de formacién de
graduados y profesionales, de la investigacion tedrica y aplicada en relacién a la
creatividad.

Las experiencias sobre desarrollo de la creatividad y los avances de la
investigaciéon sobre estilos de aprendizaje y habilidades del pensamiento,
muestran la potencialidad y las promisorias posibilidades en este campo, tanto
para la investigacion como para el mejoramiento de la calidad de la docencia. Pese
a su relevancia en la funcién docente universitaria, el nimero de docentes

22Calidad de la Docencia Universitaria en América Latina y El Caribe. CINDA; 1990.



capacitados para aplicar las técnicas de estimulo al desarrollo de la creatividad es
aun escaso, aunque ello se ve en parte compensado por el hecho que muchos
docentes aplican en forma intuitiva algunas de dichas técnicas, y que se estan
incorporando también en talleres de creatividad, programas de pre-grado,
postitulo, capacitaciéon y desarrollo de investigaciones en tesis de post-grado.
Todo esto implica la existencia de una base positiva para su incorporaciéon
sistematica a los planes educativos en el futuro inmediato, aunque la mayoria de
las universidades debe considerar para ello la adquisicién de recursos adecuados.

En relacion a su impacto en la actitud y rendimiento de los estudiantes las
experiencias analizadas sobre los resultados de la aplicacion de técnicas para el
desarrollo de la creatividad, permiten constatar cambios de actitud positivos y
mejoramientos significativos en indicadores como tales como fluidez verbal,
originalidad, confianza, independencia, elaboracion y reorganizaciéon de ideas.
entre otras. Se considera que es posible y conveniente incorporar y combinar el
desarrollo de la creatividad en el uso de multimedios, en la computacién, en la
docencia no presencial y en otras estrategias de cambio, pudiendo concluirse que
no se conocen otras opciones de menor costo que produzcan resultados similares
a la incorporacion de las técnicas y procesos de la creatividad a la funcién docente.

Algunas de las recomendaciones més importantes en relacion a creatividad

que se rescatan de las conclusiones de las reuniones y seminarios técnicos de
CINDA son:

Impulsar politicas favorecedoras y estimuladoras de concepciones y
estructuras organizativas que faciliten las acciones innovativas;

Propiciar el entrenamiento de docentes y alumnos en el uso de estrategias
y técnicas estimuladoras del pensamiento 16gico, critico y creativo;

Crear instancias para que los estudiantes vivencien la variedad de modos
de acceso al conocimiento y puedan elegir en forma critica e
integradora las nuevas tecnologias, manejar sistemas de cédigos que
los motiven a aprovechar creativamente los mensajes de los
dispositivos, desarrollar e incrementar sus estrategias cognitivas;

Incorporar en los planes de estudio, cursos o talleres que permitan tanto a
docentes como alumnos una interactividad dindmica en el
desarrollo del pensamiento creativo;

Incorporar las innovaciones en un disefio curricular que otorgue mayor
tlexibilidad y creatividad al quehacer universitario. Una concepcién
integrativa, abierta y critica, es la adecuada para concretar los
cambios requeridos.



3.2.Preparacién y uso de medios y materiales educativos

En relacion a los recursos de apoyo al aprendizaje ha habido una
fluctuacion que va desde una amplia y entusiasta adhesion en la década de los
setenta, hasta un marcado desinterés y escepticismo en la de los ochenta.

Desde el punto de vista conceptual cabe hacer una distincién entre los
"medios" y los "materiales" que se requiere para utilizar dichos medios y las
"técnicas" necesarias para optimizar su aplicacién y funcionamiento, en relacion a
lo cual se estima pertinente hacer algunas precisiones al respecto.

Los medios did4cticos son los equipos que utiliza el docente para transferir
la informacién en el proceso de ensefianza aprendizaje (se podrian asociar al
hardware). Considerando los canales de comunicacién y las formas como se
transfiere la informacién, yendo de lo mas simple a lo mas complejo, se pueden
distinguir los medios:

Audio-orales, cuyo canal de comunicacién es el sonido. Entre estos medios
el més utilizado es la propia voz del profesor. Pero ademas se utiliza
un conjunto de otros medios de comunicacién sonora tales como:
los amplificadores de audio, los radiotransmisores, el teléfono (muy
usado en la educacion a distancia), los equipos de almacenamiento
y reproduccién de sonido (por ejemplo, los equipos para operar con
cintas de audio y los equipos para operar con discos compactos).

Visuales, cuyo canal de comunicaciéon son las imdgenes en un sentido
amplio. El de uso mas frecuente es el documento impreso. Ademas,
dentro de los medios visuales estdn: las pizarras o pizarrones (la
pizarra negra, la pizarra blanca, la pizarra magnética), los paneles,
tableros (entre los cuales se pueden sefalar el franelégrafo, el panel
de corcho, el geoplano, los tableros demostrativos, el rotafolio), los
proyectores estaticos (por ejemplo: el episcopio, el proyector de
diapositivas, el proyector de filminas, la lectora de microfilm y el
retroproyector).

Visosonoros, cuyo canal de comunicacién es la conjuncion de los dos
anteriores, es decir, "audiovisual'. Entre estos se destaca el
proyector de cine, el videograbador y la televisién en sus diversas
formas.

Experienciales en condiciones simuladas entre los cuales se puede incluir
las maquetas, prototipos y especimenes, los simuladores y el
computador.



Experienciales en condiciones reales caso en el cual el entorno mismo de la
practica profesional pasa a ser un medio did4ctico.

El computador tanto analégico (simuladores y transductores) como el
digital.

Los materiales didé4cticos son elementos naturales o elaborados que
alimentan los medios didacticos con informacién relevante para el aprendizaje (se
pueden asociar al software). Los materiales didécticos constituyen sélo una
instancia para comunicar cierta informacién. Sin embargo, la forma en que estos
se utilizan, el contexto en que se los ubique, su relaciéon con distintos tipos de
actividades docentes, las caracteristicas de los estudiantes y de la localidad en que
se usan son tanto o mas importantes que los materiales mismos.

Siguiendo el mismo orden utilizado para la presentaciéon de los medios
didéacticos, en los cuales se usa el material, se puede establecer el siguiente orden:

El material para "medios de audio", que estd béasicamente constituido por la
presentacion oral, que tiene toda una tecnologia para poder
implementarse.

El material para "medios de transferencia visual" es muy variado. Se tiene:
el material didactico impreso (donde cabe sefialar en especial el
texto, las guias para el laboratorio, los textos programados), el
material para pizarras, el material para paneles, tableros y rotafolios,
y el material para proyectores estaticos (diapositivas y filminas).

El material para "medios audiovisuales" que incluye los diaporamas, las
peliculas y los videos.

El material para "medios experienciales" que incluye todo el soporte para
los simuladores.

Los programas computacionales de apoyo a la docencia, que pueden ser de
dos tipos segtn el usuario a que estén destinados:

-Programas de apoyo para el profesor que son de tres tipos:

Los programas de autor, destinados a la planificaciéon y la
preparacion de aprendizaje. Estos
ayudan al profesor a formular objetivos;
a hacer mallas o arboles de objetivos; a
programar su docencia, a presentar un
conjunto de materiales para el



aprendizaje (textos, simulaciones,
juegos, etc.) utilizando las capacidades
gréaficas, actsticas, de animacion, de
procesamientos numericos, de
memorizaciéon y otras que posee el
equipo y a disefiar las pruebas de
evaluacion.

Los programas de apoyo a la administracién de la ensefianza
(Computer Managed  Instruction),
destinados a apoyar la implementacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estos  programas  facilitan:  La
administracion de la ensenanza, la
planificacién general de la ensefianza, y
la supervision de la ensefianza.

Los programas de bases de datos (Data Base) destinados a
organizar y facilitar la btsqueda de
informacion que el docente requiere
para realizar su asignatura. Las bases de
datos permiten sistematizar
informacién, hacer busquedas rapidas
de informacién relevante para el
aprendizaje, por ejemplo: referencias
documentales y bibliograficas mediante
bibliotecas computarizadas y grandes
bases de informacién, que incluyan
tanto datos cuantitativos como de tipo
cualitativo; tablas de especificaciones de
materiales o farmacos; codigos legales y
de jurisprudencia; test de diagnésticos
para la salud. Permiten, ademas, accesar
a listas de medios y materiales
didacticos para la asignatura que se
desea  implementar,  confeccionar
catdlogos personales y actualizar las
referencias bibliograficas que competen
al profesor.

-Los programas de trabajo para los estudiantes que pueden ser de
dos tipos?:

23Ver Ortega, Fidel. Informatica, Educacion y Sectores Populares. Antecedentes para el disefio de proyectos de accion.
Santiago, Chile. UNESCO/OREALC, Mayo de 1988.



Los Programas para usar el computador como herramienta
de trabajo destinados a facilitar calculos
engorrosos, simulaciones, bisquedas de
informacién  sofisticada, tests o
exdmenes médicos computarizados,
control de proceso quimico, o bien en
actividades docentes donde se aprende
a usar programas computacionales
(cursos de computacion).

Los programas tutoriales (Computer Assisted Learning)
destinados a incorporarse como medios
maestros en procesos de ensefianza
aprendizaje. Estos programas son aun
escasos en comparacion con las ventajas
que poseen, salvo a las propias
asignaturas de computacion. Los
programas tutoriales pueden ser de tres
tipos: lineales, si son comunes para
todos los estudiantes; ramificados, si se
da la posibilidad de varios caminos
alternativos de aprendizaje, de acuerdo
a las caracteristicas de los alumnos; y
heuristicos, si el programa tutorial se va
configurando segun las respuestas que
cada estudiante vaya entregando
durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El desarrollo de la psicologia del aprendizaje, y de la experimentacién y
aplicacion en el campo de los medios y materiales didacticos arroja nuevas luces
sobre su papel y funcién especifica en la ensefianza. Surge asi el concepto de
"educacion mediatizada" en la cual la relacién entre el profesor o un equipo de
docentes y los estudiantes esta intercedida por el uso de un conjunto de recursos
de aprendizaje que facilita la intercomunicacién entre ambos. Por otra parte, la
docencia tiene mucho en comtn con la informatica, ya que una de sus funciones
primordiales es la de traspasar o comunicar informacién ordenada del profesor o
del equipo docente al estudiante, y procurar que éste altimo aprenda, haga suya,
dicha informacién. Toda informacién que cambia, que transforma a quien la
recibe, constituye un mensaje. Si este mensaje tiene una intencién formadora,
entonces este proceso adquiere caracter educativo. La comunicacién educativa no
solo se da a través de un mensaje oral o escrito del maestro al alumno, sino
también por medio del comportamiento de los compafieros de estudio, del
modelo humano que representa el profesor, del ambiente en que se da el



aprendizaje, etc. Todo ello constituye también informacién educativa.

Como se destacé anteriormente los medios y materiales didécticos son
elementos claves para transferir la informacién en el proceso educativo,
destacando el computador y el conjunto de materiales o programas didécticos
asociados a él utilizados en la ensefianza. Ademas, dada la disminucién del costo
de los computadores y el incremento del software educativo disponible, es
posible prever que su utilizacion aumentard considerablemente dentro del
proximo decenio.

Existe un creciente interés por incorporar a la docencia recursos que
amplifican la labor del profesor y mejoran los procesos de transferencia de
conocimientos e informacion entre docentes y estudiantes. Esto puede atribuirse,
entre otras causas, a la mayor valoracién que se da en la actualidad a la funcién
docente que parecia postergada, en alguna medida, en relaciéon con la
investigacion. Se aprecia también un avance considerable en el uso del lenguaje
audiovisual en programas de docencia y extensién, asi como en el uso de
paquetes multimedios que enriquecen y dinamizan notablemente los procesos de
enseflanza aprendizaje.

En todo caso debe reconocerse que las experiencias son atun limitadas en
relaciéon con las necesidades y magnitud de la educaciéon convencional. Aunque la
transferencia de informacién por via mediatizada puede ser, en muchos casos,
mas eficiente que la clase expositiva tradicional, es claro que el contacto personal
entre profesor y alumno es irremplazable, aunque esto, de hecho, tampoco ocurre
a cabalidad en la ensefianza convencional masiva.

Entre las debilidades detectadas en este dmbito, debe mencionarse la
necesidad de readecuar las estrategias docentes, lo cual implica costo, tiempo y
trabajo altamente especializado, involucrando un proceso de largo aliento, pero
que debe iniciarse, en todo caso, lo antes posible. Por otra parte, se debe tener
presente el alto costo de los equipos multimedios mas sofisticados y la dificultad
de masificar su aplicacién, por las limitaciones de recursos para afrontar la
inversion inicial, ain cuando a mediano plazo, el costo del nuevo sistema tendera
a ser menor o igual que el de la educacién convencional, con ventajas evidentes
sobre ésta. A esto debe agregarse la necesidad de preparar personal técnico
idéneo para la preparacion del material asi como para la implementacion de los
programas. Ademads el uso sistemético de redes computacionales y del correo
electrénico, asi como la disponibilidad de grandes bases de datos, posibles de ser
consultadas en linea, posibilitan el desarrollo futuro de modelos de ensefianza
aprendizaje de caricter diferente, de las que una de las mds novedosas
corresponde a las denominadas universidades electrénicas.

Se aprecia en algunos docentes cierta resistencia a la aplicacion de la
educaciéon mediatizada, lo que requiere en estos casos de un esfuerzo para



convencer a las autoridades académicas y a los académicos de sus ventajas, que
aunque presenta exigencias iniciales mayores, su incorporacién al proceso
educativo resulta en una innovacién substantiva de éste. Otro aspecto importante
es que en el caso de la educacion mediatizada, el material debe ser
adecuadamente evaluado y adaptado a la poblaciéon objetivo a la cual estd
destinado. Por tanto, no es conveniente ni adecuado el simple traspaso de
materiales educativos de una institucién a otra, sin una evaluacion previa de sus
caracteristicas, en relacién con las de la poblaciéon que se pretende atender.

3.3.Educacién no presencial

La clase expositiva tradicional, que es la forma actual de interacciéon mas
frecuente entre docentes y alumnos en la educacién superior, resulta cada vez mas
insuficiente para enfrentar la diversidad de presiones y demandas que los
cambios ejercen sobre la ensefianza universitaria. Para hacer frente a la nueva
realidad se propone como alternativa incrementar la Educacién no Presencial (o
virtual), concebida como complemento de la educacién presencial?.

La educacion no presencial consiste en realizar toda la actividad rutinaria,
de transferencia simple de informacién al estudiante, en forma mediatizada
(usualmente texto), fortaleciendo el trabajo personal y disminuyendo
drasticamente las sesiones presenciales, las que estdn destinadas a la
profundizacién en los aspectos mas complejos y a la puesta en comun de los
aprendizajes personales. Esta modalidad, permite atender a poblaciones masivas
de estudiantes, con costos de operacién considerablemente menores. Este sistema
presenta ademds, un conjunto de ventajas respecto de necesidades de
infraestructura, capacidad de alcance a zonas apartadas y posibilidad de una mas
adecuada adaptacion a las capacidades y ritmos de aprendizaje diferentes que
presentan los estudiantes.

Esta modalidad ha tenido una creciente aceptacion y desarrollo, lo cual
puede atribuirse a la comprobada viabilidad de los programas universitarios a
distancia, asi como a la incorporacién a ellos de adelantos tecnolégicos de gran
potencialidad, en especial en cuanto a medios de comunicacién. Ademas se trata
de una modalidad centrada muy especificamente en el aprendizaje, mas que en la
ensenanza.

24E| concepto acufiado por CINDA de educacion no presencial es diferente al de educacion a distancia (que sélo marca
el tipo de interaccion profesor-alumno) y al de educacién abierta (que define mas bien las condiciones de
acceso Yy el tipo de poblacion estudiantil destinataria). Mayores antecedentes pueden verse en Arén L.,
Cristoffanini A., Haverbeck E., Urra M., Una Forma de Optimizar el Quehacer Universitario: La Educacién No
Presencial; y en Capella J., Lerner S., En torno a una experiencia de educacion no presencial realizado por la
Pontificia Universidad Catélica del Peri. Ambos CINDA, El Aporte de CINDA, veinte afios de cooperacion
académica internacional, Santiago, Chile 1994.



La introduccion de modalidades de educacién no presencial en las
universidades tradicionales, puede considerarse un avance significativo y una
posible respuesta a algunos de los desafios que enfrenta la universidad hoy en
dia. Sin embargo, ella no constituye la tnica respuesta viable frente a una
variedad de situaciones y demandas de muy distinta indole.

IVIMPORTANCIA DE LA FUNCION DOCENTE

Como se ha dicho, las universidades tienen un papel preponderante en el
avance y la modernizacion de los procesos productivos y en el desarrollo
cientifico tecnolégico. De acuerdo a anteriores publicaciones de CINDA pueden
distinguirse a lo menos cuatro subsistemas funcionales del sistema de desarrollo
cientifico tecnolégico, en los cuales esta involucrada la universidad: La
incorporacion del conocimiento, la utilizacion del conocimiento, la intermediacién
del conocimiento que permite articular la oferta y demanda de nuevos saberes, la
educaciéon tanto formal como no formal destinada a preparar los recursos
humanos necesarios, y el sistema de gobierno cuya funcién es la de establecer
metas y objetivos al sistema. Sin embargo, la cooperacion entre el sector cientifico,
en especial el universitario, y el sector productivo es atin débil debido a una
mutua subestimacion y falta de confianza, junto a un percepcion diferente de su
papel en la sociedad. Por ello no ha sido posible establecer canales de
comunicacién apropiados?.

La cooperacion entre la universidad y el sector productivo no sélo pueda
darse a través de las innovaciones tecnolégicas si no también en la realizacion de
actividades docentes planificadas en conjunto. Un buen ejemplo de ello es la
National Technological University de los Estados Unidos que trasmite via satélite
cursos para graduados de ingenierfa en computacion y administraciéon y que es
financiada en parte por las industrias incluyendo empresas como la Hewlett
Packard, Kodak, Motorola, IBM, ITT?¢. Estas experiencias han contribuido a
generar una nueva cultura educativa y de desarrollo cientifico tecnolégico. En esta
linea existen numerosas experiencias de creaciéon de industrias anexas por las
instituciones de educacién superior donde los profesores puedan interactuar con
clientes reales y demandas concretas. En Estados Unidos hay ejemplos concretos
en esta linea de grandes universidades como el MIT y la Universidad de
Washington.

La formacion integral y permanente de los profesionales y técnicos
constituye todo un desafio para la educacion y obliga a un replanteamiento del
sistema educacional en el cual se articulen los distintos tipos y niveles educativos,

25Varios de estas conceptualizaciones estan tomadas de Martinez Carlos, Universidad- sector productivo. Nuevas
formas de vinculacion. Parque tecnologicos e incubadoras. Santiago, CINDA, Octubre de 1993.
26Martinez Carlos, Op cit pag 28.



asi como también la formacion técnica (conocimientos y habilidades en una area
del saber) y la profesional (las habilidades para desempefiarse en un puesto de
trabajo). Ello tiene implicancias concretas.

En primer lugar, eso significa definir areas prioritarias con una perspectiva
de largo plazo, que incorpore mejor las caracteristicas de la era post-industrial y
que sean funcionales con las exigencias del desarrollo del pais.

En segundo lugar, implica cambiar las estrategias de formacion
incentivando, en lo posible, la formacién integral de cada persona. Esto es,
desarrollando: la creatividad; la capacidad para adecuarse a cambios; el
pensamiento 16gico, pero sin detrimento de la capacidad critica para innovar y
diferir de lo comun; la capacidad para enfrentar y resolver problemas, para
adecuarse a nuevas formas de produccién y diferentes condiciones de trabajo;la
capacidad para conocer las formas de acceso a la informacién y a estar al dia en
relaciéon con la innovacion cientifica y a utilizarla en sus expresiones tecnolégicas;
la capacidad de autogestion y comercializacion.

En tercer término, significa articular la educaciéon formal, la no formal
(capacitacion laboral o civica estructurada) y la informal (socializacién, influencia
de los diversos agentes sociales y medios de comunicacién de masas). Para lo cual
se requiere establecer nexos y vias alternativas de formacion mediante un
curriculo flexible y recurrente. Esto es, articulando desde la educacion basica a la
educaciéon de post grado con la capacitaciéon profesional, los programas de
aprendizaje, de reciclaje y perfeccionamiento y con las experiencias de educacién
popular y de desarrollo de la comunidad. Esto significa romper con las
estructuras rigidas y permitir que cada persona a través de diversos subsistemas,
vaya avanzando y perfecciondndose de acuerdo a sus intereses y potencialidades
a lo largo de su vida, sin tener otros topes que su propia capacidad y motivacion,
que posee cada individuo, mas que las credenciales que lo clasifican dentro de
una estructura educativo-laboral.

En cuarto lugar, implica establecer una adecuada articulacion funcional de
lo educativo con el conjunto de otros elementos que determinan el proceso de
desarrollo. Mas especificamente con el &mbito de lo cientifico-tecnolégico, con las
prospecciones econdémicas y con el sector productivo laboral. Para ello es
imprescindible contar con el apoyo de las organizaciones del sector productivo y
de los organismos publicos asociados a los diversos sectores de la produccion
como son los distintos ministerios.

En quinto término, implica hacer un esfuerzo por democratizar la
educacién postsecundaria. Especificamente ello significa abrir programas de becas
y financiamiento para los estudiantes de menores recursos.



En sexto lugar, implica hacer cambios en la forma de organizar la docencia
Requiere plantearse una docencia mas abierta que satisfaga la creciente demanda
por aprendizajes y por cursos que otorguen certificados, mas que titulos y carreras
largas. Ello lleva a formular planes de estudio que contemplen salidas intermedias
como los ciclos basicos y bachilleratos con una formacién inicial mas amplia y mas
flexible, para permitir una posterior especializacion. Por otra parte crea la
necesidad de generar postgrados y postitulos asi como los programas de reciclaje
y educacién continua.

En séptimo lugar, implica hacer cambios en la metodologia docente dando
mas énfasis al trabajo personal, fuera del aula y mds acorde a necesidades
individuales de los estudiantes. Surge la necesidad de incrementar la docencia no
presencial y el intensivo uso de medios de transferencia de informacion que
facilitan y personalizan el aprendizaje. Surge el reconocimiento y la acreditaciéon
de conocimientos relevantes. También en los enfoques hay variaciones y se da
mas importancia al pensamiento divergente y a la capacidad creativa.

La perspectiva asumida hasta aqui impone repensar los aspectos
curriculares de la formacion técnica, para que sea posible una oferta educativa
adecuada a la post-modernidad. Un posible punto de partida es la integracion del
curriculo. Cualquier redefinicion curricular habrd de tener en cuenta las
caracteristicas de la era post-industrial, los factores interactuantes en el desarrollo
y el contexto en que se entran a definir las politicas, planes y programas de
formacion.

Una forma de integrar el curriculo es en torno a tres dominios?” que se dan
en las distintas facetas interactivas de la vida cotidiana de las personas. Los tres
dominios considerados son:

El dominio de los conocimientos, entendidos como la capacidad de
discriminacion sobre cierta informacién que es capaz de disponer
cada persona?. De esta forma, mas que la memorizacién de
contenidos lo importante es identificar claramente la informacién y
saber donde poder encontrarla y cémo poder actualizarse en un
campo, en caso de requerirlo.

El dominio de las habilidades (dmbito de lo intelectual) o destrezas (dmbito
de lo psicomotor) es la capacidad de cada persona para
interrelacionar y utilizar los conocimientos, ya sea en términos
analitico reproductivos, (como se ha hecho hasta ahora) o sintéticos

27En este caso se entiende el término dominio en el sentido de alcanzar un cierto grado de manejo o control de un

proceso o actividad, y no en el sentido de la delimitacién del campo que abarca una taxonomia, a pesar que
en parte haya coincidencia con alguna de ellas.

28Esta definicion esta tomada de la proposicion sobre aprendizajes e informética de Fernando Flores.



y creativos, que es una de las carencias actuales. Los habitos (dmbito
de lo volitivo), es la capacidad para desarrollar en forma persistente
y sistematica, un aprendizaje adquirido.

El dominio de los valores (ambito de lo afectivo), entendido como la
capacidad para integrar conocimientos, destrezas y habilidades en
torno a principios éticos y estéticos y darles sentido trascendente.
Ello esta necesariamente ligado al marco curricular por el cual se
opte y permeara a todos lo otros dominios.

Un curriculo orientado a dar una formacién integral de los educandos
supone dar una ponderaciéon adecuada a todos los dominios respecto a las facetas
interactivas de la vida cotidiana y de la actividad profesional®. A lo menos se

pueden distinguir ocho facetas diferentes.

Faceta Bioecoldgica. Se refiere al conjunto de elementos y procesos que
estdn relacionados con el estado vital del ser humano y de su
entorno bidtico (de otros seres vivos) y abiotico (elementos inertes).

Faceta Intelectual. Se relaciona con la capacidad de desarrollo del
pensamiento légico-analitico y del pensamiento sintético-creativo
(uso del hemisferio derecho del cerebro) y también con el desarrollo
de las habilidades de auto-aprendizaje.

Faceta Cultural. Esta relacionada con el desarrollo de la comunicacion al
interior del entorno social donde se encuentra el educando, su
relacién con sus raices histdricas, y con otras culturas. Conciencia de
identidad y grado de autonomia frente a la cultura dominante.

Faceta de Produccion. Esta referida a todo lo relacionado con el trabajo
como actividad transformadora de recursos en bienes tangibles e
intangibles de mayor valor. Esto es, la producciéon de bienes o de
servicios. Se incluye en esta faceta el proceso completo de
produccion en sus distintas etapas, considerando la totalidad de sus
componentes, tanto del trabajo asalariado como de la produccién en
forma independiente. En este sentido, no sélo se refiere al trabajo
remunerado sino también al trabajo doméstico, que es una forma de
produccion.

Faceta Politica. Esta relacionada con la preparacién para el acceso al poder
y la participacion social.

29Cabe sefialar que existen algunas similitudes con el esquema propuesto por Phenix. Sin embargo, Phenix se centra
en los conocimientos y, en cambio, en este documento se propone una educacion mas diversificada,

humanizadora e integral.



Faceta Afectiva. Estd relacionada con el desarrollo de sentimientos y
afectos de los educandos, tanto hacia si mismos como hacia los
demas.

Faceta Ludica. Se relaciona con el descanso y la recreacion. Es decir, con la
posibilidad de transformar el tiempo libre y el ocio en instancias de
esparcimiento y diversidon, que permitan al ser humano mantener
vigentes sus potencialidades y su creatividad en otras facetas.

Faceta Contemplativa. Es de caracter integrador y estd destinada a que
cada ser humano se proyecte mas alld de su realidad contingente, en
la cual tome conciencia que no es simplemente un conjunto de
células, sino que asuma su dimension mdas trascendente y
escatologica.

Ademas, el curriculo vinculado al desarrollo en la era post industrial se
podria articular en torno a cuatro ejes:

La identidad. Educar es formar identidades, es dar al educando la
capacidad para valorarse a si mismo y valorar su cultura, de tal
suerte que ésta constituya un patrén de comportamiento con
validez social. De alguna manera, lo anterior significa abrir espacios
a subculturas diferentes a la dominante en una sociedad, generando
asi la posibilidad de cambio de equidad y de progreso social.

La informética y la comunicacion. Se entiende por informaética a la ciencia
de la informacién, que ha adquirido gran auge por el uso de
computadores que facilitan la posibilidad de almacenar, ordenar,
procesar y de recuperar informacién, incluso a distancia’?. La
comunicaciéon estd referida a las formas de intercambio de
informacién. Algunos agregan a esto su potencialidad para convenir
y concertar acciones entre los seres humanos, lo cual implica
manejar codigos similares, es decir, significantes de igual
significado. La comunicacién, por estar necesariamente referida a la
decodificaciéon de significados, estd intimamente vinculada a la
cultura. En el campo de los recursos educativos, la informaética y la
comunicaciéon tienen enormes potencialidades, ya sea para una
mayor utilizacién y un mayor grado de sofisticacién en el uso de los
audiovisuales y de los disefios multimedios actualmente
disponibles®!, asi como en otros campos que estin menos

30Ver: Gonzalez, Luis Eduardo. Desarrollo de la Informética en los Sistemas Educativos de paises de América Latina y
El Caribe. Unesco/OREALC, Serie Estadisticas # 36 Vol | Mayo 1985.

31Una sistematizacion de los diversos tipos de multimedios y su uso puede verse en: Gonzélez, Luis Eduardo Manual
de docencia para Profesores Universitarios No-pedagogos. Santiago, Unesco/OREALC.



desarrollados. Esto permite que el proceso de ensefianza
aprendizaje se traslade al hogar, al lugar de trabajo o al centro de
estudios, cuando se requiera realizar trabajo presencial o grupal®2.
Por otra parte el aprendizaje apoyado por computador (CAL) con la
utilizacion de programas interactivos hermenetticos (es decir que se
van generando a partir de las respuestas de los usuarios), permite
respetar los estilos cognoscitivos y los ritmos de cada estudiante.

La creatividad, es la capacidad para enfrentar desafios, situaciones y
problemas haciendo uso de la unicidad que tiene cada cual en
relacién a la unicidad del contexto, tratando de llegar a soluciones
originales y efectivas. Esta capacidad esta latente en cada persona y
puede ser estimulada y desarrollada en cualquier dambito de la
actividad humana33. Partiendo del supuesto que toda persona es
potencialmente creativa y que, por tanto, la creatividad se puede
ensefar, es posible distinguir, tres clases de factores interactuantes
que inciden en la creatividad. Factores Cognoscitivos, destinados a
incrementar las capacidades intelectuales. Factores afectivos que se
refieren a las formas de sentir y que contribuyen al logro de
productos creativos. Factores ambientales referidos a las
condiciones para generar un ambiente que proporcione confianza,
seguridad y empatia34.

La solidaridad, es la capacidad de los seres humanos para buscar la justicia
y la equidad para otros, al igual que para si mismos. Ser solidario
implica involucrarse con los otros, apoyandolos positivamente en la
superacion de las dificultades que impiden el crecimiento de las
personas y de la comunidad como cuerpo social. Una persona
solidaria es alguien con una dimensioén universal y humanitaria de
su vida. Universal en el sentido que se proyecta mas alld de su
propio espacio vital, humanitaria, porque no es egocéntrica, sino
que asume una responsabilidad colectiva sobre la humanidad. Una
persona solidaria necesariamente es un ser democratico, tolerante,
participativo y promotor de la participacion. Una persona solidaria
es una persona respetuosa, capaz de reconocer que todo ser
humano es singular, por lo tanto puede pensar y actuar de manera

32Un anélisis de lo que puede ocurrir en la Regién en los proximos treinta afios puede derivarse de una revision
analitica que se hace de la educacion a distancia en los paises del Mercado ComUn Europeo ver Laaser,
Wolfram, "Los Métodos Efectivos de las Telecomunicaciones como Apoyo a la Educacion a Distancia para
Satisfacer las necesidades del Estudiante: Las Lecciones de una Experiencia "CPEIP/GEA, 1989, publicado
en la Revista de Tecnologia Educativa, Santiago.

33 Antonijevic Madja, Mena, Isidora "El concepto y Relevancia de la Creatividad". En Castro Eduardo, Raporteur, Taller
Académico "Los sistemas Educativos y el Desarrollo del Pensamiento y Actitud Creativos". Santiago, CPU 27
de Mayo de 1988 mimeo.

34ibid.



diferente, Es una persona que vive en si mismo, difunde y hace
respetar los Derechos Humanos. Una persona solidaria es un
promotor y constructor de la Paz, de esa Paz que surge de la justicia
y que defiende con el respeto.

Las tendencias modernas en educaciéon propenden a privilegiar la
educacién permanente de modo que la persona a lo largo de su vida productiva
pueda estar en constante perfeccionamiento y adecuarse a las condiciones
cambiantes del sector productivo. Cada vez se ha ido valorando maés la formacién
basica del individuo y su capacidad para adaptarse a los cambios. Asimismo, los
empleadores valoran en mayor medida las competencias laborales por sobre las
credenciales formales. En esta perspectiva, adquieren relevancia las posibilidades
que tenga la persona para realizar estudios continuos, ya sea mediante carreras de
mayor complejidad (niveles técnicos y niveles profesionales) o bien, por
intermedio de programas de post titulo conducentes a una mayor especializacion.

Por otra parte, cabe la posibilidad de reconocimiento de las capacidades de
los estudiantes a través de diplomas o certificados —incluso como salidas
intermedias—que no constituyen ni titulos ni grados3® pero que dan cuenta de sus
competencias para ejercer funciones laborales.

Estas ideas renovadoras, deberian reflejarse cada vez mas en la estructura
del sistema y en la gestiéon de la docencia, de modo de crear la flexibilidad y la
permeabilidad que exige en el mundo actual la educaciéon permanente. En
sintesis, para enfrentar los nuevos desafios es necesario una transformacién en la
ensefianza post secundaria incluyendo alternativas modernas de educacién no
presencial. Se requiere una reestructuraciéon del curriculo con una formacién
inicial mas amplia y flexible para permitir una posterior especializacién. Es
necesario también promover el uso de los medios de transferencia de informacién,
que facilitan y personalizan el aprendizaje e incrementar la formacién de post
grado de los docentes.

V.LA GESTION DE LA DOCENCIA

Como se dijo anteriormente la docencia, entendida como funcién docente,
incluye un conjunto de tareas que dado su complejidad y magnitud requieren ser

35Los grados corresponden a una certificacion de conocimientos tedricos y las capacidades cientificas de los
estudiantes. En Chile se han mezclado el sistema britanico (Bachiller, Magister y Doctor) con el sistema
francés (Licenciatura y Doctorado de primer, segundo y tercer grado). En el caso chileno se usa la
caracterizacion de pre grado para el bachillerato y la licenciatura y de post grado para las maestrias y
doctorados.

Los titulos en cambio corresponden a una formalizacién de las habilitantes laborales distinguiéndose dos niveles en la
educacion post secundaria: técnico superior y profesional. Los programas tendientes a una escolarizacion
profesional reciben el nombre de post titulo.



asumidas con un alto grado de profesionalizacion.

Existe una gran variedad de condicionantes para al gestion docente,
dependiendo del tipo de institucién, de su tamafio, de su localizacién, de su
caracter publico o privado, de la modalidad preferencial para implementar la
docencia (presencial, tradicional, no convencional, o no presencial) y del nivel en
que se imparte (pregrado o postgrado). Sin embargo en general se pueden
establecer siete rubros en la gestiéon docente: la gestiéon del curriculo, la gestion de
asuntos estudiantiles, la gestion del personal docente, la gestion de los recursos
materiales y de informacién, y la planificacion y la evaluacién global de la funciéon
docente. Por cierto se trata de aspectos traslapados e interactivos que solo se
pueden diferenciar para efectos analiticos.

5.1.Gestion curricular

La gestion del curriculo®® es el conjunto de elementos que conforman la
definicién y administraciéon de la acciéon formativa en una universidad. Es sin
duda el aspecto mas sustantivo de la gestion de la docencia y el que requiere un
mayor grado de especializacién y conocimientos técnicos.

En la gestion del curriculo se pueden distinguir dos aspectos: el desarrollo
curricular y la accion pedagogica.

Entre algunas de las funciones y tareas que corresponden a la gestion del
desarrollo curricular se pueden destacar:

La definicion de concepciones curriculares, que implica determinar las
opciones pedagbgicas que guian toda la actividad docente en
funcién de toda una axiologia institucional la cual debe estar clara y
explicitamente definida (valores, principios, metas, objetivos y
mision institucional).

El analisis y la determinacién cuantitativa y cualitativa de la demanda por
carrera y programa. Esta tarea implica conocer en profundidad el
campo ocupacional de cada carrera, conocer sus requerimientos y
las cualidades que deben tener los cientificos, profesionales y
técnicos que se desempefien en él.

36La expresion "curriculo" se considera en su acepcion mas amplia, omo una forma de seleccionar y transferir cultura.
Esto es, como el producto resultante de la aplicacion de los criterios y procedimientos para:
-selecionar la informacion que se va a transferir, es decir, la parte de la cultura que se va a reproducir.
-Ordenar, implementar y evaluar todas las actividades que, de modo indirecto o directo, influyen en la
transformacion de las personas que participan en el proceso docente.
Ver CINDA, "Calidad de la docencia universitaria en América Latina y el Caribe. politicas, gestion y recursos. Estudio de
casos". Santiago de Chile, CINDA, julio de 1990 pag. 30.



El disefio de perfiles profesionales en los cuales se establecen las posibles
ocupaciones de los egresados, asi como los valores, las
caracteristicas personales, las habilidades y destrezas que deben
tener para poder desempenarse en éL

La elaboracion de planes de los estudio para cada carrera y programa que
operacionalicen los petfiles, incluyendo las condiciones de ingreso,
las mallas con la secuencia de asignaturas y prerequisitos, las
practicas profesionales, y las condiciones de graduacion y titulacion.
Esta tarea equilibrar en las mallas el criterio de optimizacion de
actividades docentes compartidas por mas de un plan de estudio,
con la especializacion propia de cada carrera; manteniendo el
maximo de flexibilidad curricular y evitando recargar a los
estudiantes de asignaturas

La confecciéon detallada de programas para cada actividad docente,
incluyendo objetivos, contenidos, métodos, procedimientos para la
evaluacion del aprendizaje y la bibliografia

El proceso de evaluacion y actualizacion permanente de perfiles, planes y
programas

Algunas de las funciones y tareas que son importantes de enfatizar en la
gestion de la accion pedagogica se pueden sefialar:

La promocién y desarrollo de nuevas metodologias de ensefianza
aprendizaje en las cuales se privilegie el uso de métodos activos y se
favorezca la participacion protagénica de los estudiantes en su
propio aprendizaje. Para estos fines resulta indispensable fortalecer
la accién docente mediante el uso de medios, materiales y técnicas
que amplifican la labor del profesor y le permiten atender a una
poblacién estudiantil diversificada

Las formas y modos de integracion entre teoria y practica para lograr una
formacién mas integral y equilibrada de los egresados de la
educacion superior.

La focalizacion de la docencia en el aprendizaje y énfasis en que la
totalidad de los estudiantes alcancen un claro dominio de los
saberes fundamentales para su desempefio profesional

5.2.Gestion de asuntos estudiantiles

Corresponde a todas las tareas asociadas a la atencion del estudiante en su



paso por la universidad, algunas de las cuales son colindantes con la docencia
propiamente tal. Entre las mas relevantes se pueden citar:

La promocién y difusiéon de las carreras y programas que imparte la
universidad.

La seleccién de los postulantes, el proceso de admision y de inscripcién en
carreras o programas

El registro de los estudiantes en las actividades docentes y control
individual del avance en la malla curricular (aprobaciones,
reprobaciones, retiros, congelamientos, etc.).

El proceso de orientacion y tutoria al estudiante.
El otorgamiento de certificados, diplomas, titulos y grados académicos

La especificacion del calendario escolar, la definicién de turnos y jornadas,
la determinacion de los horarios.

La organizacion y apoyo a actividades deportivas, culturales vy
extraprogramaticas tendientes a contribuir a la formacién integral
del alumno.

El apoyo a las organizaciones estudiantiles.

El bienestar estudiantil y los servicios a los estudiantes (salud, alimentacién
y casinos, becas, asistencia social, etc.).

5.3.Gestion de personal docente

Dice relacion con todo el desarrollo del cuerpo docente de la universidad.

Entre las tareas mas relevantes se pueden sefialar:

La definicién de los criterios de contratacion del personal, incluyendo le
definicion de la demanda por carrera, la especificacion de la
proporciéon de jornadas completas, y de los determinantes de
excelencia que se utilizaran en la seleccion.

La convocatoria al personal docente, que implica los llamados a concursos
o la detecciéon del personal calificado para ejercer docencia, en el
ambito cientifico o en el mercado laboral externo.

Los procesos de selecciéon del personal docente, via opiniones de pares,
concursos de antecedentes u oposicion y su posterior contratacion.



La definiciéon de carga horaria incluyendo la docencia presencial como la
preparacion de las actividades docentes y confeccion de materiales,
asi como la especificacion y control de las condiciones de atencién al
estudiante y su incidencia en la carga horaria Cabe destacar la
importancia de especificar claramente la carga docente,
desagregéndola de otras posibles funciones académicas para efectos
de la evaluacion posterior.

La especificaciéon e implementacion del perfeccionamiento pedagégico y en
la especialidad del personal docente.

El disefio e implementacion de un sistema de evaluacién del personal
docente y del proceso de jerarquizaciéon y desarrollo de la carrera
académica.

5.4.Gestion de los recursos materiales

Consiste en determinar las necesidades, asegurar la disponibilidad y logra
un buen uso de los recursos de infraestructura, equipamiento y de apoyo para la
docencia. Entre las tareas mas frecuentes en este rubro se tienen:

La especificacion de los requerimientos de infraestructura para
implementar cada una de las carreras y programas incluyendo tanto
aulas como oficinas para el personal.

El proceso de racionalizacién y optimizacion del uso de salas laboratorios y
talleres (calendario de uso intensivo, compatibilidades de horarios
distribucién por tamario, etc.).

El sistema de planificacién, control de adquisiciéon y de disponibilidad de
equipamiento, medios y materiales de apoyo a la ensefanza
(equipamiento de laboratorios talleres, centros de recursos
audiovisuales, centro de reproducciéon y fotocopiado, etc.).

5.5.Gestion de recursos de informacién

Se refiere a la especificacion de las demandas, lograr el acceso y uso de los
recursos de informacién para ejercicio de la docencia. Entre las tareas mas
frecuentes en este rubro se tienen:

El control sobre la demanda, actualizacién y disponibilidad de bibliotecas y
recursos informaticos. Incluyendo la modernizacién de los sistemas
de basqueda y acceso a la documentacion, la organizacion de los



sistemas de préstamos y de adquisiciones de material docente.

El acceso a redes interactivas y de sistematizaciéon de informacién. Es decir
la apertura para comunicacion interactiva de texto imagen y sonido,
de correo electrénico, y el acceso a bases de datos y redes de
transmision.

5.6.Gestion del funcionamiento administrativo y organizacional de apoyo a la
docencia.

Se refiere a la aplicacion de los métodos de planificaciéon administracién y
evaluacion organizacional en las diversas instancias de flujo de informacién y
tomas de decisiones universitarias. Entre las tareas y funciones que corresponden
a este ambito se cuentan:

El anélisis organizacional y de funcionamiento y la evaluacion de
desempefio de los diversos niveles de la estructura universitaria. Es
decir de las facultades, dreas, departamentos, escuelas, centros,
institutos u otras divisiones de la estructura administrativa en
funcioén del desarrollo de las labores docentes.

La permanente revision de la organizacién curricular, esto es de carreras y
programas, en relacion su forma de dependencia y funcionamiento
en los distintos niveles de la estructura administrativa (facultades,
departamentos escuelas, etc).

El analisis de los flujos de informacién y de los procedimientos de toma de
decisiones referidas a la funcién docente en las universidad

5.7.Planificacion y evaluacién global de la docencia

Corresponden a los procesos generales de gestion de la docencia en forma
globalizada. Entre las principales tareas que corresponden a este &mbito estan:

La planificaciéon general de la docencia. Ello implica definir politicas y
estrategias docentes a nivel institucional, establecer metas
operativas, asignar tareas y responsabilidades para los distintos
estamentos y unidades.

La generacion de propuestas de normativas y reglamentos sobre la funcion
docente.

La evaluacion de la funcién docente, para lo cual se pueden usar el modelo



desarrollado por CINDA?% . Entre otros aspectos éste contempla: la
evaluacion de la relevancia determinando &reas prioritarias por
cubrir y de campos saturados; el impacto social de la funcién
docente a través del seguimiento a egresados y la consulta a
empleadores; la evaluacion de la efectividad en el cumplimiento de
las metas y planes docentes, el cumplimiento y puntualidad en el
desarrollo de las actividades docentes; la evaluacion de los recursos
disponibles para las demandas internas y externas; la evaluacion de
la eficiencia en relaciéon a la cantidad de recursos humanos y
materiales por alumno y las tasas de duracion y rendimiento de las
carreras; la eficacia en cuanto a la apropiacién de los recursos para el
cumplimiento de las metas; y los procesos incluyendo la relaciones
entre profesores y estudiantes y el clima organizacional para la
docencia.

VI. GESTION DE LA DOCENCIA ORIENTADA HACIA UN
NUEVO PARADIGMA UNIVERSITARIO

De acuerdo a los antecedentes, el modelo tradicional de la docencia
universitaria resulta desactualizado para atender las nuevas demandas del
desarrollo en la era post industrial, por lo que la mayor parte de las instituciones
de educacién superior se han visto obligadas a generar cambios tanto en su
estructura como en su actividad académica. Estos cambios son especialmente
relevantes para la gestion docente.

Por este motivo se considera de interés iniciar nuevos estudios con el
proposito de elaborar un modelo general, flexible, de la gestion de la docencia
universitaria, que considere en forma sistemdtica el conjunto de conceptos,
principios y mecanismos basicos que lo deberian integrar, asi como de las
interrelaciones de sus componentes.

Se trata de plantear un modelo de gestion, o lo menos de algunos de los
aspectos de la gestion, que sea adaptable a las caracteristicas y politicas propias de
cada institucion. Para este proposito puede resultar atil aprovechar la experiencia
reunida durante las dos tultimas décadas a través del Area de Politicas y Gestion
Universitaria de CINDA.

Una de las tareas principales es la de buscar estrategias de gestion que
contribuyan a la viabilidad de los cambios y estimular la utilizaciéon de nuevos
métodos y recursos que permitan a la educaciéon superior avanzar al ritmo que
exige la ciencia y las tendencias modernizantes del sector productivo. En
definitiva se trata de establecer un estilo de gestién de la docencia que redunde en

37Ver Calidad de la Docencia Universitaria en América Latina y El Caribe. CINDA; 1990.



un nuevo paradigma para la universidad contemporénea

Esto significarfa disponer de mecanismos que faciliten la readecuacién de
las instituciones de la docencia superior a las demandas cambiantes del medio
externo, determinadas por las nuevas condicionantes de desarrollo, por los
avances cientificos tecnoldgicos, por las necesidades diversificadas del sector
productivo y por los requerimientos éticos de grupos humanos que necesitan
consolidar valores sociales orientadores.

La gestion de la docencia en definitiva debiera incidir, entre otros aspectos,
en los siguientes:

El establecimiento de un nuevo paradigma para la educacion superior, que
incorpore diversos elementos asociados a las nuevas demandas
derivadas de una realidad cambiante, con una poblacion estudiantil
mas diversificada y con una visién diferente de los requerimientos
de la formacién profesional. Se sugiere en concreto considerar para
ello las demandas futuras reales que tendré la educacién superior
(por ejemplo, la orientacion al cliente, que es considerado como una
de las componentes de la calidad de la educacién). Esto debiera
incluir consultas al sector productivo y a los egresados de diferentes
carreras y la articulacion entre docencia e investigacion.

La generacion de diversas formas de estructura curricular (ciclos bésicos,
salidas intermedias, acreditacion de conocimientos relevantes,
educacién continua, etc.) de cardcter mas flexible que respondan a
una demanda diversificada, que sienten las bases del
autoperfeccionamiento de los egresados y consideren la l6gica de la
educacion permanente. Ello implica revisar y proponer posibles
cambios en la estructura curricular en la perspectiva de la educacién
permanente. Esto implicaria flexibilizacién del curriculo, generar
opciones de salidas intermedias, ciclos basicos, ofrecer estudios
generales, cursos de especializacién, diplomados, post titulos, post
grados, etc. Asi mismo se requiere considerar el reconocimiento y
validacién de conocimientos relevantes, el reconocimiento de
estudios, estructuracién de programas interdisciplinarios, etc.

La gestion docente debe propender a facilitar la utilizacion de nuevas
metodologias docentes. Entre los aspectos que se deberian
considerar, esta el del nuevo papel del profesor, nuevas relaciones
profesor-alumno, nuevas formas de ensefianza, profundizar en el
conocimiento de los procesos cognitivos para incrementar su
incidencia en la conformacion de los curriculos y en la organizacién
de la ensefianza, incluyendo aspectos tales como estilos cognitivos,



desarrollo de una mentalidad abierta, y sobre todo educacion
centrada en los aprendizajes y busqueda de la calidad a través de
estos. Esto contribuiria a dar una base conceptual més sélida a la
docencia universitaria, Se requiere para ello estudiar los modos de
incorporar nuevas formas de ensefianza que consideren el
desarrollo de la creatividad la vinculacion con la actividad
productiva, el trabajo personal intensivo, la pedagogia activa
(educacién no presencial o virtual).

La gestion de la docencia debe fomentar la inclusiéon y utilizacion de
nuevos recursos de aprendizaje y de transferencia de informacién
(uso de multimedios, uso de redes de informacién, etc.) que
permitan una dinamizacién de la ensefianza y potencien para el
auto aprendizaje. Es necesario para ello centrar el interés en la
investigaciéon y desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a la
docencia y los servicios de apoyo. Esto es el uso de multimedios
audiovisuales y computadores, asi como la optimizacién de los
servicios de busqueda y recuperacién de informacién tales como
base de datos y servicios de documentacién y bibliotecas. Se
requiere explorar la forma de optimizar las potencialidades
docentes que ofrecen las nuevas tecnologias, incluyendo Ila
utilizacién de redes de comunicacién para obtener e intercambiar
informacién. Por ejemplo, el uso de INTERNET, video conferencias
y otras opciones que, junto con facilitar el intercambio, permiten
también multiplicar la experiencia, sensibilizar a otros sobre los
alcances de un proyecto y servir de agentes multiplicadores.

La gestion de la docencia debe estimular el uso de procedimientos de
evaluacién, orientados a mejorar la calidad de la docencia en sus
diferentes dimensiones. Se debe considerar para ello las
evaluaciones de instituciones y programas tendientes a una
acreditaciéon de los mismos, que resguarden la fe publica, den
garantias a los beneficiarios. También, a través de la gestiéon docente
se debe estimular la superacion intrainstitucional. Para estos fines se
considera importante profundizar en el andlisis conceptual y
operativo amplio de la evaluacioén en la universidad, considerando
también la evaluaciéon docente del profesor por los alumnos, la
evaluacion del aprendizaje y desempefio de los estudiantes y la
evaluacion de los académicos con fines de jerarquizacion. En esta
perspectiva se considera importante el desarrollo de un marco
basico sobre acreditacion de programas profesionales que
contribuya a la formulacién de sistemas nacionales de acreditacién
que, respetando las caracteristicas y condiciones nacionales, asegure
que sus programas cumplan con estandares y requisitos de calidad



reconocidos internacionalmente. Esto facilitard la homologacién y
reconocimiento mutuo de los programas entre paises Yy
particularmente entre Europa y América Latina, posibilitando
acuerdos que permitan el mas local desplazamiento de desempefio
de profesionales en el ambito del libre comercio y de la mayor
integracion economica.



