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LA GESTION DE LA DOCENCIA

La docencia, entendida como funcién docente, incluye un conjunto de
tareas que dado su complejidad y magnitud requieren ser asumidas con un alto
grado de profesionalizacién.

Existe una gran variedad de condicionantes para al gestién docente,
dependiendo del tipo de institucién, de su tamafo, de su localizacién, de sus
caracter publico o privado, de la modalidad preferencial para implementar la
docencia (presencial, tradicional, no convencional, o no presencial) y del nivel
en que se imparte (pregrado o postgrado). Sin embargo en general se pueden
establecer cinco rubros en la gestién docente: la gestion del curriculo, la gestién
de asuntos estudiantiles, la gestiéon del personal docente, la gestién de los
recursos materiales y de informacién, y la planificacién y la evaluacién global
de la funcién docente. Por cierto se trata de aspectos traslapados e interactivos
gue solo se pueden diferenciar para efectos analiticos.

1 Gestion curricular

La gestién curricular es el conjunto de elementos que conforman la
definicidon y administracién del curriculo en una universidad. Es sin duda el
aspecto mas sustantivo de la gestién de la docencia y el que requiere un mayor

grado de especializacién y conocimientos técnicos.

Entre algunas de las funciones y tareas que corresponden a este ambito
se pueden destacar:

La definicién de concepciones curriculares.

El andlisis y la determinacién cuantitativa y cualitativa de la
demanda por carrera y programa.

El disefio de perfiles profesionales.

La elaboracién de planes de los estudio para cada carrera y
programa que operacionalicen los perfiles.

La confeccién detallada de programas para cada actividad docente.

El proceso de evaluacion y actualizaciéon permanente de perfiles,
planes y programas.



2 Gestion de asuntos estudiantiles

Corresponde a todas las tareas asociadas a la atencién del estudiante en
su paso por la universidad, algunas de las cuales son colindantes con la
docencia propiamente tal. Entre las mas relevantes se pueden citar:

La promocién y difusiéon de las carreras y programas que imparte la
universidad.

La seleccién de los postulantes, el proceso de admisiéon y de
inscripcién en carreras o programas.

El registro de los estudiantes en las actividades docentes y control
individual del avance en la malla curricular (aprobaciones,
reprobaciones, retiros, congelamientos, etc.).

El proceso de orientaciéon y tutoria al estudiante.

El otorgamiento de certificados, diplomas, titulos y grados.
académicos

La especificacion del calendario escolar, la definiciéon de turnos y
jornadas, la determinacién de los horarios.

La organizacion y apoyo a actividades deportivas, culturales y
extraprogramaticas tendientes a contribuir a la formacién integral
del alumno.

El apoyo a las organizaciones estudiantiles.

El bienestar estudiantil y los servicios a los estudiantes (salud,
alimentacién y casinos, becas, asistencia social, etc.).

3 Gestion de personal docente

Dice relaciéon con todo el desarrollo del cuerpo docente de la universidad.
Entre las tareas mas relevantes se pueden sefalar:

La definicién de los criterios de contratacién del personal,



La convocatoria al personal docente, que implica los llamados a
concursos o la deteccion del personal calificado para ejercer
docencia.

Los procesos de seleccion del personal docente, via opiniones de
pares, concursos de antecedentes u oposicién y su posterior
contratacion.

La definicién de carga horaria.

La especificacion e implementacion del perfeccionamiento
pedagdgico y en la especialidad del personal docente.

El diseio e implementacién de un sistema de evaluaciéon del
personal docente y del proceso de jerarquizacion y desarrollo de la
carrera académica.

q Gestién de los recursos materiales y de informacién

Consiste en determinar las necesidades, asegurar la disponibilidad y logra
un buen uso de los recursos de infraestructura, equipamiento y de apoyo en
informacion para la docencia. Entre las tareas mas frecuentes en este rubro se
tienen:

La especificacion de los requerimientos de infraestructura.

El proceso de racionalizacion y optimizacion del uso de salas
laboratorios y talleres.

El sistema de planificacion, control de adquisicion y de
disponibilidad de equipamiento, medios y materiales de apoyo a la
ensenanza.

El control sobre la demanda y la disponibilidad de bibliotecas y
recursos informéticos.

5 Planificacién y evaluacién global de la docencia
Corresponden a los procesos generales de gestion de la docencia en

forma globalizada. Entre las principales tareas que corresponden a este ambito
estan:



La planificacién general de la docencia. Ello implica definir politicas
y estrategias docentes a nivel institucional, establecer metas
operativas, asignar tareas y responsabilidades para los distintos
estamentos y unidades.

La generacidn de propuestas de normativas y reglamentos sobre la
funcién docente.

La evaluaciéon de la funcién docente,



BUSQUEDA DE UN NUEVO PARADIGMA DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

De acuerdo a los antecedentes el modelo tradicional de la docencia
universitaria resulta desactualizado para atender las nuevas demandas del
desarrollo en la era post industrial, por lo que la mayor parte de las instituciones
de educacién superior se han visto obligadas a generar cambios tanto en su
estructura como en su actividad académica. Estos cambios son especialmente
relevantes en la funcién docente.

Por este motivo se considera que seria de interés iniciar estos nuevos
estudios cuyo propdsito seria elaborar un modelo general, flexible, de la gestién
de la docencia universitaria, que considere en forma sistemética el conjunto de
conceptos, principios y mecanismos béasicos que lo deberian integrar, asi como
de las interrelaciones de sus componentes. Esto significaria una readecuacién
de las instituciones de la docencia superior a las demandas cambiantes del
medio externo

Entre los temas que debieran ser abordados se sugieren los siguientes:

Desarrollo de un nuevo paradigma para la educacién superior, que
incorpore diversos elementos asociados a las nuevas demandas,
con una poblacién estudiantil méas diversificada y con una vision
diferente de los requerimientos de la formacién profesional. Se
sugiere en concreto Estudiar las demandas futuras reales que tendra
la educacién superior {orientacion al cliente, que es considerado
como una de las componentes de la calidad de la educacién). Esto
debiera incluir consultas al sector productivo y a los egresados de
diferentes carreras. Existen también experiencias de vinculacién y
articulacién entre docencia e investigacion.

Diversas formas de estructura curricular (ciclos basicos, salidas
intermedias, acreditacién de conocimientos relevantes, educacion
continua, etc.) que respondan a una demanda diversificada, que
sienten las bases del autoperfeccionamiento de los egresados y
consideren la I6gica de la educacién permanente. Se sugiere revisar
y proponer posibles cambios en la estructura curricular en la
perspectiva de la educacién permanente. Esto implicaria
flexibilizacién del curriculo, opciones de salidas intermedias, ciclos
basicos, ofrecer estudios generales, cursos de especializacién,
diplomados, post titulos, post grados, etc. Asi mismo se deberia
considerar el reconocimiento y validacibn de conocimientos



relevantes, el reconocimiento de estudios, estructuracion de
programas interdisciplinarios, etc.

Uno de los aspectos maés relevantes seria el estudio de nuevas
metodologias docentes. Entre los aspectos que se deberian tratar
en este tema se sugiere considerar, el nuevo papel del profesor,
nuevas relaciones profesor-alumno, nuevas formas de ensefianza,
profundizar en el conocimiento de los procesos cognitivos y su
incidencia en la conformacion de los curriculos y en la organizacién
de la ensefnanza, incluyendo aspectos tales como estilos cognitivos,
desarrollo de una mentalidad abierta, y sobre todo educacién
centrada en los aprendizajes y busqueda de la calidad a través de
estos. Se propone especificamente estudiar los modos de incorporar
nuevas formas de ensenanza que consideren el desarrollo de la
creatividad la vinculacion con la actividad productiva, el trabajo
personal intensivo, la pedagogia activa (educacién no presencial o
virtual).

Incluir en las actividades docentes la utilizacién de nuevos recursos
de aprendizaje y de transferencia de informacién (uso de
multimedios, uso de redes de informacién, etc.) que permitan una
dinamizacién de la ensefianza y potencien para el auto aprendizaje.
En este tema se propone centrar el interés en la investigacién y
desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a la docencia y los
servicios de apoyo. Esto es el uso de multimedios audiovisuales y
computadores, asi como la optimizacién de los servicios de
bisqueda y recuperacion de informacién.

Incorporacién de procedimientos de evaluacién, orientados a
mejorar la calidad de la docencia en sus diferentes dimensiones. Las
evaluaciones de instituciones y programas concluirian en una
acreditaciéon de los mismos, tendientes a garantizar la fe publica,
dar garantias a los beneficiarios, asi como también a estimular la
superacion intrainstitucional. En este tema se considera importante
profundizar en el analisis conceptual y operativo amplio de la
evaluacién en la universidad, como elemento fundamental de la
gestion de la funcién docente, considerando no sélo aspectos como
la evaluacién institucional y de programas. sino también evaluacién
docente del profesor por los alumnos, la evaluacién del aprendizaje
y desempeno de los estudiantes y la evaluacién de los académicos
con fines de jerarquizacion. En esta perspectiva se considera



importante el desarrollo de un marco basico sobre acreditacién de
programas profesionales que contribuya a la formulacién de
sistemas nacionales de acreditacion que, respetando las
caracteristicas y condiciones nacionales, asegure que sus
programas cumplan con estdndares y requisitos de calidad
reconocidos internacionalmente.



