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| ANTECEDENTES

El presente documento corresponde al informe final del proyecto CAI-PIIE 1995
denominado "Desarrollo y experimentacion de un modelo de Evaluacion para instituciones
de educacién superior" .

El objetivo central del proyecto era el de desarrollar y probar un modelo de
evaluacién comprehensivo para instituciones de educacién superior, el cual se pudiera
aplicar en forma amplia en diversos tipos de instituciones.

El modelo desarrollado tiene su origen en un trabajo realizado por el autor en el afio
1988 relacién a una conceptualizacion de la calidad de la docencia superior ().
Posteriormente esta conceptualizacion se operacionalizé en un trabajo conjunto realizado
por un grupo de universidades Chilenas que recibieron para estos fines un apoyo de
CONICYT ()

En el presente proyecto CAl se avanzd en una tercera etapa y una cuarta etapa
secuencial a las anteriores. En la tercera etapa se trabajo en la especificacién de cada una de
las variables y de los datos a utilizar asi como en la definicién de los instrumentos para la
recopilacion de la informacién. Para estos fines, se trabajé en forma coordinada con otro
proyecto paralelo lo cual permitid probar los instrumentos en doce instituciones de
educacion superior chilenas de diversa naturaleza. Los resultados de este trabajo dieron
origen a un libro editado por CINDA, el cual ha tenido amplia difusién en América Latina y el
Caribe (%). En gran medida esta publicacidn se recoge en el Anexo | del presente informe.

Cabe seiialar que el modelo, por estar disefiado para un conjunto amplio y
diversificado de instituciones contempla un conjunto muy completo y diversificado de
variables y datos. La idea subyacente es que de entre ellos se seleccionen soélo aquellos que
se consideren mas pertinentes para la instituciéon en estudio. En el caso de la aplicacién
experimental de este modelo, la institucion decidid tomarlo practicamente completo. Si
bien esto fue largo y laborioso, fue también muy importante y Util para probar el modelo en
su conjunto que era el objetivo de la presente investigacion.

© Ver Gonzélez lsuis €duardo, Conegpeiongs ¢ implicancias para ¢l Mejoramignto Cualitativo de la Universidad lsatinoamericana.
€n, CIND{, Pedagogia Universitaria gn dmérica lsatina Tereera Parte, Santiago, CINDH 1988.

2 Ver Ramirgz dolgdad, Char Roberto, fyarza ternén, y Gonzélez luis €duardo. Pormulacion de Criterios que Piscriminan
Calidad ¢gn Organizaciongs Universitarias Chilgnas. Conegpeidn, Marzo deg 1993 g publicado posteriormente Por CPU ¢sg mismo
afio.

3 €spinoza, Oscar, Gonzélegz luis €duardo, Poblete Wivaro, Ramirgz Solgdad, Silva Mois¢s,Zaniga Maruja.Manual para la
Hutogvaluacion dg Instituciongs de €ducacion Superior, Santiago, CIND 1994.



La cuarta etapa de esta linea de trabajo, y que corresponde a la parte mas
substantiva del presente documento, consiste en la aplicacién experimental del modelo en
su conjunto a una institucion de educacion superior. En esta caso se trata de la Universidad
Mayor de San Simdn en la ciudad de Cochabamba, Bolivia.

La Universidad Mayor de San Simdn (UMSS) es una universidad compleja, en la cual
se desarrollan actividades de docencia, investigacion e interaccion social y produccion. La
UMSS es estatal y tiene una poblacién estudiantil superior a los 20.000 estudiantes. Por sus
caracteristicas particulares es reconocida como una de las mejores instituciones de
educacion superior de Bolivia.

Para poder llevar a efecto la evaluacién, se constituyd en el PIIE un equipo de
trabajo, coordinado por el responsable del presente proyecto. Los especialistas realizaron
aportes especificos en diferentes areas, como son el ambito econémico administrativo, y en
las carreras de Medicina, Derecho y Educacién, cuyos curriculos que fueron estudiados con
mayor profundidad. En los anexos se hacen explicitos los aportes realizados por los distintos
expertos que participaron en el analisis de algunas partes especificas de la aplicacion del
modelo.(*) Asimismo se conformd en La UMSS un grupo de contraparte con los cuales se
trabajo en forma integrada y permanente.(°)

Tal como se seiiala en el cuerpo del informe, diversas razones como fueron la
complejidad del caso en estudio, las dificultades para obtener y conciliar la informacién
recopilada, asi como los paros y movimientos gremiales y estudiantiles sumados a los
atrasos en el financiamiento de pasajes y gastos de implementacion de la evaluacién
redundaron en un atraso de cinco meses en relacién a los plazos previstos para el término
del proyecto CAIl y cuyas causas escapan a la responsabilidad del investigador a cargo del
proyecto.

“ €l grupo de trabajo del Programa Interdisciplinario de Invgstigaciongs gn €ducacion (PIIE€) gstuvo conformado ademaés del
rgsponsable,por Juan Ruz (€ducador g Poctor gn €ducacion de la Universidad Catdlica de lsovaina), Carmen luz lsatorre
(€conomista y Poctor gn €ducacion de la Universidad de Paris), Sergio Granados (Inggnigro Comercial g gspecialista ¢n
Planificacidn Universitaria). Participaron ademas ¢n ¢l gstudio Oscar €spinoza (Graduado egn Cigneias Politicas g en Historia),
Jorge lsgiva (Psicdlogo, gspecialista gn degsarrollo organizacional), fllbegrto Cristoffanini (Poctor en Medicina y Consultor de la
OMS ¢n gducacion médica), fIndrgs Cdango (fIbogado, egspecialista gn educacidon gn Perecho), Solgdad Ramirgz (Poctora ¢n
gducacion de la Universidad de fduburn g gspecialista gn acreditacidn universitaria) g Mois¢s Silva (Poctor gn Cigncias de la
Universidad de duburn g gspecialista gn gvaluacion del Consgjo Superior dg €ducacion).

5 €l grupo dg contraparte de la UMSS gstuvo constituido por ¢l icgnciado Ramdn Paza, Pirgctor de Planificacion flecadémica
@®PH), Licgnciado Jorge Romadina, Sgergtario Téenico deg Reetoria, licgnciados Justy Cortés g fntonio Cabrerizo gspecialistas
de la PP, Mario Prudencio deg la Pirgecion de Hddministracidn g Finanzas g ¢l Inggnigro Luis {rteaga, Jefe de la Oficina de
convenios intgrnacionalgs.



A pesar de estas dificultades el producto entregado es suficientemente sélido y
constituye a juicio del responsable de este informe, un aporte significativo en un campo en
el cual este tipo de experiencias de caracter voluntario y en entidades fiscales son aun
incipientes en la regidn Latinoamericana y del Caribe.

De hecho, ya se ha tenido un impacto importante, debido al interés de demostrado
por universidades Chilenas (como la Universidad de La Serena) asi como por otras
universidades bolivianas y de otras paises de América Latina (Como Costa Rica y Puerto
Rico) por realizar una experiencia similar.

Se puede sintetizar el resultado de esta investigacion diciendo que el modelo tal
como fue disefiado opera como un buen instrumento para la sistematizacién de la
informacidén destinada a evaluar una institucion superior. Si ha funcionado para una entidad
grande y compleja como la Universidad Mayor de San Simdm, a fortiori funcionara para
instituciones mas pequefias y menos diversificadas. Mds aun si en el proceso de adaptacion
se toman sdlo algunos de los multiples aspectos considerados originalmente.

También se prueba en la aplicacion del modelo que es posible adaptar la
presentacion de los lineamentos de un programa de trabajo (que en este caso se ha
formulado a manera de conclusiones en un programa de accion integral para la Universidad
Mayor de San Simdn) de acuerdo a las prioridades que se ha propuesto la propia institucion,
lo cual fue establecido al iniciar el proceso de evaluacion.

Finalmente es importante dejar constancia que, por la forma que se desarrolld el
modelo, es posible sistematizar la informacién de modo de poder implementar en forma
directa un Sistema de Informacién administrativo computarizado (SIA) con grandes
beneficios para la toma de decisiones en la institucion que lo realiza.

Se presentan a continuacion los resultados de la evaluacién aplicando el modelo
desarrollado en el proyecto CAl -PIIE



IIINTRODUCCION

2.1. Aspectos generales

Existe una creciente conciencia en el mundo académico, de América Latina y el
Caribe, de la necesidad de evaluar con un sentido amplio e integral a las instituciones de
educacion post-secundaria, en lo cual los Estados Unidos y varios paises de Europa tienen ya
una larga tradicion. Esto lo demuestra la cantidad significativa de documentos que han
aparecido sobre el tema en los afios 90, varios de los cuales han sido sistematizados en
publicaciones que dan cuenta del "estado del arte" en la region®.

En el caso de Bolivia, como quedd de manifiesto en un seminario interuniversitario
realizado en Mayo de 1994, la mayoria de las universidades mas importantes han planteado
la necesidad de realizar procesos de evaluacién, y en el caso de la Universidad Mayor de San
Simdn, este proceso ya se inicio a fines de 1993, por medio de un convenio con la Unidad de
POliticas Sociales del Ministerio de Desarrollo humano (UDAPSO), organismo que ha estado
a cargo del mejoramiento de la calidad de la educacién en el pais. Por otra
parte,recientemente se ha planteado en Bolivia una normativa legal que genera un
organismo encargado de la acreditaciéon a nivel nacional y que obliga a las instituciones
privadas a someterse a este proceso, mientras que para las instituciones publicas - si bien se
deja en forma voluntaria- se plantea como un requerimiento para recibir fondos del Estado.

La preocupacion por la evaluacién de las instituciones de educacién post-secundaria
en América Latina ha tenido tres elementos generatrices centrales. Por una parte, el
surgimiento de instituciones privadas que requieren de una autorizacidon para iniciar sus
funciones y alguien que de fe publica de su calidad y que orienten al postulante para tomar
una decision adecuada en sus estudios. En segundo término, por la preocupacion de los
gobiernos por lograr mayor eficiencia y asegurar el buen uso social de los fondos publicos
destinados a la educacion superior en el contexto de una tendencia a modernizar y
disminuir el aparato del Estado, y en tercer lugar, por una preocupacién de los propios
académicos y administradores de las instituciones de educacion superior por optimizar los
recursos y mejorar la calidad del servicio que prestan a la sociedad a través de las distintas
funciones académicas.

¢ Ver por gjemplo las publicaciongs dg CINDM "dereditacidn Universitaria gn dmérica latina g ¢l Caribe, Santiago CIND, 1992
g reeditada por la (JNUIES ¢gn 1994. €sta publicacion incorpora los gjgmplos deg casi todos lo paisgs de magor poblacidn post
sgeundaria gn la Regidn. Tambign gn Brunner Jos¢ Joaquin, €valuacidn de la Calidad fecadémica ¢n la Perspectiva Internacional
Comparada, Santiago, Flacso, 1992. €n la misma linga,gstén los documentos dg trabajo de CPU (ndmeros 57, 58, 59, 60, 61, 62 y 63
de 1991) queg dan cugnta dg la situacidn en distintos paisegs de la region como ¢l caso de Brasil, Colombia, Chilg, Repdblica
Pominicana g ¢l Caribe de habla inglesa.



2.2. Objetivos

En funcidn de resultados y logros del estudio evaluativo, se plantearon los siguientes
objetivos de trabajo:

Realizar un estudio de la UMSS, con el objeto de poder detectar la(s) causa(s)
principal(es) que impactan con mas fuerza en la calidad y eficiencia interna de la educacion
alli impartida.

Establecer las relaciones directas e indirectas de las variables involucradas en el
proceso causa-efecto, con el objeto de detectar debilidades y deficiencias, que permitan
sugerir politicas y acciones destinadas a reorientar dicho proceso.

Contar con un modelo de evaluacion y seguimiento de la eficiencia interna y calidad,
que fuera susceptible de ser replicado en el resto de las universidades del Sistema
Universitario Boliviano (SUB).

Realizar un analisis y evaluacion de planes de estudio, planes globales de la
metodologia ensefianza-aprendizaje y de las formas de evaluacién, investigacion e
interaccion social.

Contar con un documento de analisis y diagndstico, que incluya recomendaciones de
politica, sugerencias de accidn, objetivos y metas especificas, que permitan a la UMSS
reorientar y/o reestructurar su plan operativo y de este modo ampliar las posibilidades de
mejora en la eficiencia interna y calidad de esta Universidad.

Como una externalidad del programa, se pretendia formar profesionales bolivianos
en el analisis de eficiencia de la educacidn superior.

2.3. Metodologia y Modelo de Evaluacién

El modelo aplicado en la investigacion fue elaborado a partir de referentes tedricos
de la evaluacién educacional y sobre la base de elementos empiricos surgidos de la
experiencia en el trabajo de campo.



Desde la perspectiva tedrica el modelo se sustenta en las propuestas sobre
evaluacién realizadas por Stake’, las pautas de observacién de Spradley® y la Teoria de
Sistemas”. Con esta base se establecieron las seis dimensiones que contempla el disefio del
modelo'® En lo empirico, los indicadores del modelo fue perfeccionado con aportes del
conjunto de académicos bolivianos y chilenos sobre la base de un trabajo acumulativo de
larga data! y a partir de una revisién exhaustiva de materiales aplicados en Europa, Estados
Unidos y diversos paises de América Latina.

7 €l modglo dg Stake comprende sigte aspectos sustantivos. lba dgseripeidn institucional g de los compongntes o personas
involucradas, la gvaluacion dgl gsfuerzo, la gvaluacidon de la efectividad,la gvaluacidn deg la gficigncia,la gvaluacion de los
procgsos, la gvaluacion dg la relgvancia, considerando: la gficacia, la pertingncia g ¢l andlisis de los objetivos implicitos o
emergentes.

s €l Modglo €tnografico de Spradley estd destinado a la observacion gtnografica de gscgnas culturalgs.€l modelo asocia un
acto gducativo a una gscegna cultural gn un determinado momento social. €stg modglo utiliza nugve compongntes para degseribir y
analizar una gsegna cultural: [os actorgs involuerados,los gspacios o lugargs dondg ocurrgn 1os fendmenos, las actividades o
acciongs acagcidas, los gvegntos o proegsos, [0s tigmpos o plazos,los objetivos que apargeen, [0s sentimigntos que s¢ detectan las
metas que sg gstablgeegn g los distintos papeles de los actorgs ¢n difergntes

circunstancias. Para el analisis de las escenas culturales existen diferentes opciones. Una de ellas es la de las relaciones semanticas
que, a su vez, incluye también nueve categorias: Inclusion, para determinar los distintos tipos de objeto de analisis que se conocen,
parcialidad, para diferenciar partes o componentes; causa-efecto, para establecer qué intervenciones llevan a distintos resultados,
racionalidad, para averiguar por qué se explica el objeto de analisis, localizacion, para establecer donde se da aquel, funcion, que
permite detectar para qué se usa; medios afines, para determinar como se logran las metas; secuencia, para establecer cudles son las
etapas diferenciables, atribuciones, para definir cudles son las caracteristicas del objeto de analisis.

°  Pg acuerdo a gste gnfoque la gntrada gstd constituida por los recursos materialgs como humanos. €1 proegso gstd compugsto
por las interacciongs qug permiten llgvar a cabo los compromisos adquiridos con la socigdad €1 resultado ¢s ¢l producto
obtegnido dg los proegsos realizados ¢gn t¢rminos de logros organizacionalgs gn docgncia, investigacion g gxtgnsidn. Son varios
los autorgs qug aplican ¢l modglo sist¢mico a la organizacion universitaria ver Stufflebeam, ®. g otros, "€ducational €valuation
and Pecision Making". [taska, Peacock, 1971, dstin, 11.W. "Miasuring the Outcomes of Higher €ducation” gn: €valuating Institutions
for countability. €ditado por Howard R. Bowgn. San Prancisco, Jossey Bass, 1974. y Kuh, G.. "Indicgs of Quality in the
Undergfraduate €xperignee”. dUHE Resgarch Report N4, Washington ®.C., 1981., gntre otros.

©  Ver Gonzélez lsuis €duardo, Calidad de la Pocencia Superior gn dm¢érica lsatina. €n CINDH, Pedagogia Universitaria ¢n
WAm¢rica lsatina, IV parte, Calidad de la Pocgncia g la Gestidn Universitaria, Santiago, CINDH, 1991.

" Instrumentos del modelo para ¢l acopio dg informacidn:

1. €ncugsta al rector

2. €ncugsta al vicgrreetor acad¢mico

2. €ncugsta al dirgctor dg administracion ¢ finanzas

4. €ncugsta al dirgetor de doegncia

5. €ncugsta al dirgctor deg investigacion

6. €ncugsta al dirgctor dg interaceidn social

7. €ncugsta al dirgctor de personal

8. €ncugsta al dirgctor de oficina de registros g control curricular g sgeretarios de gstudios de facultades
9. €ncugsta al dirgetor de planificacion

10.€ncugsta al dirgctor de unidad acad¢mica (dgcanos, jefes de departamento o institutos, jefes de carrera)
11.€ncugsta a doeentes

10



Al desarrollar este modelo, la idea subyacente es la de lograr una actitud
colaborativa entre los distintos actores sociales involucrados. Esto es, el Estado, los
estudiantes y otros receptores de servicios académicos y las propias instituciones que
buscaban optimizar su funcionamiento. De ahi que se haya optado por utilizar una
modalidad preferentemente centrada en la autoevaluacion con la participacién de
evaluadores externos, tanto de la comunidad como de pares académicos. Se parte, en este
caso, de la premisa que una actitud colaborativa de todos los sectores redunda en definitiva
en un mayor beneficio para la poblacidon toda.

En el proceso de evaluacion se pueden establecer dos niveles de trabajo: el
institucional que comprende a la organizacidon en su conjunto con la totalidad de sus
funciones, y la evaluacién de programas que se focaliza en una actividad especifica ya sea de
una parte de la institucién; por ejemplo, una facultad o directamente en una carrera o
programa docente, o en algun proyecto especifico.

Los quince instrumentos para recopilar la informacién estipulada en el modelo®,
cuyos formularios se entregan en el anexo |, fueron probados previamente en doce
instituciones publicas y privadas, de distinta naturaleza, de la educacién superior chilena y
posteriormente revisados y corregidos sobre la base de los resultados de esta aplicacion.

12.€ncugsta a gstudiantes

13.€ncugsta a ggresados g titulados

14.€ncugsta a gmpleadores

15.€ncugsta a personas relegvantes de la comunidad y/o pares académicos grternos.

2 Para ¢l degsarrollo del modgelo sg contd con la participacion dg un conjunto dg acadé¢micos chilgnos y bolivianos quignes
aportaron su gxperigncia a travgs de la formulacidn deg indicadores ¢ items. €ntre los chilgnos cabeg degstacar al ®r. Mois¢s Silva
de la Universidad de Conegpeidn, a la Pra. Maruja Zaniga de la Universidad de la Serena, al r. divaro Poblete de la Universidad
de los lbagos, al ®r. Roberto Char (q.¢.p.d.) de la Universidad de Tarapacd, del ®r. Marcos Urra g al gconomista Juan Carlos
Miranda de la Universidad ustral g del ®r.Prancisco Ndngz g un conjunto de alumnos del postgrado de la Universidad Catdlica
de Valparaiso. Tambi¢n sg recibigron comentarios del Ingenigro Hernén fyarza de CINDH.

loa revisidon del modelo, as¢ como importantgs contribuciongs a su versidn definitiva corrgsponden al ®rjuan Ruz, la Pra.
Carmen louz lsatorre g los acadé¢micos Sergio Granados g Jorge lsgiva quigngs han participado ¢n ¢l ¢quipo Consultor del PII€ ¢n
Bolivia.

€ntre los acad¢micos bolivianos, ha sido significativo ¢l aporte recibido por la Comisidn Téenica de la Universidad Magor de
San Simdn gn Cochabamba, con quignes sg gstd llgvando a gfecto un proegso de gvaluacién. €llos revisaron cuidadosamente ¢l
modglo g dgsarrollaron posteriormente una nugva version, adgcudndola a su realidad institucional. €n gsta labor participaron: ¢l
Profesor (Intonio Cabrerizo, Inggnigro lsuis {rteaga, Licgnciado Ramdn Paza Rivero, lbicgnciado Jorge Komadina, Mario
Prudencio, g la bicgnciada Justy de Cortés.
Cabg mencionar de un modo gspecial al acad¢mico Oscar €spinoza, quign participd gn ¢l equipo del PIIE, tanto ¢n la ¢laboracion
g corrgceidn de los items, asi como ¢n ¢l dgsarrollo de las tablas de informacion.

€n la parte de diagramacion g disgno computacional participaron Ricardo Guingz, Carmen Gloria Pigugroa g tambi¢n Mirna
lsgighton, Geralding Jequier g Beatriz Gonzélez del PIIE. €n la Universidad de San Simdn los profesionalgs: lsicgnciada Tatiana
Wparicio, Patricia Rodas Z. y licgnciado C¢sar Mereado, migmbros del gquipo de apoyo deg la ®Pirgecidn de Planificacion
Headémica.



El modelo fue adaptado a la Universidad Mayor de San Simdén con un trabajo
meticuloso de revisién de cada uno de los rubros e items que contemplaba la version
original.

Por la forma en que se ha desarrollado este modelo, en su versién original, que ha
sido entregada como parte de la presente investigacion, estd destinado a la evaluacion de
diferentes tipos de instituciones de educacion post-secundaria. Por ello, se propuso una
amplia variedad de opciones para recoger y sistematizar la informacion. Sin embargo, por
ser bastante integral y completo, se presta especialmente para la evaluacién de
instituciones con tradicion de funcionamiento.

El modelo cuya versiéon completa se adjunta en anexo |, cuenta con seis
dimensiones: Relevancia®®, Efectividad'®, Disponibilidad de Recursos'®, Eficiencia®®,
Eficacia’’ y Procesos™® los que se desagregan a distintos niveles. Para cada una de estas
dimensiones se han definido criterios y para cada criterio se han identificado indicadores™

5 Relgvancia sg refigrg a una perspectiva telgoldgica, a los grandgs fings educativos de la institucidn, al para qu¢ sg educa. lsa
Relevancia se reflgja en los siguigntes eriterios: Criterio de Pertingneia, Criterio de Impacto, Criterio de fidecuacion, Criterio de
Oportunidad.

“  Efectividad se refiere a la congrugncia quge gxiste entre o planificado g los logros obtgnidos. Para ¢llo s¢ plantean tres tipos
de eriterios: formulacién de metas gxplicitas,criterio de cumplimignto de metas, g de logros de aprendizaje.

5 Pisponibilidad dg Recursos: €n gsta dimensidn lo que intergsa ¢s saber con qu¢ recursos cugnta la institucion para camplir
sus compromisos ¢gn ¢l corto g mediano plazo. €sta referida basicamente a tregs tipos de recursos: humanos, materialgs g de
informacién. los criterios reflgjan cada uno de gstos compongntes, a saber: Criterio de disponibilidad deg recursos humanos,
Criterio de disponibilidad de recursos materialgs, Criterio dg disponibilidad de recursos de informacion.

i Eficigncia, gsta dimesidn g¢std destinada a analizar cOmo se¢ usan [os recursos institucionalgs gn bengficio del producto
principal gug gn gste caso gs un profesional iddngo. los eriterios son dos: Criterio de ¢ficigncia administrativa, que se refiere al
Sptimo uso de los regcursos gspecialmenteg humanos g financigros ¢n bengficio del logro de los objetivos, Criterio de ¢ficigncia
pedagdgica.

“  loa Cficacia permitg gstablgcer las relaciongs de congrugncia dg medios a fings. €s deeir, si la selgecion, distribucion g
organizacion de recursos utilizados fug apropiada para los resultados obtenidos. lsa gficacia puegde gstar referida a factores
financigros como ¢l anélisis dg prioridad para distribuir los recursos grternos provenigntes del €stado o dg otras agencias o a
aspectos dg administracidn curricular. lsos eriterios que sg propongn para gsta dimensidn son los siguigntes: Criterio de
adecuacion de recursos atilizados, Criterio de relacidn de costo-gfectividad, Criterio dg costo-bengficio Criterio de limitantes de
recarsos: €ste se refiere a limitaciongs que presentan los recursos utilizados para ¢l logro de metas planificadas g la gventual
toma dg decisiongs por recursos alternativos.

s €n procesos, sg considgra como sg logran los regsultados, incluido 1o administrativo organizacional 1o administrativo

acad¢mico y lo pedagdgico. lbos criterios son los de interaccidon de factorgs intervinigntes g de interaccion de factores
pedagdgicos.
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de calidad. A su vez, para cada indicador se han establecido una o mas variables que lo
conforman y para cada variable los datos que la operacionalizan.

La informacidn de diagndstico en el modelo se estructurd en diez tablas (matrices)
de informacion (ver anexo 1)°. Cada tabla corresponde a uno de los dos niveles:
institucional o unidad académica para las cinco areas: general académica, docencia,
investigacion, interaccion social y produccion, y gestién administrativa y financiera. En cada
tabla se ordena la informacién de acuerdo a las dimensiones, criterios, indicadores variables
y datos.

A cada dato de las tablas le corresponde, a lo menos, un item en algun instrumento.
Los instrumentos estan destinados a diferentes fuentes de informacidn, tanto internas

como externas a la institucion.

El proceso de evaluacion utilizando el modelo para sistematizar informacién
diagnodstica que se ha mencionado, supone aplicar las siguientes etapas:

Constitucion del Equipo Técnico, incluyendo pares externos.

Adaptacion del Modelo (indicadores, variables y datos) a la realidad particular de la
Institucion, seleccionando los aspectos pertinentes en cada caso.

Aplicacién de los instrumentos y acopio de la informacion.
Procesamiento de los datos y preparacién de uno o mas informes.

Distribucion del o los informes.

9 Un indicador gs un fendmeno gmpirico que representa una cualidad tedrica. Un indicador difiere de una variable ¢n ¢l sentido
de qug aguel puedg gstar constituiio por una combinacidn dg variablgs.

2 Tablas por dimgnsiongs sggdn critgrio y éreas:

1. Tabla dg variablgs g datos por indicador: drga deg docegncia a nivel institucional

2. Tabla dg variablgs g datos por indicador: érga de docgncia a nivel deg unidad académica

3. Tabla dg variablgs g datos por indicador: érga dg investigacidn a nivel institucional

4. Tabla de variablgs gy datos por indicador: érga dg investigacion a nivel dg unidad académica
5. Tabla dg variables g datos por indicador: érga dg gxtension a nivel institucional

6. Tabla dg variables y datos por indicador: érga de ¢xtension a nivel de unidad acadé¢mica

7. Tabla dg variablegs gy datos por indicador: érga gengral a nivel institucional

8. Tabla dg variablgs g datos por indicador: drga gengral a nivel de unidad acadé¢mica

9. Tabla dg variablgs g datos por indicador: drga de gegstidn a nivel institucional

10.Tabla dg variables g datos por indicador: drga de gestion a nivel dg unidad académica.
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Discusion de los Informes, se realiza tanto con autoridades como con actores
representativos y relevantes para la institucion. La discusién se hace con la
informacidn disponible y comprende los siguientes pasos:

-Definicion de problemas y explicitacion de las posibles causas.

-Determinar problemas centrales y sus causas.

-Transformacién de los problemas en metas y de las causas en objetivos. De esta
forma una situacion negativa se transforma en un logro esperado y en un
desafio por cumplir.

Formulacion del plan: Los objetivos se traducen en tareas y acciones. Para cada uno
de ellas se sefialan: los responsables; los plazos en que se deben cumplir; las
secuencias (programacién); y los recursos necesarios (asignaciones y
presupuestos). Se sefialan ademads los rendimientos y la forma en que se
asegurara su cumplimiento o su replanificacién si fuese necesario.

Presentacién y discusion del plan con la comunidad y generacién de los
compromisos individuales y colectivos para implementarlo.

En el caso de la presente investigacidn evaluativa sélo le se elaboré el diagndstico y
establecieron los lineamientos generales para formular un plan.
2.4 Descripcion Del Trabajo Realizado
2.4.1. Reseia de Estadias en la UMSS

El programa de trabajo de la evluacidn se relizé conforme al siguiente calendario de
actividades desarrolladas in situ:

Primera Estadia: 7 al 11 de Diciembre, 1993.

Actividades desarrolladas:

-Revision de las especificaciones del trabajo a realizar.

-Definicion del cronograma de trabajo tentativo.

-Constitucion de la Comision Técnica.

-Definicidn de los Puntos de Acuerdo de la Comisidn Técnica sobre el Proceso de Evaluacion

de la UMSS.

Segunda Estadia: 31 de Enero al 5 de Febrero, 1994.



Actividades desarrolladas:

- Presentacidn y discusion sobre el Modelo de Autoevaluacién en la Comisién Técnica.

-Ambito Académico: Serie de entrevistas realizadas a autoridades y personeros de la UMSS,
en sus diversos estamentos, y de la regién, en la variada expresidon empresarial,
politica, gremial y otras.

-Ambito Administrativo: Serie de entrevistas realizadas con autoridades encargadas de la
gestidn econdmica y administrativa de la UMSS.

-Reunidén para precisar vision y expectativas del Estado sobre los evalaudores externos y las
demandas minimas exigidas.

Tercera Estadia: 17 al 29 de Abril, 1994.
Actividades desarrolladas:

-Revision acuciosa y puesta a punto del Modelo de Autoevaluacidn, incluidas las tablas y el
conjunto de instrumentos a ser aplicados.

-Presentaciéon de un Diagnodstico de Primera Aproximacion, elaborado a partir de las
entrevistas realizadas en la segunda estadia. Discutido y aprobado en la Comisidn
Técnica.

-Elaboracion de plan de aplicacion de los instrumentos masivos: encuestas a académicos y a
estudiantes.

Ciertamente, el conjunto de actividades desarrolladas en la UMSS da cuenta
solamente de una parte del trabajo. Para los evaluadores externos, la parte mas substantiva
del avance dice relacidon por un lado al disefio y elaboracién del modelo, y por otro, al
procesamiento de las informaciones y opiniones que han permitido establecer un pre-
diagnodstico o diagndstico de primera aproximacion.

Cuarta estadia: Se realizo entre los dias 29 de Mayo y 9 de Junio de 1994,
Actividades desarrolladas:

El trabajo se concentré con el comité técnico para afinar los procedimientos de
aplicacion de los instrumentos. Se trabajé ademds con diversas autoridades de la
Universidad, realizando entrevistas para recoger informacion y dar cuenta de los avances
logrados en el diagndstico. En especial, se trabajo con los decanos y los equipos directivos
de las facultades en las cuales se realizaria una evaluacién especifica, vale decir, Derecho,
Medicina y Humanidades.
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Durante dicha visita se trabajo también con el comité técnico en la revisidén vy
reelaboracion del pre-diagndstico y en la preparacion de la jornada de consenso que se
realizaria algunos dias después.

Quinta estadia: Se realizo entre los dias 19 y 23 de Junio de 1994.
Actividades desarrolladas:

La estadia estuvo bdsicamente centrada en la jornada de consenso anteriormente
descrita. Ademas, el equipo evalaudor trabajé con autoridades, especialmente del area
administrativa para precisar los datos requeridos por la evaluacion y recoger algunos
antecedentes que ya habian sido procesados.

Sexta estadia: Se realizé la primera semana de Agosto de 1994,
Actividades desarrolladas:

La estadia tuvo como Unico propdsito apoyar la recoleccién de informacién que a la
fecha
se encontraba sumamente atrasada en relacién a lo estipulado, como ya se ha sefalado
anteriormente.

Séptima estadia: Se realizé entre el 14 y el 19 de mayo de 1995
Actividades desarrolladas:

Esta dltima estadia estuvo destinada a discutir el informe final con la Comisidon
Técnica y entregar formalmente la versién final revisada al Consejo Universitario y a las
autoridades y discutir las propuestas sugeridas en el informe.

Junto con esto se aprovecho la estadia para realizar una sesién de trabajo de un dia
con el equipo técnico del Ministerio de Desarrollo Humano, con el fin de preparar
lineamentos sobre politicas publicas para la educacién superior boliviana, y muy en especial,
lo que se refiere a la regulacién del sistema y a los procesos de acreditacion de
universidades tanto publicas como privadas

2.4.2. La Comision Técnica

La Comisidn Técnica se convirtié en una instancia privilegiada y referencial de los
evaluadores, en la exacta medida en que se acordé no duplicar esfuerzos en la obtencion de



datos ya obtenidos en diagndsticos recientes y consensuar en cada caso los términos mas
apropiados para la construccidn de los instrumentos y tablas del modelo.

El funcionamiento de la Comision Técnica buscé satisfacer dos aspectos
fundamentales del grupo evaluador externo

- Maximo acuerdo posible entre evaluadores externos y contraparte.
- Facilitar a la contraparte la apropiacion del modelo.

Ademds, es preciso senalar que la Comisidn Técnica garantizé su funcionamiento en
todas las circunstancias, incluidas las de maxima irregularidad producidas por huelgas de la
UMSS™,

2.4.3. Uso de distintas fuentes de informacion

Para recopilar informacion ademas de los instrumentos contemplados en el modelo
aplicado se utilizaron otras fuentes tanto primarias como secundarias.

Las entrevistas, sumadas a la revision de una extensa literatura sobre el contexto
educacional, cultural, politico y econdmico del pais junto a los datos disponibles del modelo,
permitid una primera aproximacion diagnéstica de consenso que fue utilizada para la
jornada.

Entrevistas
Se realizé un conjunto de entrevistas a las autoridades, personeros y representantes

de

los distintos estamentos de la UMSS, por una parte, y a autoridades y representantes del
ambito politico, econdmico-social, profesional, empresarial y otros®*.

2 Si bign sg mantuvo ¢l trabajo con la Comisidn Téenica, las causalgs del atraso gn ¢l cumplimignto del plan dg trabajo de la
invgstigacion, sg debigron a la imposibilidad de realizar trabajo de campo (gn gspecial, [a aplicacidn dg instrumentos a docegntes
g estudiantes).

2 Entre [os gntrevistados cabe destacar:

Persongros degl €stado: €quipo dg la UPHPSO.

Persongros de la UMSS: {lutoridades de la Universidad, Pireccidn de Planificacion {lecadémica, Pirgecion de Wdministracion g
Pinanzas, Pederacion Universitaria Poeente, Pederacion Universitaria lsocal, Pecanos.

Persongros g Organismos Regionalgs: Comit¢ Civico Regional.

Empresarios, fIsociacidn de Profegsionales, €x-Rectores y Vicereetoregs de la UMSS.
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Las entrevistas fueron semi-estructuradas con pautas que en cierta medida son
. . 2 . e .
correspondientes al modelo en su globalidad®. Las entrevistas apuntaron a recoger juicios
evaluativos, opiniones y percepciones tanto desde dentro como desde fuera de la UMSS.

Revision de Literatura de Contexto

Para tener un panorama mas global, en especial en lo que se refiere a las relaciones
Universidad-Estado y Universidad-Sociedad, se revisd literatura sobre el contexto politico,
econdmico y socio-cultural del pais, a fin de configurar una cierta comprensién sobre la
evolucién de la sociedad boliviana desde las ultimas décadas hasta el actual proceso de
modernizacién y también para lograr una comprension de la prospectiva de Bolivia hacia el
afio 2.000.

También se reviso la literatura concerniente a la reforma educacional boliviana y a
las resonancias que ella pudiera tener en el ambito universitario. Al respecto, se adjunta en
. . . 2
anexo una lista con parte de la literatura revisada sobre el tema®”.

Con especial atencion se revisé ademas la literatura sobre el sistema universitario
boliviano y sobre la Universidad Mayor de San Simdn. En este sentido, se estudiaron
practicamente la totalidad de los informes y documentos disponibles sobre la UMSS.

% Pautas dg Entrevistas:

Paata interna para Pecanos, ead¢micos g Estudiantes:

1. Idea g modglo de Universidad que Ud. tigne gn mente.

2. Peregpeidn del procegso deg reforma de la UMSS.

3. Viabilidad g metas de la reforma e¢n la UMSS.

4. Capacidad instrumental u opgrativa g mareo valdrico imperantg en la Universidad.

5. Problgmas fundamentalegs que gnfrenta hog la UMSS g la Unidad ead¢mica a la que Ud. pertengee.
6. Potencialidadgs dg la Universidad g dg su Unidad {lcad¢mica.

7. €lgmentos fundamentalgs deg una gstrategia de cambio.

8. Comgntarios propios.

Paata gxterna para UPHUPSO, Empresarios g Politicos de la Region.

1. Idea g modglo de Universidad que Ud. tigne gn mente.

2. Capacidad instrumental u opgrativa g mareo valdrico impgrante ¢n la Universidad.

3. Problgmas fundamentalegs que gnfrenta hog la UMSS.

4. Principales potencialidades que posge la Universidad.

5. Qu¢ entigndg Ud. por modgrnizacién dg la Universidad.

6. Como regsuglve Ud. la relacion Universidad-socigdad.

7. Qu¢ expectativas g dgmandas minimas plantean Uds. gn ¢l procegso de gvaluacion (96lo para UDHPSO).

8. Qu¢ implicaciongs tigng la Reforma €ducacional para ¢l Sistema Universitario Boliviano y particularmente para la UMSS (Sdlo
para UPLHIPSO).

2 Ver Angxo 1.



2.4.4. Aplicacion del modelo

Por diversas dificultades de orden administrativo o técnico no fue posible disponer
de la totalidad de los instrumentos contemplados en el disefio original del modelo. El cuadro
gue se muestra a continuacién da cuenta de los resultados de la aplicacién. No obstante, no
da cuenta de calidad y de la confiabilidad proporcionada.

INSTRUMENTOS / ENCUESTAS A: APLICADO  RECUPERADO
S S
01.RECTOR S| SI
02.VICERECTOR S| SI
03.DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S| SI
04.DIRECTOR DE PLANIFICACION ACADEMICA S| SI
05.DIRECTOR DE INVESTIGACION S| SI
06.DIRECTOR DE INTERACCION SOCIAL S| SI
07.DIRECTOR DE PERSONAL S| SI
08.DIRECTOR DE REGISTROS E INSCRIPCIONES S| SI
08.A.DIRECTOR ACADEMICO DE:
AO1. CIENCIAS JURIDICAS S| NO
A02. MEDICINA S| NO
A03. ODONTOLOGIA S| NO
A04. BIOQUIMICA Y FARMACIA S| NO
AO05. ECONOMIA S| SI
A06. ARQUITECTURA S| SI
A07. AGRONOMIA S| NO
A08. HUMANIDADES S| NO
A09. CIENCIAS Y TECNOLOGIA S| SI
A10. ESCUELA TECNICO AGRONOMICA S| NO
10.A. LOS DECANOS Y DIRECTORES DE:
AO1 CIENCIAS JURIDICAS  (*) S| NO
AO2 MEDICINA S| SI
AO3 ODONTOLOGIA S| NO
AO4 BIOQUIMICA Y FARMACIA S| NO
AO5 ECONOMIA(*) S| NO
AO6 ARQUITECTURA S| NO
AO7 AGRONOMIA S| NO
A08 HUMANIDADES S| SI
A09 CIENCIAS Y TECNOLOGIA S| NO
A10 ESCUELA TECNICO AGRONOMICA S| NO
11.DOCENTES (100) S| SI

12.ESTUDIANTES (514) S| S|



13.A. EGRESADOS Y TITULADOS DE:
AO01 MEDICINA
A02 EDUCACION
AO03 DERECHO
14.A EMPLEADORES:
AO1 DE MEDICINA
A02 DE EDUCACION
AO03 DE DERECHO

15.A.PERSONAS RELEVANTES Y/O PARES EXTERNOS DE:

AO01 MEDICINA
A02 EDUCACION
AO03 DERECHO

NO
S|
NO

NO
S|
NO

NO
S|
NO

NO
S|
NO

NO
S|
NO

NO
S|
NO

20



25

Complemento al Modelo en lo administrativo financiero

El modelo general, en la parte administrativo financiera se complementd con un
modelo analitico especifico que plantea la funcién de produccién universitaria en base al
paradigma: Investigacion- Formacion de Profesionales - Extensidon, el cual también fue
adaptado para ser aplicado al analisis de la UMSS.

En relacidon al clima organizacional, se efectué la contrastacion del modelo
tradicional de generacién de poder en una Universidad, basado en jerarquizacion académica
y evaluacién de pares, con el sistema y mecanismos de generacién de poder en la UMSS.

En cuanto al sistema de gestidn, se efectud la contrastacion del modelo de Stadford
Beer con el proceso de toma de decisiones en la UMSS.

Estos modelos se tuvieron en consideracidn para la realizacidon de las entrevistas y
para solicitar informacidn, todo lo cual fue combinado con el modelo general en su forma
definitiva. Una sintesis de los items que se tuvieron en consideracion en el modelo general a
partir de estas consideraciones se adjunta en anexos>".

2.4.5. Realizacion de la Jornada

Junto con el proceso de recopilacién y procesamiento de la informacion se realizé
una jornada destinada a consensuar los lineamentos generales del diagndstico preparados
por los evaluadores externos y revisados por la Comision Técnica.

La jornada se llevd a cabo el dia 21 de Junio de 1994 y conté con la participacion del
Rector y las autoridades maximas de las nueve Facultades de la UMSS, representantes de
los distintos estamentos universitarios y ademas algunas personalidades académicas,
externas a la Institucién, pero cuya opinién es altamente considerada. En la jornada no
participaron estudiantes por coincidirles con otra actividad emergente.

La jornada -de un dia completo- se realizd en las afueras de la ciudad de
Cochabamba. El tema central estuvo centrado en la conversacion sobre el cambio y en los
ejes que dicho cambio supone. La jornada fue preparada por la Comisidon Técnica en su
conjunto. Esto fue con la participacion de los investigadores del PIIE y de la contraparte de la
UMSS. Para la jornada el equipo de evalaudores del PIIE fue reforzado con un especialista en
desarrollo organizacional, con amplia experiencia en el trabajo con dinamicas grupales para
el cambio.

Ver dngxo .
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La metodologia de la Jornada se enmarco en el propésito de transitar de un estado
presente a un estado deseado, puesto que la problematica a considerar surgia justamente al
generarse una contradiccion entre ambos estados. En este caso el espacio-problema se
constituyé como un blogueo para transitar de un estado a otro. Desde un referente
conceptual se planted que la cultura organizacional se expresa en una red de
conversaciones. De ahi que el cambio en la institucion suponia generar una nueva
conversacion y es en este aspecto donde se focalizd y situd la jornada®®.

A partir de la primera jornada se elabord un informe técnico que fue revisado y
aprobado por la comision técnica y que se sumé al pre-diagndstico en el proceso de avance
de la evaluacion Con la jornada se intentd introducir un cierto énfasis en las estrategias de
cambio de la UMSS.

2.4.6. Ajuste del Cronograma y Justificacion de Atrasos

A pesar de la buena disposicion y de las facilidades otorgadas por la UMSS, hubo
algunas dificultades objetivas que se refieren especificamente a la suspensién de actividades
en la Universidad. Esto fue particularmente incidente en la aplicacidon de instrumentos
masivos a docentes y estudiantes, obligando incluso a ajustar el programa de trabajo. A
modo de ejemplo, la entrega del informe final debid atrasarse siete semanas debido a una
huelga general que derivé en la implantacidn del estado de sitio en el pais

Dado que la recopilacion de la informacion fue mucho mas lenta de lo programado,
también se retraso el procesamiento de la misma. De hecho se amplié el plazo para recibir
los resultados de la aplicacion de los instrumentos para el acopio de la informacidn hasta el

% o jornada fug inaugurada por ¢l rector. Posteriormente participd ¢l Comit¢ Téenico con trgs presentaciongs. €1 modelo de
gvaluacion, ¢l pre-diagndstico ¢laborado sobre la base de entrevistas realizadas dentro de la Universidad como eon personas
representativas del mundo acad¢mico, gmpresarial g politico de la regidn g cugnta de la acumulacion de antegeedentes
gvaluativos queg sg ha logrado compilar g procegsar desde 1987, los cualgs sg han traducido gn diversos informes té¢enicos
prgparados por ¢l gquipo dg planificacidn de la Universidad.

A continuacidn, sg realizd un gjercicio grupal denominado "gxpresidn de mi proyegcto de Universidad" ¢l cual gstuvo
destinado a explicitar ¢l gstado degseado de la institucidn, reflgjada egn las opiniongs de los participantes que sg supongn
altamente representativos del pensamignto universitario. Posteriormente, sg realizd un anélisis general dado por nugve
interrogantes, gsto ¢s: 6Qu¢ ¢s 1o queg sg quigre gspecificamente como modgelo dg Universidad? é€n qué¢ contegxto sg debe
implgmentar, cudndo déndeg g con qui¢gn? éCudndo déndeg g con qui¢n no sg pugden alcanzar las metas? éPe qui¢n o quignegs
depende ¢l logro dg los objetivos propugstos? éQué sg gxperimentaria al lograr las metas que sg han propugsto? §COmo sg sabra
si s¢g lograron las metas? 6Qu¢ demostraciongs conergtas habra del cumplimignto de las metas? éQu¢ sg requigreg para lograr [os
objetivos? 6Qu¢ o qui¢n Ig impiden econsgguirlo? Qu¢ hara gntonegs?

Mas adelante sg abrid ¢l debate sobre la situacidn presente de la Universidad ~reflgjada en los regsultados de las gvaluaciongs
gntregadas a comignzos dg la jornada por ¢l comit¢ t¢enico - g las dificultades para pasar del gstado presente al gstado deseado.
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10 de septiembre de 1994. Sin embargo, hasta Diciembre de ese ano se siguid en el proceso
de recopilacién de informacion.

Ello se debe a que la UMSS, tal vez, no estaba preparada para responder a las
demandas de informacidn exigida en los distintos instrumentos del modelo. Aln cuando
dicho modelo fue adaptado a las condiciones propias de la Universidad por el equipo de
académicos de la UMSS que participd en el Comité Técnico de evaluacién. Cabe senalar que
también se insistié en simplificar la aplicaciéon del modelo, tomando sdlo algunos aspectos,
para lo cual estd efectivamente pensado. Sin embargo, la contraparte boliviana de la
Comisién Técnica, insistid en su aplicacidon mas exhaustiva.

Hay que consignar que, en muchos casos, algunos datos suponen no sélo ser
recogidos, sino un cierto trabajo de procesamiento previo y de elaboracién de la
informacidn. Esto implica construir cuadros e indicadores que den sentido a la informacion
recogida en bruto.

Una situacién que dificultd el normal desarrollo de la evalaucién fue el atraso en la
cancelacion de pasajes vy viaticos lo cual afectd la comunicacion y el intercambio durante el
desarrollo de la investigacion.

Lo concreto es que las dificultades encontradas retrasaron la programacion inicial
del proyecto, lo cual explica el atraso absolutamente involuntario en la entrega del informe
final a CONYCIT, estipulado originalmente para fines de diciembre de 1994
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IIIANTECEDENTES CONTEXTUALES
3.1.Contexto De América Latina y De Bolivia: Aspectos Econémicos, Politicos y Sociales”’

3.1.1.América Latina: Educacién y Conocimiento como ejes de la transformacion productiva
con equidad

Para una comprension suficientemente actualizada de Bolivia en el contexto de
América Latina, sus retos y desafios, se utilizara el importante trabajo suscrito por CEPAL-
Unesco®®

3.1.1.1. Desafios

Los paises de América Latina y el Caribe enfrentan en la década de los noventa
desafios internos y externos. En lo interno, se trata de consolidar y profundizar la
democracia, la cohesion social, la equidad, la participacién; en suma, la moderna
ciudadania. En lo externo, de compatibilizar las aspiraciones de acceso a los bienes vy
servicios modernos con la generacidn del medio que permita efectivamente dicho acceso: la
competitividad internacional. En los distintos paises de la regién, la intensidad que dichos
desafios adquieren es diferente, pero en todos tienen especial relevancia.

3.1.1.2. El caracter central de la educacidn y la produccion de conocimiento

En los paises desarrollados y en las experiencias exitosas de la llamada
"industrializacion tardia" en otras latitudes, existe un claro reconocimiento del caracter
central que tienen la educacion y la produccién del conocimiento en el proceso de
desarrollo, y en los paises de la regién esta actitud se ha extendido progresivamente.

La reforma del sistema de produccién y difusidon del conocimiento es, entonces, un
instrumento crucial para enfrentar tanto el desafio en el plano interno, que es la ciudadania,
como el desafio en el plano externo, que es la competitividad. Se entiende asi que esta
dimension sea central para la propuesta de la CEPAL sobre transformacion y productividad
con equidad.

€n gsta parte del informe deg contexto fug ¢laborada fundamentalmente sobre un texto originalmente prepardo por Juan Ruz g
Sergio Granados, gn cuga confeecidn participd también ¢l rgsponsable del proyecto.

Ver CePls-Ungsco, €ducacion g Conocimignto: €jg de la Transformacién Productiva con €quidad. Santiago, Chilg, 1992.
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3.1.1.3. La situacion regional

La década pasada, marcada por la restriccion de recursos publicos, la creciente
apertura a la economia internacional y la democratizacion, configura el fin de un ciclo y hace
impostergable la transicion hacia un periodo cuyo dinamismo y desempeno estaran
marcados por el grado de centralidad que las sociedades otorguen a la educacién y la
produccién de conocimiento.

3.1.1.4. Necesidades de una estrategia

En estas circunstancias resulta fundamental disefiar y poner en practica una
estrategia para impulsar la transformacién de la educacidn y de la capacitacién y aumentar
el potencial cientifico-tecnolégico de la region, con miras a la formacidon de una moderna
ciudadania, vinculada tanto a la democracia y la equidad como a la competitividad
internacional de los paises, que hace posible el crecimiento sostenido apoyado en la
incorporacion y difusién del progreso técnico.

La estrategia propuesta se articula en torno a los objetivos de ciudadania vy
competitividad; adopta como criterios inspiradores de las politicas la equidad y el
desempefio, y como lineamientos de reforma institucional la integracion nacional y la
descentralizacion.

Esta estrategia reconoce la existencia de tensiones entre ciudadania vy
competitividad, equidad y desempefio e integracién y descentralizacion, pero se concentra
en el dmbito de complementariedad que existe en cada uno de estos planos.

Los cambios que se proponen se orientan en las siguientes direcciones:

Desde el punto de vista politico, se trata de asumir las actividades de producciéon y
difusién de conocimientos como tareas estratégicas de largo plazo que requieren el mas
amplio consenso posible entre los diferentes actores sociales, y un compromiso financiero
estable con su desarrollo;

Desde el punto de vista de los contenidos, de focalizar la accién en los resultados de la
educacion, la capacitacién, la ciencia y la tecnologia, y en su articulacidon con las
exigencias del desempefio de las personas, las empresas y las instituciones en los
diferentes ambitos de la sociedad;

Desde el punto de vista institucional, de romper el aislamiento de los establecimientos
educativos y de generacion y transmision de conocimientos, e introducir
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modalidades de accién en que los actores tengan mayores margenes de autonomia
en las decisiones, asi como mayor responsabilidad por los resultados.

3.1.1.5. La realidad de América Latina y la propuesta CEPAL-Unesco
a)El patrdn histérico de desarrollo

El patron histérico de desarrollo latinoamericano se sustentd, en parte, en la renta
de los recursos naturales y el endeudamiento externo y, en el plano interior, en el
desequilibrio financiero y el impuesto que representa la inflacién.

Estos tres pilares en que se basaba el funcionamiento de la economia se erosionaron
progresivamente y, en el caso del crédito externo, el colapso se produjo en 1981.
Desaparecio asi la posibilidad de prolongar el patrén de desarrollo ya descrito.

b)La transicion de los afios ochenta

A fines de los afos ochenta, al estimarse que el producto por habitante del afio 1990
dificilmente alcanzaria al logrado en 1980, surgié la denominacién de "década perdida", de
amplia difusion posterior. De hecho, el producto por habitante y la inversidn resultaron
inferiores a finales de la década que en 1980. La inflacién, en cambio, fue notablemente mas
alta.

c)El proceso de democratizacion
El proceso de democratizacion actualmente en marcha, enfrenta, entre otros, dos
grandes desafios: por una parte, el creciente distanciamiento entre las aspiraciones y la

realidad, particularmente notorio en el caso de la juventud latinoamericana vy, por otra, las
nuevas demandas que plantea la insercién internacional.

Aspiraciones v realidad

La década pasada deja como herencia una fuerte tension, generada por el
desequilibrio entre aspiraciones cada vez mds homogéneas en cuanto al acceso a bienes,
servicios e instituciones modernas (ilustradas por la disponibilidad generalizada de medios
masivos de comunicaciéon) y la reduccion del poder de compra efectivo de los sectores de
menores ingresos, que ven asi disminuidas sus posibilidades reales de adquirir los bienes y
servicios tan intensamente deseados.
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La democratizacion enfrenta la dificil mision de compatibilizar el orden publico, el
respeto a los derechos humanos y la reduccion de la distancia entre realidades y
aspiraciones. Dado que estas ultimas dificilmente pueden regularse, la tarea consiste en
impulsar una transformacion productiva que favorezca la insercidn externa y promueva una
creciente equidad vy, por esa via, una mayor integracién social.

Insercidn internacional y democratizacidn

La mayor apertura de las economias latinoamericanas y el objetivo de lograr una
insercidon internacional mas solida plantean nuevas demandas a los procesos de
democratizacién que se desarrollan en los paises de la region. En efecto, dichos procesos
necesitan tener ahora algunos atributos que estaban ausentes, o no eran exigidos en forma
tan ineludible, durante la fase precedente, caracterizada por un mayor aislamiento con
respecto al comercio internacional.

Capacidad técnica y representatividad. Las exigencias que impone la insercién
internacional restringen los margenes de libertad dentro de los cuales pueden proponerse y
adoptarse politicas. Esto mismo conduce a una reduccién del espectro de proyectos
alternativos que se presentan ante la opinidn publica. En consecuencia, la elevacidon técnica
del qguehacer sociopolitico debe ir acompanada de medidas destinadas a fortalecer la
representatividad de las corrientes partidarias y gremiales en lo que respecta a las
demandas sociales. Si la evolucidon de la tecnificacion y de la representatividad no son
simultaneas podrian generarse dificultades adicionales para consolidar formas modernas y
estables de convivencia democratica. Esto, a su vez, podria conducir al retorno de un ciclo
de politicas de caracter confrontacional, o neoautoritario, o al populismo y el
estancamiento.

Innovacion institucional. La insercidn internacional plantea multiples requisitos de
innovacion institucional a nivel de la organizacion de las empresas, las relaciones laborales,
las vinculaciones entre los sectores publico y privado, la descentralizacidon regional, la
sustentabilidad ambiental y la estrategia educacional. En efecto, se debe hacer frente a
cambios que se suceden en forma vertiginosa en las empresas, sectores y paises que
encaran los desafios de la competencia internacional.

La tarea esencial de la democratizacion no es sodlo satisfacer esas demandas de

innovacion institucional, sino también contribuir a inducirlas y encauzarlas, a fin de evitar
sus efectos potencialmente destructivos.

d)Las tendencias
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Las principales tendencias de la economia internacional, que determinan las
exigencias que los paises de la regiéon deben enfrentar y a las cuales la educaciéon debera
responder, son:

Una época de revolucion cientifica y tecnolégica.
Progresiva globalizacion de las mercados.
Competitividad basada en la incorporacién y difusion del progreso técnico.

Progreso técnico y aceptacion social: la "paradoja de la productividad". El progreso
técnico no consiste sdlo en la tarea de difusidn e innovacion, sino también de aceptacion
social. Los efectos del cambio tecnoldgico en marcha se propagaran en la medida en que se
generalice el acceso a la modernidad y eficiencia en un pais.

Investigacion basica, educacidn y politica publica. La aparicién de nuevas tecnologias
y los avances cientificos de importancia se fundan, necesariamente, en investigaciones
basicas de largo plazo y sélo son accesibles a un numero reducido de grandes empresas; asi,
para asegurar el acceso de las empresas pequefias y medianas a los resultados de este tipo
de investigacidon es necesario que parte de la misma continle siendo desarrollada por
instituciones publicas. Otro tanto ocurre con la formacién de recursos humanos calificados.
Esto ha llevado a que, en los paises desarrollados, sea la politica publica la encargada del
fomento y de la prestacion directa de tales servicios.

El nuevo paradigma de organizacién y gestion empresarial. Toda revolucién
tecnoldgica transforma también las instituciones, las modalidades de organizacion del
trabajo y las relaciones de las empresas. Las caracteristicas fundamentales de las nuevas
formas organizativas son el aumento de la flexibilidad, la reduccién de costos y el
mejoramiento de la calidad de la produccioén.

Efecto horizontal de las tecnologias de informacion. Ademds de haber
experimentado innovaciones radicales en sus propios productos y procesos, los sectores de
la microelectrénica, la computacién y las telecomunicaciones ejercen un poderoso efecto
horizontal sobre el conjunto de los bienes de consumo duraderos y no duraderos, una
amplia gama de bienes de capital, los servicios mas dindmicos, como la banca, los seguros,
el comercio y las telecomunicaciones; favorecen asimismo el uso eficiente de los recursos
naturales y, muy en particular, el ahorro de energia.

El ciclo tecndlégico se acorta: la flexibilidad para responder a la demanda se
intensifica. La difusion de las tecnologias de informacién en las etapas de disefio,
produccidn, distribucién y comercializacién permite acortar los plazos en que se cumple el
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ciclo y, por lo mismo, hace posible responder con mucha mayor rapidez que en el pasado a
las nuevas demandas, sean reales o inducidas.

Heterogeneidad tecnoldgica y posibilidades de proteccionismo creciente en el
mercado de la tecnologia. Desde comienzos del decenio de 1980, los principales indicadores
de los flujos internacionales de tecnologia hacia los paises en desarrollo registran una
reduccidon sin precedentes, con sdlo dos excepciones: China y las nuevas economias
industrializadas del este de Asia. En un contexto de mayor proteccionismo tecnolégico, los
principales medios de acceso a nuevas técnicas serian la importacion de equipos y los
acuerdos entre empresas que contemplan alguna forma, tradicional o nueva, de inversién
directa desde el exterior.

Automatizacion y erosion de la ventaja comparativa basada en la disponibilidad de
mano de obra barata y de recursos naturales. La creciente importancia del disefio, unida a la
automatizacién de la produccién, la distribucién y la comercializaciéon, erosionan
rapidamente la presunta ventaja comparativa sustentada en la disponibilidad de mano de
obra barata.

Cambio técnico y sustentabilidad ambiental. La sustentabilidad ambiental se ha
convertido en un valor universal, nutrido por la legitima preocupacién respecto de la calidad
de vida de la poblaciéon, asi como por las consecuencias de algunos desastres ambientales
recientes. En el futuro seran cada vez mas estrechas las vinculaciones entre el progreso
técnico compatible con el resguardo del medio ambiente (tanto en los paises de origen
como de destino) y la competitividad internacional.

3.1.2. Bolivia: Desafio y Opciones

Entre los escasos trabajos disponibles sobre la prospectiva boliviana, se ha elegido la
presentacion de Carlos Toranzo, en el estudio "Bolivia hacia el 2000", siguiendo de cerca al
autor tanto en el texto como en la intencionalidad basica de recoger "los desafios y

. 2
opciones de futuro"®°.

A juicio del autor, lo usual en el analisis econémico-politico ha sido enfrentarse a la
lectura del pasado. A su vez, el presente siempre fue observado con el apetito de la
comprensién coyuntural, sin lograr conectarlo con las tendencias histéricas mas profundas
qgue contribuyen a definirlo. Asi, el futuro ha sido tenido como un horizonte temporal de
menor importancia jerarquica para las ciencias sociales. De ahi, su invitacion a que la

Toranzo, Carlos, Bolivia hacia ¢l 2000. €9.Nugva Socigdad, Caracas 1989.
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economia y la sociologia rompan la costumbre de anclarse en lo ya acontecido y se atrevan
a razonar sobre el porvenir.

El trabajo "Bolivia hacia el 2000" obedece, pues, a esta invitacién de un conjunto de
instituciones bolivianas, para pensar en el futuro y reflexionar sobre las condiciones -
internas y externas- que pudieran facilitar o entorpecer la dinamica de la sociedad boliviana
y su ingreso en el siglo XXI.

3.1.2.1. Viejos y nuevos problemas

Segun los términos de Carlos Toranzo, la fama internacional de Bolivia durante el
periodo 1982-1985, no fue ganada porque se haya convertido en el escenario de una
revolucidon ni de un golpe de Estado sangriento; ésas eran las dos ideas que siempre
emergian en las mentes de quienes se preocupaban por los sucesos bolivianos. Pero, en la
época mencionada no se trataba de ninguno de esos extremos. La razén era distinta: la
fama emergia porque se generaron cifras inflacionarias anuales de 8.000 a 22.000%, segun
sean las bases estadisticas tomadas para su calculo.

Las alzas de precios, el desabastecimiento, el uso prebendal del Estado, esto es, crisis
econdmica y estatal, son los datos claves para definir a Bolivia de los afos 1982 a 1985,
gobernada por la Unidad Democrética y Popular (UDP). Estos, cuando menos, son los
elementos que dominantemente fueron propalados por la prensa al exterior; son ellos
también las dagas que mas profundamente penetraron en la conciencia de la sociedad civil.

Pero no todo se reduce a esas cifras de espanto; hay un elemento que vale la pena
destacar para hacer posible la comprensién de la Bolivia actual. El periodo 1982-1985,
ademads de la hiperinflacion fue signado también por los impetus y la necesidad de
expresion demaocratica. Si la tradicidn politica boliviana, admite Carlos Toranzo, desde 1964
en adelante fue caracterizada por la inestabilidad y el uso dictatorial del poder, en cambio,
con la UDP en el gobierno, esto es, desde 1982 a 1985, y basicamente por la decision de la
mayoria de los actores sociales del pais, se labra o quizas se inicia un nuevo camino marcado
por la presencia y revalorizacion de la democracia.

Bolivia, a diferencia de las casi dos décadas caracterizadas por la inestabilidad
politica y el autoritarismo (1964-1982) ahora da muestra de engendrar un proceso distinto
de revalorizacion de la democracia representativa y creacién de condiciones para el
mantenimiento de la estabilidad politica. Con base en esos elementos, en buena medida, se
podra comprender el presente y dibujar los desafios y opciones de futuro que posee Bolivia.

El proceso de estabilizacion iniciado en Agosto de 1985, por medio de la
implementacion de la Nueva Politica Econdmica condujo a la gestacion de un modelo
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econdmico exitoso desde la perspectiva antiinflacionaria y causo casi tanto impacto como la
hiperinflacidon de los afios anteriores. El transito de cifras de elevacion de precios del orden
de 8.000 o 22.000% a sélo 10% en 1987, y 21% en 1988, atrajo la mirada curiosa de
organismos internacionales de financiamiento y de la prensa extranjera. Mdas aun,
conociendo que tales resultados se plasmaron sin abandonar la democracia representativa y
sin acudir a los viejos usos dictatoriales.

A juicio de Carlos Toranzo, la huella de la hiperinflacion es tan profunda, en la
conciencia de la mayoria de los sectores sociales, que parte importante de la poblacién
entiende y asume que uno de los retos para el futuro es, precisamente, el mantenimiento
de la estabilidad econdmica.

Por eso, argumenta, la discusion de la Bolivia actual transcurre por la via de la
indagacién del como sera posible asociar una inflacion moderada -cuyos efectos hasta hoy
no han dejado de ser recesivos-, con una reactivacion econémica del aparato productivo; y
mas que eso, con un crecimiento que no posea matices de distribucién del ingreso
excesivamente regresivos. Al respecto, plantea la existencia de un acuerdo casi generalizado
en que la estabilidad lograda no debe ser suprimida. Pero, a la par, plantea que la mayoria
de los sujetos sociales, y algunos sectores de su representacidén politica, entienden que el
desafio consiste en crecer y solventar las carencias sociales.

Por ultimo, también la estabilidad politica ha sido revalorizada en el pais. El autor
antes citado tiene la impresiéon de que se edifican nuevas mediaciones estatales; tal vez,
dice, la Bolivia de los antojos insurreccionales y de la costumbre dictatorial esté dando paso
a una sociedad donde la vieja importancia de las organizaciones sindicales y de las fuerzas
armadas habria sido sustituida por una accidn mds intensa de los partidos politicos. Claro
estd que éste no es un hecho consumado, mas aun cuando es una certeza que el fondo
histérico de las naciones no se transforman en el corto plazo™®.

3.1.2.2. Los requisitos de la democracia

Las estabilidades econémica y politica no son un logro consumado; aun se
encuentran en un estado germinal. Su proceso de desarrollo no depende Unicamente de
ellas mismas, por el contrario, quizds su suerte esté en otras manos: en las de la estabilidad
social. El modelo econdmico implantado desde 1985, la estabilidad politica conseguida
desde afios antes, por supuesto que gozan de legitimidad; pero mas que poseer adherentes
activos y militantes, tienen en su beneficio el "apoyo" pasivo de quienes recuerdan y temen
aun a la hiperinflacién y a las dictaduras.

Toranzo, Carlos, Op. cit. Extractos pég. 9 a13.
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Una vez que un régimen o que algin modelo econdmico obtuvieron legitimidad, no
necesariamente la pueden mantener indefinidamente. Se si trata de preservarla, lo que
tiene que entrar en escena es un ejercicio real de la democracia politica. Ello implica
profundizar la democracia, democratizar el ingreso y el consumo.

La implementacién desde 1985 de la Nueva Politica Econdmica trajo consigo el
incremento pronunciado del desempleo abierto, la desatencion de la educacién y salud
publicas, la compresion del gasto social, etc. Todos estos fendmenos podrian ser la semilla
para que en el futuro germine la violencia social, la misma se puede acrecentar en las
magras condiciones de vida que hoy posee |la mayoria de la poblacidn.

La situacion de los campesinos, en general, y de los productores de coca, en
particular, su proclividad hacia la violencia para defender sus derechos parecen anticipar
fendmenos dificiles de manejar. La incapacidad de los centros urbanos para asimilar a los
gruesos torrentes de migrantes, la existencia de un modelo econdmico que hoy no dio
muestras de voluntad politica para solucionar el grave problema del desempleo, el deterioro
profundo de las condiciones de vida; en fin, todas esas carencias de la sociedad boliviana,
asociadas a las perversas deformaciones generadas por el narcotrafico, son los grandes
adversarios de la democracia. La preservacion de esta ultima y la subsistencia de la
estabilidad politica pasan necesariamente por la cobertura de ésas que ya no son
necesidades basicas, sino dramas de la Bolivia contemporanea.

La viabilidad futura del pais no radica solamente en un ejercicio de proyeccién
estadistica de las variables macroeconémicas, consiste en la creacién e imaginacién de una
nacion que, atendiendo a los requerimientos de su poblacion, no esté ausente de las
corrientes de modernizacion que impone el mundo moderno.

A pesar de que la eficiencia del modelo econdmico iniciado en 1985 es reconocida,
sin embargo, es bueno reflexionar que gran parte de lo exitoso de sus resultados no
depende de su adscripcién a una matriz tedrico-ideoldgica neoliberal. Antes bien, son la
inversién publica, los precios de monopolio de los bienes publicos, el manejo estatal de la
tasa de interés y del tipo de cambio; son, a juicio del autor, los que soportan en sumo grado
lo bondadoso del actual esquema econdmico. Por tanto, si bien surgen fendmenos nuevos
en la sociedad boliviana, no obstante, no es desdefiable el rol de algunos -considerados
viejos- actores sociales como el Estado y, por qué no, también, los de los pequefios
productores urbanos y de los campesinos.

La moraleja que se debe internalizar, segin Toranzo, es que la absolutizacion de los
modelos econdmicos es mala consejera en el campo social.
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Habrd que desplegar en el futuro mucho esfuerzo de desdogmatizaciéon y de
"desideologizacion" para vencer tipologias de corte absoluto que traban la dindmica
productiva.

3.1.2.3. El dificil contexto internacional

A juicio de Toranzo, los signos de la economia mundial ensefian que el futuro de
Bolivia se desenvolverd en el mas duro escenario que le haya tocado vivir. No debemos
esperar -como antes sucedié- que la recuperacién de los paises centrales saque al pais del
estado recesivo, maxime cuando ya es conocido que la "teoria" de la locomotora ya no
funciona.

La reestructuracion e innovacion tecnolégicas de las economias desarrolladas
desplazan el uso de las tradicionales materias primas producidas por las naciones
dependientes; mas todavia, los grandes centros se convirtieron en los principales
abastecedores de esos productos y de los alimentos. Para agravar el panorama para dichos
bienes, se advierte que la industria moderna se caracteriza por utilizar menor proporcién de
materias primas por unidad de producto final.

Es preciso tener en cuenta que el mundo avanza hacia la conformacién de grandes
agregados regionales, entre los cuales predominan las relaciones interbloques de paises
centrales: Estados Unidos-Canada; la Comunidad Europea; Japdn-paises del Sudeste
Asiatico. Con un escenario global de esa naturaleza que ya demostré traumaticamente su
influjo negativo sobre la economia boliviana: el derrumbe del mercado de estafio es su
ilustracién paradigmatica; con un terreno como el referido, el resto de la futura insercion
comercial internacional de Bolivia conduce a una situacién muy dificil de resolver.

La disponibilidad de materias primas y de mano de obra barata ya no asegura un
lugar en la division internacional del trabajo. Las nuevas ventajas comparativas dinamicas
exigen realizar esfuerzos denodados en un campo al que, tradicionalmente, Bolivia nunca
asigné atencién preferente; el de la calificacion de la fuerza de trabajo como tarea
prioritaria del Estado y de la sociedad. Es hora de que Bolivia asuma el desafio de entender a
la educacién como la inversion mas rentable que se tiene que realizar para enfrentarse al
futuro en mejores condiciones.

Las dificultades existentes para penetrar en los denominados nichos de exportacién
de las economias desarrolladas deben impulsar a otorgar una atencién, cuando menos
equivalente, a las posibilidades de acceso a los mercados de los paises de América Latina.
No por el intento de rescatar las viejas ideas discursivas de los fracasados proyectos de
integracién latinoamericana, sino mas bien empujados por la realidad objetiva de la
marginalizacion del comercio mundial que sufre el subcontinente y debido a Ia
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regionalizacion de la economia internacional que se impone como un hecho. Curiosamente,
siempre se aceptd, de manera ideoldgica, que lo mas cercano debia ser lo mas lejano; es
tiempo de iniciar procesos para romper esas distorsiones.

En ultima instancia, los desafios de la sociedad boliviana radican en la consolidacion
de la democracia, pero no limitdndose a la defensa de sus aspectos formales. Por el
contrario, su reto consiste en descubrir los caminos para profundizar sus rasgos de
contenido, éstos estan intimamente ligados con la recuperacion de la logica productiva y
con la consecucion de mejores niveles de vida para los sectores mayoritarios de la
poblacion.

3.1.2.4. El co-gobierno docente estudiantil y la gobernabilidad de la Universidad Boliviana

El cogobierno docente estudiantil y los problemas de gobernabilidad que le son
inherentes han cruzado el debate de la Universidad Boliviana en las ultimas décadas. En este
debate hay, por cierto, puntos de acuerdo, pero sobre todo enormes diferencias vy
sensibilidades para enfocar el tema. Lo cierto es que el co-gobierno es parte constitutiva de
la Universidad Boliviana.

Tal vez, el mayor punto de acuerdo haya sido hasta aqui el reconocimiento de que el
gobierno universitario compartido entre docentes y estudiantes es el necesario
complemento de la Autonomia Universitaria: "No es concebible un Co-gobierno Docente
Estudiantil (CDE) sin Autonomia, ni la Autonomia sin el concurso en el gobierno universitario
de los dos estamentos componentes de la Comunidad Universitaria"**. Sin embargo, se
reconoce a renglén seguido en ese mismo texto que el CDE, a diferencia de la Autonomia,
no ha tenido una doctrina definida, clara y estable. Y también que, a falta de ella, el co-
gobierno ha recibido un tratamiento "pragmatico”, lo que ha permitido expresiones en
diferentes formas, segun la coyuntura que vivia la Universidad y hasta segun el prestigio y el
peso de los paladines de las diferentes tendencias.

a)Aspectos histéricos del cogobierno
Un somero analisis de la historia del cogobierno docente-estudiantil en la

Universidad Boliviana (UB), permite hacer las siguientes precisiones, segun el citado trabajo
de SIDUMSA:

SIPUMSH, Bases para una doctrina del cogobigrno gstudiantil, 1987.
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1908 - 1930: Se gesta un largo proceso tendiente a lograr la participacion (cualitativa, mas
gue cuantitativa) de los estudiantes en el gobierno universitario con fines académicos vy
politicos.

Este proceso culmina en 1930 con la Reforma Universitaria que, segun el Estatuto
Organico de 1932, establece el cogobierno docente-estudiantil a través de la participacion
(parcial, no paritaria) de los estudiantes en el gobierno universitario. Asimismo, se establece
la libertad de catedra como principio universitario.

No hay que perder de vista que paralelamente a la Reforma Universitaria se aprueba
la Reforma Educativa Nacional.

1932 - 1954: En este segundo ciclo de Autonomia, la Universidad se desenvuelve en la
contradiccién de una Reforma conquistada y legalmente aceptada y la resistencia sutil a los
fundamentos de la misma por parte de las autoridades de entonces, que mantienen en sus
manos el control total del poder universitario. Tal vez el caso mas expresivo de esta
tendencia es el "ormacheismo" en la UMSS.

Este proceso termina con las llamadas "Revoluciones Universitarias" de los afos
1954 - 56, cuyo origen es adecuar la Universidad a las nuevas condiciones socio-politicas
instauradas por la Revolucién Nacional de 1952.

Como resultado de un acuerdo que pone fin a un prolongado conflicto que
involucraba a estudiantes autonomistas, el MNR en funcidon de gobierno (que llegd a
intervenir por las armas la Universidad) y la vieja casta masénica docente, se firma un
acuerdo que establece la supresion del examen de ingreso y la vigencia del cogobierno
paritario docente estudiatil.

1956 -1971: Otra vez las conquistas obtenidas en el papel encuentran resistencia para su
aplicacion en la realidad. Con la caida del MNR crece el rol de la Universidad en el campo
politico nacional y, de rebote, las crisis politicas e institucionales de aquella época tienen sus
repercusiones en la vida universitaria.

En el clima particular de los gobiernos de Ovando y Tdrrez, se desencadena en
algunas universidades la llamada "Revolucion Universitaria", con cambios radicales en las
estructuras de gobierno universitario, bajo la bandera del poder estudiantil, cuya mas
expresiva manifestacion es el veto estudiantil. Este proceso culmina en Agosto de 1971 con
la intervencidn sangrienta por parte de Banzer y sus aliados.

1971 - 1978: La intervencién militar a las Universidades borra toda traza del CDE en el
gobierno universitario, a través de la funesta Ley Fundamental. Sin embargo, en algunas
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unidades la presencia de algunos estudiantes autonomistas abre pequefios enclaves de
resistencia, los que se van agrandando a medida que el régimen se debilita.

1978 - 1984: La recuperacion de la Autonomia es acompaiiada por el reestablecimiento del
CDE con la incorporaciéon "natural" de delegados docentes de base a los dérganos de
gobierno, en reconocimiento del rol activo en la recuperacién de la Autonomia y las
organizaciones de docentes, como nuevos actores en la escena de la vida universitaria. De
este modo se dio origen a la forma de co-gobierno en vigencia hasta hoy.

En el VI Congreso de Universidades se consolida la concepcién del co-gobierno
surgida en 1978, al aceptarse la presencia con voz y voto de la Confederacion de Docentes
Universitarios en el Congreso, en las Conferencias de Universidades, en las Reuniones
Académicas Nacionales y en todo evento de caracter Institucional. Se fortifica la
Confederacién de Docentes Universitarios como paridad de la Confederaciéon Universitaria
Boliviana. Asimismo, las Federaciones de Docentes encabezan algunos movimientos
reivindicando un co-gobierno mas efectivo, con el objetivo de incorporar delegados de base

. . 2
en todos los niveles de gobierno"*%.

Como se puede apreciar por este relato histdrico, el CDE ha acompanado a la
Universidad Boliviana practicamente a todo lo largo del presente siglo. Pero no ha estado
exento de altibajos y cambios en su forma de expresidén, lo que se ha debido tanto a
condiciones internas, propias de la Universidad, como a las condicionantes de la realidad
socio-politica del pais.

A pesar de lo anterior, el concepto mismo de co-gobierno esta claramente vinculado
al ejercicio del poder universitario compartido entre los docentes y los estudiantes, y asi es
definido por el VI Congreso de Universidades:

"El Cogobierno Paritario Docente Estudiantil consiste en la participacion de
catedraticos y alumnos en todos los niveles de programacién y decision de
las actividades y politicas universitarias" (Art. 30 del Estatuto Organico).

Sin embargo, en estos ultimos afios ha arreciado el debate sobre las virtudes y

defectos, entiéndase por éstos ultimos distorsiones y limitaciones, que introduciria el Co-
gobierno en una gestion moderna y eficiente de la Universidad Boliviana.

b)El debate actual

Extractos de SIPUMSH, Op. Cit.
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Segun UDAPSO, la universidad publica en Bolivia ha basado su existencia vy
funcionamiento en dos principios, el de la Autonomia y el del Co-gobierno Paritario Docente
Estudiantil. La Autonomia aparece como una condicién necesaria y deseable para la
produccidn intelectual original y para que la Universidad pueda rendir cuentas a la sociedad.
A su entender, el punto en discusién reside en que la Autonomia "ha sido mal interpretada 'y
deformada hasta el punto que la universidad publica se encuentra aislada de la sociedad en
casi todo sentido, y su contribucion al desarrollo nacional comienza a ser cuestionada"®. En
cuanto al co-gobierno paritario, segun la misma fuente, éste atribuye un poder
desproporcionado a los estudiantes, lo que por la propia légica temporal de permanencia de
éstos compromete la toma de decisiones en contra de los intereses de largo plazo de la
Universidad.

En las actuales circunstancias, el desafio consistiria en "redefinir la autonomia y el
co-gobierno, repensar estos conceptos y practicas para que sean mas funcionales a
instituciones mejores, mas equitativas y mas eficientes que contribuyan efectivamente al
desarrollo nacional"**.

En un Documento de Trabajo sobre la crisis universitaria, de R. Villareal, se establece
un conjunto de limitaciones y distorsiones del co-gobierno provenientes de la participacion
estudiantil. En efecto, alli se sefiala que:

"El cogobierno estudiantil, se manifiesta en una elevada participacién, a todo nivel,
por parte de los estudiantes, aspecto que lejos de coayudar con mejoras en la eficiencia,
deriva en presiones y trabas que impiden cambios positivos al interior de la universidad.

Un problema fundamental derivado del co-gobierno, se da por la poca coordinacion
entre las autoridades universitarias al interior de cada Universidad, que es consecuencia de
la modalidad bajo la cual son elegidas, con voto directo de los alumnos y docentes, lo que
induce al compromiso de cada autoridad con sus electores y no asi con el resto de las
autoridades universitarias...

Es pertinente hacer hincapié en la poca autoridad que tienen las "autoridades
universitarias", por el hecho que el co-gobierno estudiantil delega un 50% de decision a los
estudiantes... La Federacion Universitaria Local (FUL) debiera tener un rol importantisimo en
aspectos académicos y de eficiencia interna, orientado a la mejora de la Universidad, y no

basado en aspectos politicos"*.

UPMAPS0, Pesafios de la €ducacion Superior, loa Paz, 1993.
Ibid.

Villargal, Rodrigo, Crisis de la Universidad Boliviana. Cuadernos dg Invgstigacion 1, UDHIPSO, lsa Paz, 1993.
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La critica de las distorsiones y limitaciones que arrastra consigo el co-gobierno en la
Universidad Boliviana es parte constitutiva de la crisis de la misma, a juicio de UDAPSOQ. Sin
embargo, esta critica no parece alcanzar al principio en si mismo, sino a la modalidad de
aplicarlo y a las practicas en que ha desembocado. Y, por cierto, tampoco alcanza al
principio mismo de la autonomia universitaria, con el cual esta estrechamente vinculado.

La opinion de UDAPSO debe ser entendida como la vision que se tiene desde el
Estado. Desde el ambito de la universidad, existen otras visiones.

En este ambito, es el Dr. Tonchy Marinkovic, Rector de la UMSS, quien se ha hecho
cargo de las resonancias que han tenido los planteamientos de UDAPSO. A su juicio, existe
una imagen negativa del co-gobierno docente-estudiantil. Sin embargo, es equivocado
atribuirle al co-gobierno estudiantil la responsabilidad de todos los problemas
universitarios. Se declara respetuoso del co-gobierno, sin dejar de advertir las distorsiones
gue provoca una errada concepcion del mismo.

En un trabajo reciente, el Rector de la UMSS reconoce: "Es evidente que en
determinadas circunstancias los estudiantes actlan segun una légica gremialista, utilizando
su influencia en el gobierno universitario para lograr ventajas y facilidades académicas,
generando un clima de incertidumbre y entrabamiento en la toma de decisiones. Este tipo
de concepcidn del co-gobierno es una franca distorsién de su espiritu y su operatividad"®.

En relacién al tema, cabe destacar, por su caracter demostrativo de una sensibilidad
distinta y al mismo tiempo complementaria a la de UDAPSO, dos aspectos claves en la
posicién adoptada por el Rector de la UMSS:

Primero: El tema del co-gobierno docente-estudiantil debe ser analizado en el marco de la
democracia universitaria, principio consubstancial a la autonomia...Esto supone
basicamente la participacién docente-estudiantil en la eleccidn de autoridades segln
el sistema de la democracia representativa y el voto proporcional. Se considera
imprescindible que las autoridades universitarias sean elegidas mediante este
mecanismo para contar con un mandato que les permita ejercer una gestién con el
aval de los sujetos universitarios. Lejos de ser una debilidad, como parece estar
sugerido en el trabajo (de UDAPSO) la democracia es un sintoma de la buena salud
institucional".

Segundo: "Asimismo, se considera importante la presencia docente-estudiantil en
determinados érganos normativos de la Universidad, tal es el caso de los Consejos

Marinkovie, Tonehy, Modernizacidn g Reforma de la Universidad Boliviana. Cochabamba, Mago dg 1993, pég. 7.
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universitarios y facultativos. Aqui una puntualizacidon importante, dichos niveles de
decisién no deben cumplir funciones de tipo administrativo o ejecutivo. Estas
atribuciones corresponden al cuerpo ejecutivo universitario conformado por el
Rector, el Vice Rector y los Decanos de Facultad... De acuerdo al Art. 9 del Estatuto
Organico de la UMSS, la participacion estudiantil en el gobierno paritario, no supone
el ejercicio de las competencias ejecutivas en los organos de gobierno

universitario"®’.

Las precisiones aportadas por el Rector de la UMSS constituyen parte de una
sensibilidad distinta a la de UDAPSO. Qué duda cabe, al respecto. Sin embargo, es preciso
remarcarlo, desde ambos lados se comparte una misma preocupacion por las distorsiones y
limitaciones que se introducen por los intersticios de la practica del co-gobierno docente-
estudiantil.

Por lo demas, hay un terreno comun de preocupacién expresada, en el caso de
UDAPSO, en funcidon de "instituciones mejores, mas equitativas y mas eficientes que
contribuyan efectivamente al desarrollo nacional" y, en el caso del Rector, como lo sugiere
el titulo del trabajo, expresada en instituciones capaces de asumir la modernizacién vy
reforma de la Universidad Boliviana.

En todo caso, el co-gobierno docente estudiantii y, mas ampliamente la
gobernabilidad de la universidad, es una parte crucial del actual debate en el sistema
universitario boliviano.

3.2. Antecedentes sobre la educacion en Bolivia

El sistema educativo boliviano®® presenta graves problemas de inequidad que se
manifiestan en las grandes diferencias entre educacién urbana y rural; en el acceso
minoritario de las mujeres con respecto a los hombres, en la asignacion desproporcionada
de recursos con relacién al nimero de alumnos y en la mayor importancia que se da a la
educacion terciaria en detrimento de la educacién primaria.

Conviene tener presente que se estd hablando de un pais que en 1992 registraba®®:

Ibid.. pag. 7 g 8.

€l presente documento gstd gxtractado de Gandarillas, Julia, Marin {lvaro, Poblacidén g Recursos Humanos: Unidad
€ducacion. lsa €ducacion gn Bolivia. CELAPE, Programa de Poblacion g Pesarrollo, Santiago, HIgosto dg 1994.

Hntecedentes gxtraidos de Pergira Stambuek, luis "Indicadores...", pag. 5.
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una tasa global de fecundidad de 5 (nimero de hijos promedio por mujer)*’; siendo
la de América del Sur de 2,941;

una tasa de mortalidad infantil antes de cumplir un afio de edad, del 75 por mil
nacidos vivos*’;

una tasa de desnutricion moderada y severa del 11,7%" y si se incluye la
desnutricidn leve, este indicador sube a 37%;

un limitado acceso al servicio de las viviendas particulares: 53,9% a red de agua,
20,6% a alcantarillado (36,2% en areas urbanas) y 55,5% a electricidad**;

69,8% de los hogares no satisfacian sus necesidades basicas* y un 55% de los
hogares de las ciudades se encontraban bajo la linea de pobreza®.

Estos antecedentes sefialan la existencia de problemas urgentes en materia social
gue requieren intervencion decidida de recursos estatales y de la sociedad civil.

En 1992, el 31,5% del Gasto Publico se destinaba al area social: educacion, 20,2%;
salud y seguridad social, 9,2%; saneamiento basico y vivienda, 0,1%; empleo, 0,1% y otros,
1,9%. En ese mismo aino, UDAPSO registra que el gasto publico en educacion correspondia
al 2,94% del PIB*’.

w0 INe.
“ PNUMP "€stado de la Poblacion Mandial, Nugva York, 1993.
2 [Ne.

@ Sistgma Nacional dg Vigilancia €pidemioldgica y Nutricional Prevalgncia Moderada g Severa, indicador peso/edad,
considegrando como corte la sggunda dgsviacion standard.

“ |Ne.
“  €laborado por UPMPSO, INE g la UPP, ¢n base a datos del Censo Nacional dg Poblacién dg 1992.

“  €laborado por UPHPSO ¢n basg a los datos provenigntes de la €ncugsta Nacional dg Presupugstos FPamiliargs y Canasta
Minima.

7 UPHPSO, citado gn Pereira Stambuck "Indicadores..."op.cit., Cuadro No. 4, p.9.
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En 1990, 25% del presupuesto del sector educacién se destinaba a la educacién
superior. En 1992, se habia elevado a 29%. En 1992, el Ministerio de Educacion y Cultura
atendia 13,2 veces mas alumnos que las universidades estatales®.

Bolivia es un pais con clara desigualdad en la distribucion del ingreso. Segun los
datos de la Encuesta Integrada de Presupuestos Familiares 1990, realizada en las cuatro
ciudades mas pobladas del pais, el 50% de los hogares de ingresos mas bajos reciben el 21%
de los ingresos, mientras que el 20% de los hogares de ingresos mas altos recibe el 52% del
total de los ingresos regulares de los hogares.

La Tercera Ronda de la Encuesta Integrada de Hogares realizada por el INE en 1990
reflejaba que:

-El 29,8% de los asistentes a las escuelas fiscales (primaria y secundaria) pertenece al
primer quintil de gasto vs. un 8,2% al quinto.

-El 8,6% de los asistentes a las Universidades Publicas (SUN), pertenece al primer quintil de
gasto y el 28% al quinto™.

Estos antecedentes demuestran que si bien la inversion publica en educacién
primaria y secundaria beneficia en mayor medida a los sectores mas pobres, la inversion en
educacion superior, beneficia sustancialmente mds, a los mas ricos del pais.

3.2.1. Antecedentes y situacion actual de la educacion boliviana

El actual sistema educativo boliviano es producto de la reforma educativa de 1955,
llevada a cabo en el marco de la Revolucion Nacional de 1952 que promovié en el pais uno
de los cambios estructurales mas relevantes de su historia. El objetivo mas importante de
esa reforma fue extender la educacion, ampliando su cobertura a la poblacion indigena,
asentada mayoritariamente en el area rural. Con ese propdsito se dirigieron los mayores
esfuerzos a la construccion de escuelas y a la formacion masiva de maestros; pero, sin tomar
en cuenta la diversidad cultural de la poblacién boliviana ni la lengua materna de la mayoria,
gue no era (ni es) el castellano. Se construyd asi un sistema educativo homogéneo dirigido a
castellanizar y aculturizar a los nifos indigenas que, lejos de lograr sus objetivos, no ha
solucionado los graves problemas educativos del pais, sobre todo aquéllos relativos a la
pertinencia, equidad y relevancia.

Ver Villargal, Rodrigo ,"Crisis de la Universidad Boliviana".UPHIPSO, Mayo 1993, p.16.

Ver Villargal, Rodrigo ,"Crisis de la Universidad Boliviana".UPMUPSO, Mayo 1993. p.I7.
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3.2.1.1 Indicadores basicos
a)Diversidad geografica, cultural y lingiiistica

Los indicadores nacionales muestran un bajo perfil educativo de la sociedad
boliviana. Las causas que subyacen a tan magros resultados estan interrrelacionadas e
incluyen tanto factores inherentes al sistema educativo como factores sociecondmicos
externos, principalmente la pobreza que conlleva desnutricion, analfabetismo de los padres,
y ausentismo a causa, entre otras, de la participacién infantil en el trabajo.

Entre los indicadores determinantes para comprender la realidad educativa
boliviana, es de particular importancia el alto porcentaje de poblacién indigena y la
diversidad geografica, cultural y linglistica del pais, que se diferencia de la mayoria del resto
de paises del continente porque su poblacién indigena no corresponde a los
frecuentemente llamados grupos minoritarios, sino que llega practicamente al 70%. Lo
mismo se puede decir de la poblacion pobre que en total abarca también cerca del 70%, con
una alta correspondencia entre ruralidad, etnicidad y pobreza. Esta caracteristica hace que
en Bolivia sea dificil aplicar estrategias de focalizacion como aquéllas seguidas en otros
paises con poblaciones indigenas o pobres que constituyen grupos minoritarios.

Los indicadores linglisticos muestran la alta heterogeneidad lingtistico-cultural que
predomina en el pais. Solo el 40% de la poblacion es monolinglie castellano hablante. El 60%
restante habla algunos de los idiomas originarios del pais. Esta caracteristica no es privativa
del area rural pues, como lo ha demostrado el Censo de 1992, Bolivia registra un aumento
permanente de la migracidon campo-ciudad, especialmente hacia los centros urbanos donde
existen asentamientos humanos con las mismas caracteristicas rurales, de idioma, etnicidad
y generalmente pobreza. A pesar de ello, Bolivia sigue siendo uno de los pocos paises con un
alto porcentaje de poblacion rural (42,5%).

Otro aspecto que tiene repercusiones en la educacion es el reducido nimero de
habitantes en un territorio geograficamente accidentado y con escasa y precaria vinculacion
caminera. El 57,5% de sus habitantes se encuentra muy concentrado en areas urbanas,
especialmente en las tres ciudades capitales de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, mientras
gue gran parte de la poblacién que se encuentra en el drea rural, estd dispersa en areas
altiplanicas de hasta 4.000 metros de altura, en los valles del pais, y en extensas llanuras y
bosques pertenecientes a las cuencas amazonica y platense.

b)Analfabetismo y nivel de instruccion
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El persistente analfabetismo de la poblaciéon rural y particularmente el de las
mujeres del area rural (50%) es resultado de la marginalidad y de la desercidn escolar en la
que intervienen factores estructurales, agravados por otros aspectos de responsabilidad del
sistema educativo. Ninguna de las campanas y programas de alfabetizacion llevados a cabo,
ha logrado disminuir significativamente los altos indices de analfabetismo que prevalecen
en Bolivia y que repercuten gravemente en su productividad, en su economia y en la calidad
de vida de toda su poblacion.

Si bien sélo el 20% de la poblacion adulta nunca asistid a la escuela, se estima que
hasta un 37% de poblacidn estd constituida por analfabetos funcionales.

Del total de la poblacion analfabeta, el 70% vive en areas rurales y el 68% esta
compuesto por mujeres.

Al hacer una desagregacidn por area de residencia, se observa una disminucién del
analfabetismo urbano en comparacién con el censo anterior, alcanzandose un promedio de
8,9%. Este descenso es mayor entre los varones que tienen una tasa del 3.8%, mientras que
para las mujeres es del 15.5%. En el area rural se mantienen tasas elevadas de
analfabetismo (36.5%). Eso significa que mas de un tercio de la poblacién rural es
analfabeta, siendo las mujeres las que presentan la tasa mas alta, con un 49.9% contra el
23.1% de los hombres.

En promedio, la poblacidn tiene solamente cuatro afios de escolaridad. En el area
rural, la mayor parte no alcanza a tres afios de escolaridad; en tales condiciones, los nifios
gue asisten a la escuela solamente dos o tres afios y que tienen poca relacién con las
ciudades y con la lengua escrita, no llegan a hablar lo suficientemente bien el castellano, ni
tampoco a manejar adecuadamente la lectura comprensiva ni la escritura y, por lo tanto, se
ven condenados al analfabetismo funcional.

Cabe sefialar que también ha habido un importante avance en la educacién formal
de las mujeres. Por ejemplo, en valores absolutos, su participacion en el nivel universitario
se ha incrementado en mas de cinco veces creciendo de 17 mil a 94 mil estudiantes.Pero
aun se tiene mayor participacion y acceso del hombre en el sistema educativo formal.

De acuerdo a su nivel de escolaridad la poblacion mayor de 6 afios (que representa
el 89% de la poblacién total) se distribuye del modo siguiente: un 15.4% no tiene
instruccién, 59.9% alcanza al nivel primario, el 15,9% al medio, el 1.6% tiene formacién en
las escuelas normales, el 5.1% a nivel universitario y el 2.1% tiene otros estudios.

En las distintas regiones se dan algunas diferencias, pero en todas ellas se mantiene
una inferioridad de escolaridad de las mujeres. Las mujeres del llano tienen mayor
escolaridad que las ubicadas en los valles y el altiplano asi como en zonas de alta ruralidad.
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Aguellas pertenecientes a grupos agricolas no asalariados, tienen los promedios inferiores,
mientras que las de grupos pobres urbanos presentan niveles educativos intermedios. En el
caso de Cochabamba, el 5,4% de la poblacidn mayor de 6 afos tiene estudios universitarios.

c)Cobertura educacional

El 83,9% de la poblacién de 6 a 14 ainos asiste a la escuela, siendo de 90.9% en el
area urbana y el 74.9% en el area rural. La distribucién por sexo es de 85.6% para los
hombres y 82.1% para las mujeres.

Para el tramo de 15-19 afios, se tiene una cobertura menor del 52.7%,en promedio
(55.3% hombres y 50.1% mujeres); existiendo también diferencia entre areas: 65.9% en los
sectores urbanos y 29.3% en el drea rural.

A nivel universitario se experimentd una fuerte expansién, logrando en 1988 una
cobertura del 6% con una cierta equiparidad de mujeres (41.8%) y hombres (58.2%).

Para el grupo etario de 20-24 afios, la tasa de asistencia escolar es de 22.6%, de los
cuales 31.1% corresponde al area urbanay 7.1% al area rural.

Segln los datos recopilados para el nivel pre-primario se cuenta con
aproximadamente 2.294 establecimientos en el area fiscal®’; para el nivel basico se contaba
.. 1
en 1987 con 12.639 establecimientos™'.

El 33.7 % de la poblacion en edad escolar no es atendida por el sistema educativo,
siendo marginada especialmente el drea rural, porque 55.5% no es cubierta. Sélo el 46% de
las nifias de zonas rurales asisten a clases, y 9% de ellas llegan a educacion intermedia y
media y solo 1% llega a cursar estudios superiores.

En términos globales el 51.2% no llega mas alla del ciclo basico, lo que da lugar a
altas tasas de analfabetismo en el drea rural y especialmente en las mujeres.

En Bolivia, el Estado es el principal proveedor de servicios educativos. En base a la
informacidn registrada por el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), se calcula que el 88%
de la matricula esta cubierto por la educacién publica (incluye las escuelas financiadas por el

Para 1988, dg acugrdo a {Inuario dg NN.UU.

Informacién obtenida del {Inuario NN.UU.
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Estado y administradas por la Iglesia Catdlica y algunas organizaciones no gubernamentales,
ONGs). En el area rural la educacion es atendida casi en su totalidad por el Estado.

La educacién privada cubre el 12% de la matricula total nacional, con alrededor de
500 establecimientos. Los colegios con mas altos niveles de rendimiento son, por lo general,
muy caros y atienden a los grupos sociales elitistas de las principales capitales del pais.
También existen colegios privados ubicados en areas urbano-marginales, cuya calidad es
similar o menor a la de las escuelas publicas, pero que ofrecen como Unica ventaja frente a
éstas, regularidad en su funcionamiento.

Cuadro 1: Cobertura Escolar de la Educaciéon Publica y Privada serie 1975-1991

ARO % PUBLICA % PRIVADA
1975 91 (1) 9
1980 90 (1) 10
1985 88 (1) 12
1991 88 (2) 12

Fuente: Elaboracion ETARE en base a datos del MEC.

(1) Incluye colegios pertenecientes a YPFB y COMIBOL que fueron absorbidas por el sistema
publico después de la desaparicion de esta ultima.

(2) 78% corresponde a la educacion impartida por el Estado y 10% a la de responsabilidad
compartida.

d)Marginalidad y desercion

Cuadro 2: Ingresos Universidades por fuente de financiamiento

UNIVERSIDAD 1P RECURSOS FISCALES | OTROS | TOTAL | ALUMNOS
(1) NGRES (6) (7)
0s
(5)
TGN | COPAR | TOTA
(2) T L
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(3) (4)

U.MAYOR DE SAN 21,48 | 23,36 | 47,44 | 31,84 | 3509 | 31,36 32,46
ANDRES

U.MAYOR DE SAN 36,02 | 1844 | 16,79 | 17,86 | 0,78 | 17,68 21,49
SIMON

UAGRM 16,22 | 10,96 | 27,27 | 16,70 | 5,32 | 15,64 13,68
U.MAYOR SAN FCO. 10,31 | 14,78 | 1,96 | 10,26 | 10,03 | 10,25 11,23
XAVIER

uTo 450 | 925 | 3,16 | 711 | 7,30 6,93 7,98
UATF 401 | 7,78 | 097 | 538 | 32,04 7,68 5,26
UAIMS 6,00 | 799 | 200 | 588 | 463 5,78 5,09
uTB 087 | 544 | 041 | 367 | 241 3,35 1,23
UNSXX 0,58 | 2,00 | 000 | 1,29 | 2,40 1,34 1,58
TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Fuente: UDAPSO

El peso de los recursos fiscales es superior al 80% en todas las Universidades,
excepto en la UATF (58,56%). Las Universidades no han logrado generar recursos propios
significativos. En el caso de la UMSS parece interesante el esfuerzo realizado para la
generacién de recursos propios adicionales a la matricula, lo que seguramente corresponde
a venta de servicios.

El crecimiento de la matricula ha sido importante. En el sistema fiscal ha crecido un
88% para el nivel preescolar; en el nivel primario se tiene un incremento global de 32.6% vy
de 47% en el caso de las mujeres; en la ensefianza media el aumento ha sido de un 55%. En
el caso del nivel técnico medio el avance es algo mas lento y concentrado en especialidades
mas de servicio en el caso de las mujeres.

En el nivel primario, el sistema educativo atiende aproximadamente al 60% de los
nifios del area rural en edad escolar y al 78% en el area urbana. Como quiera que estos
datos son mas bien brutos y no toman en cuenta la asistencia efectiva sino Unicamente la
matricula, la cobertura neta parece ser substancialmente mas baja.

Las tasas de marginalidad aumentan en el ciclo intermedio y aiin mas en el medio
superior. Sélo el 43% de los estudiantes admitidos en la escuela primaria del drea urbana
continla sus estudios mas alld del quinto grado. Entre los factores relacionados con la
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escasa cobertura se encuentran: el hecho de que el 55% de las escuelas rurales ofrece sélo
los tres primeros grados del nivel primario, la falta de compatibilidad entre el calendario
escolar y el calendario agricola de las comunidades rurales y la participacion de los
educandos en labores agricolas, en las épocas de cosecha y siembra.

Las diferencias de niveles de escolaridad por género reflejan la deserciéon vy
repeticion estudiantil®. Las tasas de desercién son mayores en las mujeres. Las causas de la
mayor desercién escolar de la mujer, estan relacionadas con los roles reproductivo y
productivo que ella cumple en el hogar y en la sociedad desde nifa, tanto en el drea urbana
como rural; a la que se suman los prejuicios y valores que se le dd, con referencia a su
capacidad y necesidad de educarse. Incide también en este fendmeno las altas tasas de
fecundidad en edades tempranas.

Este fendmeno se agudiza notablemente en las areas rurales en todos los niveles.
Ello se puede atribuir a los desfases culturales y lo inadecuado de los contenidos a la
realidad étnico-cultural.

La retencidn en el nivel basico (8.7%) en el area urbana es mayor al drea rural (6.9%);
en el nivel intermedio el area urbana retiene el 14.6% vy el area rural el 9,5%; la repitencia es
igual en ambas areas en el nivel medio.

La desercion es un fendmeno que afecta tanto a nifias como a nifos,
particularmente en el drea rural. En el ambito nacional, el gran contraste se presenta entre
el campo y la ciudad, mas que entre mujeres y hombres, aunque los niveles de desercién
femenina son ligeramente mayores en ambos casos. La tasa de desercién en el area rural
llega al 70% y este fendmeno ocurre principalmente en el primer afio. Sélo el 1,4% de los
estudiantes masculinos termina el nivel secundario y apenas el 0,7% de las mujeres. En los
mismos periodos observados, en el area urbana se graduaron de bachilleres el 31% de los
varones y el 26% de las mujeres.

Entre los factores que inciden en las altas tasas de repeticion y desercién escolar se
pueden senalar los métodos de ensefianza y aprendizaje inadecuados; los contenidos
educativos y los medios didacticos inapropiados; las limitaciones socioceconémicas; el
desconocimiento de lenguas nativas por parte de los maestros; los ciclos, calendarios y
horarios que se imponen en el drea rural, los que dificultan la evaluacién del desempefio
docente y estudiantil, y debilitan la participacion social.

Por su parte, las altas tasas de repeticiéon producen gastos adicionales al sector
publico, lo que genera un circulo vicioso en el propio sistema educativo.

Patos obtenidos a 1987, "Bolivia gn Cifras" INE, lsa Paz, Bolivia 1991.
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e)Distribucion de maestros

Segun los Registros de la Direccion General de Planeamiento Educativo (DGPE) del
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) en 1991, en Bolivia existian 67.555 maestros, de los
cuales 40.786 (Mas del 60%) trabajaban en las ciudades y 26.769 en el area rural. La relacién
maestro/alumno es de 1/18 como promedio nacional, pero éste no refleja la realidad pues
mientras en el drea urbana hay exceso de docentes existiendo casos de una relacidon de 1/7,
el drea rural carece de un numero suficiente de maestros y frecuentemente las
comunidades alejadas deben contentarse con un maestro insuficientemente formado, o
soportar abusos ante el riesgo de perder a su maestro y no tener otro dispuesto a trabajar
en el lugar. A veces las comunidades proporcionan a los profesores un lugar modesto como
vivienda temporal, siendo este problema uno de los factores que limita la permanencia del
maestro, el cual cuando habita fuera de la comunidad reduce su permanencia, tanto
durante la semana como durante el periodo lectivo anual.

De acuerdo a la misma fuente, sélo 10.426 son maestros de educacidén secundaria,
2.939 son educadores de pre-basico, 40.409 lo son del ciclo basico y 13.781 del ciclo
intermedio. De los 10.426 maestros de secundaria, 9.158 (88%) trabajan en areas urbanas,
lo que confirma la baja cobertura de este nivel en el area rural.

f)Educacion, discriminacion e inequidad

Como se ha visto, no se ha logrado cumplir plenamente el objetivo propuesto por la
reforma de 1955 que era incorporar a la poblacion indigena en el sistema educativo,
entonces radicada casi exclusivamente en el area rural. Las tasas de fracaso escolar y la baja
calidad educativa son problemas que estan presentes particularmente en el area rural y en
los barrios marginales de las ciudades habitados en su mayoria por migrantes. Estos barrios,
densamente poblados, carecen de servicios basicos, entre ellos los de educacidn, o cuentan
con servicios de pésima calidad.

El sistema educativo no actia de manera diferente del sistema politico, social y
econdmico que predomina en el pais y que discrimina principalmente a los pueblos
indigenas. Todos los indicadores educativos demuestran que ademads existe una
discriminacion de género tanto en areas urbanas como rurales. En el campo, el
analfabetismo femenino alcanza el 50% vy, por lo general, las tasas de desercién son algo
mayores en las nifias que en los nifios.
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En cuanto a los contenidos actuales en la educacién, éstos reproducen conductas
discriminatorias y una mentalidad poco respetuosa de la diversidad étnica, cultural,
linglistica, asi como la de género.

Se observa, como era de esperar, que a mayor nivel de educacién de las mujeres, es
menor la mortalidad infantil y materna. El nivel de instruccién influye sobre la decisién del
numero de hijos deseados y aumenta la receptividad de la planificacién familiar. Por tanto,
disminuye la tasa de fecundidad.

La educacién también es un factor importante para la migracion, ya que si bien
puede no influir directamente, determina el logro de mejores condiciones de vida para el
individuo y su familia, y, consecuentemente, le hace mas proclive a la movilizacion
interespacial.

Como en todos los paises, los estratos sociales mas altos muestran mejores niveles
de escolaridad y tienen por tanto mejores perspectivas de acceso al mercado laboral (Ver
Cuadro 9). Los asalariados y los trabajadores agricolas son los que presentan menores
niveles educativos.

También se da que los niveles educacionales de la PEA en sectores urbanos es mayor
que en zonas rurales tanto en hombres como en mujeres.

Las necesidades de técnicos medios y superiores, asi como de mano de obra
calificada en Bolivia son cada dia mayores. Pero éstos no tienen el reconocimiento social, la
formacidén técnica es escasa y mala; la formacion humanistica en los distintos niveles no
tiene relacién con la formacién técnica.

El esquema dificulta las calificaciones intermedias y consecuentemente la insercién
laboral; la capacitacién no formal, muestra deficiencias en la cobertura por la falta de
coordinacion de acciones referentes y falta de interés de las empresas para calificar a la
fuerza laboral.

g)Financiamiento y costos de la educacién
Existe una baja participacidn del sector educativo en el Producto Interno Bruto (PIB).
El afio 1992 ésta llegd al 4% (225 millones de ddlares). A pesar de que el presupuesto de

educacion se ha incrementado en los ultimos afios, no ha variado ni en tipo de gasto (se
mantiene un 97% destinado a salarios) ni su distribucion, que es la siguiente:

Cuadro 3 : Distribucion del Presupuesto de Educacion



Educacién Primaria (basica e intermedia) 41%

Educacién secundaria (media) 9%

Otras modalidades, instituciones 20%
descentralizadas y administracion central

Universidades 30%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Finanzas.

La inequitativa asignacion dentro del sector reduce aun mas los resultados de la
inversiéon publica en educacién. Como muestra de ello, es necesario sefalar que la
asignacion total de la educacion post-secundaria representa el 30% del gasto total de la
educacion. Mientras que por nifio que concluye el nivel primario (8 afios) se gasta menos de
1.000 ddlares, un egresado del nivel universitario (5 afios promedio) llega a costar 36.000
ddlares (Fuente: UDAPSO).

Desde 1980, las asignaciones presupuestarias para textos y materiales han sido
practicamente nulas. La matricula escolar (aproximadamente 3 ddlares) ha sido utilizada, en
los Ultimos afios, para cubrir los costos de los textos, ahi donde éstos llegaban. Los intentos
para incrementar la participacién del presupuesto dedicado a materiales educativos y textos
han fallado debido a la presidon constante por parte de los maestros en lo que respecta al
aumento salarial, los mismos que efectivamente han absorbido todo aumento en la
participacién del sector en el gasto publico. Al mismo tiempo, el sueldo promedio de los
maestros es tan bajo (un promedio de 1.000 ddlares por afio) como su productividad: la
semana laboral promedio es de sélo quince horas.

La inversidn total en educacion se ha mantenido relativamente baja en relacién al
gasto publico total. Mientras que desde 1980 la matricula ha crecido mas del doble tanto en
el nivel primario como en el secundario, la inversidn en educacién fue casi nula entre 1980 y
1986 y desde 1987 comprendié menos del 2% de la inversion total (Fuente: Ministerio de
Planeamiento y Coordinacién -MPC- y Direccién de Inversién Publica -DIP-), incluyendo los
montos canalizados a través del Fondo Social de Emergencia (FSE) y del Fondo de Inversién
Social (FIS) que practicamente constituyen la Unica inversion en educacion, fuera del
presupuesto que el Tesoro General de la Nacién asigna al sector para gastos de
funcionamiento.

La ineficiencia del sistema ocasiona altos costos y bajos rendimientos. Se estima que
solo la repeticidn en el nivel primario llega a costar al Estado alrededor de 22 millones de
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ddlares cada afio, segun estudios de Unesco. Ademds de los costos financieros, estas
ineficiencias son costosas en términos de recursos humanos desperdiciados; y, finalmenete,
redundan también en mayores dificultades para encarar el problema de la baja cobertura y
de la deficiente calidad de la ensefianza.

Para la educacién superior, el deterioro de la calidad, la ineficiencia, la repeticién y
reprobacion son mas significativos debido a los altos costos que significan para el Estado.
Cabe senalar que los costos anuales por alumno son muy superiores en este nivel que en el
resto del sistema.

Con frecuencia ocurre que los objetivos académicos son sacrificados por actividades
de tipo politico partidario. En el contexto general del sistema educativo se da preferencia al
nivel terciario, en desmedro de una educacion mas vinculada con las areas técnicas y
productivas.

La educacidn superior tiene poca relacién con el sistema productivo. Es importante
considerar este aspecto, puesto que se requieren de instrumentos adecuados e indicadores
gue den a conocer las necesidades y requerimientos reales con que cuenta el pais a nivel de
recursos humanos, ademads de atender en forma equitativa la distribucién de recursos
financieros. Desde 1982, los recursos del Sistema Universitario Boliviano (SUN) han
aumentado a una tasa real del 9,7%, 90% financiado por recursos fiscales; 6,3% por el pago
de matriculas y servicios; y 3,7% por donaciones y otros ingresos.

Del total de los recursos fiscales, 65% provienen del Tesoro General de la Nacién
(TGN) y el 35% restante de la co-participacién tributaria. La Ley 843 de Mayo de 1986
establece que el 5% de los impuestos recaudados por concepto de renta interna y aduanera
en su regién van directamente a las universidades. La asignacién del 65% correspondiente al
aporte del TGN, se distribuye entre las universidades mediante un proceso de negociacién
con el Estado y no guarda relacién con el porcentaje de alumnos matriculados, ni tampoco
con algun indicador concreto de calidad de la educacion. En este sentido, las dos
universidades mas grandes de Bolivia en términos de alumnos, Universidad Mayor de San
Andrés y Universidad Mayor de San Simdn, reciben una proporcion menor de recursos que
el alumnado que tienen.

Cuadro 4: Distribucién de los ingresos por fuente de financiamiento

UNIVERSIDAD 1P RECURSOS FISCALES OTROS | TOTAL
(1) INGRESOS (6)
(5)
TGN | COPAR | TOTAL
T
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(2) (3) (4)
U.MAYOR DE SAN 511 40,3 | 44,51 | 84,82 10,07 100,0
ANDRES 1
U.MAYOR DE SAN SIMON 15,20 56,4 | 27,95 | 84,40 0,40 100,0
5
UAGRM 7,74 379 | 51,29 | 89,20 3,06 100,0
1
U.MAYOR SAN FCO. 7,51 78,0 5,62 83,68 8,81 100,0
XAVIER 6
uTo 4,85 72,2 | 13,41 | 85,68 9,48 100,0
6
UATF 3,90 54,8 3,73 58,56 37,55 100,0
2
UAIMS 7,75 74,8 | 10,18 | 85,04 7,21 100,0
6
uTB 1,95 87,9 3,61 91,58 6,48 100,0
7
UNSXX 3,23 80,6 0,00 80,67 16,11 100,0
7
TOTAL 7,46 54,1 | 29,42 | 83,54 9,00 100,0
2

Fuente: UDAPSO.

3.2.1.2. Curriculo y calidad de la educacién
a)Estructura Curricular

Educacion Pre-Universitaria

La estructura curricular de la educacidn regular se organiza en dos niveles: Primario
(grado 12 al 89, con dos afios previos y opcionales de Pre-basico) y Secundario (grados 92 al
129). El nivel primario se divide, a su vez, en dos ciclos: Basico (grado 12 al 59) e intermedio
(grado 62 al 82). La Constitucion Politica del Estado en su articulo 177, el Cddigo de la
Educacion Boliviana y las disposiciones complementarias de 1968 y 1973, establecen que la
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educacion primaria es obligatoria, en tanto que la pre-basica y la secundaria son opcionales.
En las zonas alejadas del area rural, el ciclo basico completo de 5 grados sélo se imparte en
las escuelas centrales de los nucleos; en tanto que las escuelas seccionales a menudo sélo
ofrecen tres grados ( de 10 a 30), a través de una modalidad unidocente y multigrado.

En lo referente a la educacion inicial, la existencia de programas de este nivel en el
pais es de data reciente. Fue en 1983 cuando el MEC, con el apoyo del UNICEF, comenzé a
desarrollar programas y estrategias destinados a atender a la poblacién menor de seis afios
de edad. El nivel de educacién inicial no tiene caracter de obligatoriedad y aunque el
numero de nifios que asiste a los centros de educacidn inicial se esta incrementando, la
cobertura nacional, en lo que respecta a los nifios de tres a seis afios de edad, es apenas del
22%, segun datos del MEC.

En la zona rural la educacion inicial es atendida principalmente a través de
modalidades no escolarizadas y con la participacién de madres, familias y de promotores no
docentes. En el area urbana es, por lo general, de cardcter escolarizado y se implementa a
través de jardines de infantes, muchos de los cuales son privados. Recientemente, el
Organismo Nacional del Menor, Mujer y Familia (ONAMFA) ha puesto en marcha el
Proyecto Integral de Desarrollo Infantil (PIDI) que tiene un componente de educacién inicial.
El PIDI fue desarrollado en otros paises con apoyo del Banco Mundial y su validez para
Bolivia debera ser evaluada segun el impacto de sus acciones. También debera observarse el
costo que, de ser demasiado alto, impidiria asegurar la continuidad del proyecto.

Ademds de la limitada cobertura escolar, de los altos indices de desercién vy
repeticiéon en todos los niveles del sistema educativo, en Bolivia la calidad de la educacion es
baja y estda segmentada en dreas y estratos sociales. Segln una investigacién regional
reciente sobre medicién de la calidad de la educacién, los nifos que se encuentran en los
niveles socioecondmicos altos y en las mejores escuelas privadas tienen rendimientos
similares a sus pares en paises vecinos mas desarrollados.

La baja calidad de la educacion tiene como causas:

*El modelo educativo vigente y el curriculo escolar que no toman en cuenta la diversidad
social, étnica, cultural y lingliistica del pais y estan pensados mas para un tipo de
sociedad homogénea, sin reconocimiento de las diferencias que caracterizan al pais
y que, por tanto, comprometen el desarrollo de la alta estima de los educandos.
Ademas, el curriculo siendo excesivo en numero de materias, no desarrolla
capacidades ni habilidades basicas y esenciales que permitan a los educandos
cultivar su inteligencia y aprender por cuenta propia.

*Las metodologias, que por lo general son inadecuadas y obsoletas. Por un lado, son
metodologias que no estimulan la participacion del nifio sino, por el contrario, la
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reprimen. Por otro lado, el idioma de la ensefianza generalizada es el castellano y se
lo utiliza como lengua de instruccion indistintamente con todos los nifios, sea esta su
lengua materna o una nativa como el quechua, aymara, guarani y alguna de las otras
tantas existentes en el oriente boliviano.

*La mala formacion de los maestros, la falta de capacitacidn en servicio y un uso excesivo de
profesores interinos que no han recibido ninguna formacién.

*La falta de textos y materiales basicos de ensefianza, al lado de una virtual ausencia de
materiales escritos (periddicos, folletos, letreros, avisos, formularios, etc.), sobre
todo en el medio rural, en el cual la lengua escrita posee escasa funcionalidad fuera
de la escuela.

En realidad, un nimero muy reducido de nifios en Bolivia tiene acceso a una
educacion en la cual convergen buena infraestructura, equipamiento escolar, materiales
educativos y maestros bien formados. Se puede decir que hasta un 80% de la poblacién
carece de condiciones basicas para un proceso adecuado de ensefnanza y aprendizaje.

La baja calidad de la educacién afecta particularmente a los nifios del area rural ya
que, por lo general, reciben no mas de tres afios de escolaridad, periodo insuficiente para
asegurar un buen manejo de la escritura y lectura. Desafortunadamente, en el area rural,
fuera del contexto escolar no se usa la lengua escrita debido a la ausencia de letreros,
periddicos y otros materiales escritos existentes en areas urbanas. Como resultado de ello,
por falta de uso, la mayoria de la poblacion pierde las habilidades de lectura, escritura y
calculo adquiridas en el corto periodo de escolaridad, convirtiéndose en analfabetos
funcionales.

Finalmente, en las areas en las que un idioma indigena es la lengua de uso
predominante, la ausencia de programas que aprovechen el potencial educativo de los
idiomas originarios del pais y que ademas consideren la necesidad de ensefiar el castellano
como segunda lengua, no sélo reduce el logro de los educandos, sino que ademas
constituye una barrera para acceder a la escuela y contribuye a las altas tasas de repeticion
y de desercion. Se requiere no solamente cambios metodoldgicos sino de un cambio de
Optica respecto a los idiomas originarios para no verlos como "problema" sino como
recursos de aprendizaje a los que pueden recurrir los educandos que no hablan el
castellano, para desarrollar mas répida y eficientemente competencias y capacidades tanto
verbales como cognoscitivas.

Educacion Superior y Educacién Técnica.
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El desarrollo de Bolivia estd afectado no solamente por una baja oferta educativa
gue no alcanza a dar educacion primaria completa ni a la mitad de sus habitantes sino que,
ademas, Bolivia carece de alternativas suficientes en nimero y en calidad de formacién para
quienes llegan a concluir la educacion primaria o secundaria, que les asegure el empleo. Los
bachilleres presionan la matricula universitaria por carecer de empleo o de otros espacios
de educacioén terciaria, que de manera estructurada o no, les permita adquirir capacidades o
certificacion en areas técnicas.

En Bolivia cada afio se graduan cerca de 40.000 bachilleres, los cuales en su mayor
parte pretenden ingresar a las 23 universidades existentes, ya que no existen opciones
alternativas de formacidn superior. Las universidades publicas son 10y las privadas 13. Estas
ultimas son de reciente creacién y atienden actualmente al 20% de la poblacion
universitaria (Fuente:UDAPSO).

El sistema universitario publico atraviesa actualmente por una crisis que ha atraido
la atencion de la sociedad en general, debido a que, las carreras universitarias tienen poca
relacion con las demandas del mercado, con las tendencias econdmicas y productivas del
pais y con su desarrollo social.

A las universidades publicas llegan miles de bachilleres mal formados, que se niegan
a pasar por un examen de ingreso y que pueden permanecer en la Universidad hasta quince
afios. Las tasas de egreso y de titulacidon son muy bajas, existen carreras que titulan a 0,5
estudiantes por afio, carreras en las que existen menos de treinta alumnos y materias que
se dictan para menos de cinco estudiantes. Los costos por alumno universitario son muy
altos, y las exigencias para la docencia y para la promocioén son tan bajas que el prestigio de
las universidades publicas ha decaido notablemente y se han devaluado los titulos que ellas
otorgan.

El sistema universitario publico recibe, sin embargo, hasta un 32% del presupuesto
del sector (incluyendo la co-participacidén tributaria) y mantiene subsidios inaceptables
como un bono de té para docentes y administrativos, asi como becas, albergues, terrenos y
comedores destinados a funcionarios y alumnos sin ningun criterio de seleccién.

En cuanto a la educacién técnica, y la formacion profesional, Bolivia cuenta con
varias instituciones como el Instituto de Formaciéon de Mano de Obra Calificada (INFOCAL)
dependiente del Ministerio del Trabajo, pequefios institutos dependientes de entidades no
gubernamentales y el Servicio Nacional de Educacion Técnica (SENET) dependiente del MEC,
pero carece de un sistema coordinado que provea al pais de profesionales técnicos
suficientes y debidamente calificados.

El SENET fue creado en 1978 gracias a la cooperacion canadiense y a un préstamo
del Banco Interamericano del Desarrollo (BID) de 11 millones de ddlares, con el objetivo de
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crear 18 institutos de educacidon técnica industrial, agropecuaria y comercial en todo el
territorio boliviano. Actualmente funcionan tres institutos con un total aproximado de cinco
mil alumnos vy, a excepcion de la Escuela Pedro Domingo Murillo, la eficiencia de los mismos
es muy baja. La relacion maestro-alumno es de 1/11, la tasa de egreso del 10% vy la de
titulacién del 1%. Hasta el afio 1991 la instalacion y funcionamiento del SENET costd
alrededor de 40 millones de délares, tenia 1.000 egresados y 100 titulados (Fuente: SENET y
EMPC/DIP).

Formacion y Capacitacion Docente.

La formacién docente se realiza exclusivamente en las escuelas normales que son en
total 27, 17 rurales y 10 urbanas. De las 27 normales, sélo 24 estan en funcionamiento;
ninguna de ellas forma maestros en areas de importancia decisiva como son la educacion
bilinglie y la escuela multigrado. Tampoco existe un sistema de capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento, ni se forman directores, supervisores y docentes en educacion inicial,
ensefianza del castellano como segunda lengua, educacion inicial u otras especialidades
como planificacion, disefio curricular, etc.

El obstaculo mas importante para llevar a cabo una reforma educativa es el bajo
nivel de formacion que reciben los maestros en general y la ausencia de un sistema de
actualizacién y capacitacion permanentes que ha impedido que éstos desarrollen habitos de
lectura y estudio. La masificacion de las escuelas normales tiene que ver con la contratacion
obligatoria y automatica de todos sus egresados por parte del MEC, costumbre que forma
parte del derecho consuetudinario y que ha contribuido al deterioro de la formacion
docente, pues la aleja de los aspectos vocacionales y de la aptitud que requiere un
educador. El sistema educativo presenta una grave serie de distorsiones en la formacién,
promocion y capacitacién de los maestros. Una parte de ellos no ha estudiado la materia
qgue ensefia y en general los habitos adquiridos en las normales (ensefianza memoristica,
pocas horas de trabajo) son reproducidos en el aula.

Las normales no aceptan como docentes a profesionales universitarios, ni aceptan a
cientificos, asi fueran del mas alto renombre, si éstos no son profesores normalistas. Y,
lamentablemente debido a su bajo nivel y poco prestigio, ingresan a las normales -cada vez
mas- sélo los bachilleres menos aventajados. Debido a esas limitaciones en la formacion
docente, el magisterio en su conjunto presenta condiciones de alta inflexibilidad y, por lo
tanto, de riesgo para el proceso de reforma, razén por la cual el componente de
capacitacién al maestro en ejercicio y la renovacién total del sistema requieren una atencién
privilegiada.
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Aproximadamente el 25% de los maestros en servicio son interinos, término con el
qgue se denomina al docente que no tiene titulo normalista, pudiendo tratarse de un
profesional universitario o de una persona sin ninguna formacién ni titulo académicos. La
mayor parte de los maestros interinos corresponde al segundo caso. También es frecuente
gue maestros rurales se trasladen a la ciudad donde ejercen la docencia en calidad de
interinos durante algunos afos, al cabo de los cuales ingresa al escalafon urbano en calidad
de titular.

Con apoyo del Instituto de Cooperacién Iberoamericano (ICl), en 1990 el MEC
establecié el sistema educativo boliviano a distancia (SEBAD), el cual ha desarrollado
programas y estrategias para la profesionalizacion (titulacion) y capacitaciéon de maestros
interinos. A la fecha el SEBAD atiende aproximadamente a 8.000 de estos maestros.

Otra institucion que tiene a su cargo acciones de capacitacion docente es el Instituto
Superior de Educacion Rural (ISER) que opera desde Tarija. El ISER depende de la Direccién
General de Educacién Rural y fue instituido en 1964 con el fin de ofrecer programas de
perfeccionamiento a nivel de post-grado para profesores con titulo profesional que
contaban con mas de cuatro afnos de experiencia. Inicialmente los cursos organizados por el
ISER fueron de cardacter presencial y tenian un semestre o un afio calendario de duracion.
Ahora, debido sobre todo al escaso presupuesto que se le asigna, el ISER ha optado por una
modalidad a distancia a través de la cual ofrece cursos de supervision, administracion
escolar y curriculo.

Infraestructura y Equipamiento Escolar.

Bolivia es uno de los pocos paises latinoamericanos que no ha alcanzado metas de
cobertura generalizada en la educacion primaria y donde por lo tanto se requiere aun
invertir en construccion y ampliacion de escuelas, pues todavia hace falta infraestructura
escolar y la existente no reune las condiciones para un buen desenvolvimiento del
aprendizaje y de la ensefianza. Las escuelas, en general, no ofrecen ninguna comodidad para
el maestro pues no existen salas para el trabajo docente y en el area rural el profesor, a
menudo, debe contentarse con la vivienda inestable y generalmente pobre que la
comunidad le puede ofrecer.

El déficit de infraestructura, mobiliario y equipamiento basico es particularmente
grave en areas rurales y urbano-marginales. La migracién rural a las ciudades, segun el
ultimo Censo ha llegado a tasas de hasta el 7% de crecimiento demografico anual,
generando una sobre utilizacion o uso inadecuado de las escuelas, sobre todo en las areas
periféricas de las ciudades. En ciudades de alto crecimiento poblacional, como El Alto
existen muchas escuelas donde los nifios se sientan en adobes y carecen de materiales
elementales como pupitres, pizarras e inclusive tizas.
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Muchas de las escuelas existentes se encuentran tan deterioradas que presentan
situaciones de peligro fisico para los niflos por el riesgo de derrumbes, la falta de
instalaciones sanitarias, asi como la presencia de alcantarillados abiertos o basurales en las
cercanias de la escuela.

3.3. Propuesta de Reforma Educativa

El andlisis de la situacion de la educacién boliviana sefiala que no es posible superar
los problemas que ésta enfrenta con medidas aisladas y coyunturales. Es imprescindible
realizar una transformacion profunda que ataque causas y no sintomas y que abarque al
conjunto del sistema educativo, a través de un proceso de reforma sostenido, gradual y de
largo plazo. El tiempo total que tomara la transformacién completa del sistema ha sido
estimado en veinte afios aproximadamente, durante los cuales se desarrollaran tres etapas
cuyos componentes y duracién han sido definidos en funcién de las metas que se espera
alcanzar, descritas mas adelante.

3.3.1. Objetivos del Nuevo Sistema Educativo

El sistema educativo debe satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
educandos y responder a las necesidades de desarrollo de las regiones y del pais en su
conjunto. Esto significa que en el largo plazo debera ofrecer:

*Plena cobertura de atencién a la poblacidon en edad escolar, a través de sus distintos
niveles y modalidades.

*Calidad, expresada en la relevancia social, en la pertinencia cultural y linglistica, y en la
permanente actualizacion del curriculo.

*Equidad, expresada en la igualdad de oportunidades para el acceso, permanencia y calidad
entre la educacion publica y privada, entre hombres y mujeres, entre la educacion
del area rural y del area urbana, y entre la atencién a la poblacion de habla
castellana y a la poblacion de habla vernacula.

*Eficiencia en el uso de recursos humanos, materiales y financieros, cuya asignacién debe
guardar coherencia con las prioridades de desarrollo nacional.

3.3.2. Nueva politica educativa

38



Para cumplir con los objetivos sefialados, se han determinado un conjunto de
politicas, concebidas como factores de dinamizacion del sistema educativo que son las
siguientes:

*La recuperaciéon de la funcion principal del sistema educativo, que es la de ensefanza y
aprendizaje, procediendo a la redefinicién de la estructura institucional del sistema
educativo a partir del aula y a la revalorizacién de la funcidon social del maestro.

*La adopcion del enfoque de necesidades de aprendizaje para definir fines, objetivos,
contenidos, situaciones de aprendizaje y mecanismos de evaluacion.

*El reconocimiento de la diversidad cultural del pais como un recurso valioso, adoptando en
consecuencia, el enfoque intercultural en todos los niveles y modalidades de sistema
educativo nacional, e incorporando la modalidad bilinglie para la atencién de todos
los educandos de habla vernacula.

*La creacion de condiciones que aseguren el acceso y la permanencia de todos los
educandos en la escuela, particularmente en el drea rural y en especial de las nifias.

*La eliminacién en los contenidos de programas y de textos escolares de toda forma de
discriminacion, promoviendo el cambio de mentalidad y actitudes individuales y
colectivas en procura de construir una sociedad donde prevalezca el respeto y la
valorizacion de la diversidad y de las diferencias, inclusive las de género.

*La activacion de la participacion social permanente en la gestidén y control de la educacion.

*La adopcidon de una estructura institucional flexible y abierta, capaz de adecuarse
permanentemente al cambio y a las nuevas necesidades, introduciendo principios de
eficiencia y eficacia para establecer sistemas de operacién modernos que permitan
contar con una administracién educativa competente.

*El fortalecimiento de la educacién fiscal en las zonas rurales y de frontera con la finalidad
de contribuir al afianzamiento de la unidad y de la identidad nacional.

*La formacién de una mentalidad responsable con el desarrollo sostenible en el resguardo
del futuro de las proximas generaciones y del medio ambiente.

*El establecimiento de una permanente accion moralizadora en todos los niveles de
administracién del sistema, reestableciendo el principio de autoridad y alentando la
funcidn fiscalizadora de la comunidad y de los medios de comunicacion social.

39



Para garantizar la plena aplicacidon de estas politicas, se plantea la necesidad de
construir un sistema educativo cuyos ejes vertebrados sean la interculturalidad -como eje
curricular- y la participacién social -como eje institucional-, en reconocimiento y valoracién
de la diversidad dentro de la unidad nacional y del proceso de modernizacién democratica
que vive el pais. Asumir la interculturalidad y la participacion como ejes vertebradores,
posibilitard al pais contar con un sistema educativo acorde con las caracteristicas socio-
econodmicas, culturales y linglisticas de los pueblos y regiones que lo componen y viabilizara
la democratizacién de la educacién, propiciando una mayor intervencién de los padres de
familia y demas miembros de la comunidad en la gestidén y control social del funcionamiento
del sistema, asi como en la conduccién y desarrollo de la accion educativa.

3.3.3. Estrategias
Se proponen cuatro criterios estratégicos para superar las condiciones actuales.
Atacar causas

Los indicadores de analfabetismo femenino nacional (28%), femenino rural (50%) y
analfabetismo funcional (37%) muestran que Bolivia no ha resuelto aun problemas
educativos basicos. Para darles solucion definitiva, es necesario que la aplicacion de la
reforma educativa se rija por el criterio de atacar las causas y no los sintomas o los efectos
de tales problemas. De esta manera se estard, ademas, haciendo un uso racional de los
recursos del pais, invirtiendo en lugar de sélo gastar.

En consecuencia, la reforma dirigird sus primeros esfuerzos a evitar que sigan

produciéndose analfabetos por falta de escuela (marginalidad), insuficiente permanencia en
ella (desercion) o por mala calidad de la misma.

Globalidad y gradualidad

La reforma educativa esta conceptualizada como la transformaciéon global del
sistema debiendo abarcar, en un proceso articulado, tanto el area pedagdgico-curricular
como lo institucional-administrativo. Este proceso tendra como caracteristica la gradualidad
tanto en el desarrollo de los cambios mismos como en la extensién de su aplicacion al
conjunto del sistema educativo, no Unicamente por la incipiente capacidad institucional y
técnica del sector, sino también porque es imprescindible que el proceso de reforma
educativa se desarrolle con la mas amplia participacion. De esta manera se garantizara el
éxito de la reforma.
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Establecer prioridades

La priorizacion de la educacién primaria para iniciar la aplicaciéon de la reforma se
fundamenta en las siguientes razones:

Es la Unica manera de erradicar definitivamente el analfabetismo.

Es el mejor instrumento de distribucidn equitativa del ingreso y de reduccion de la pobreza.

Es la base de todo el sistema educativo y del desarrollo del conocimiento y de la tecnologia.
Estudios realizados en diferentes paises han demostrado que la inversion en

educacion primaria, por una parte, es la que tiene mayores retornos sociales por el impacto

sobre la salud y nutricion en el hogar; y por otra parte, la inversién en educacion primaria se

traduce en rendimientos econdmicos que casi duplican los de la inversién en la educacién
superior, por su impacto en el aumento de la productividad.

Compensar desigualdades

Los altos indices de repeticion y abandono prematuro de los nifios, y la deficiente
formacidén de los maestros en el area rural y urbano-marginal, muestran la necesidad de dar
una atencién especial a las escuelas donde esta situacion presenta rasgos de mayor
gravedad. Junto a estos indicadores, por lo general, se encuentra un alto indice de
analfabetismo entre los padres de familia y en el resto de miembros de la comunidad a las
gue esas escuelas pertenecen. Por tales razones, se desarrollara un plan de apoyo especial
tanto en el aspecto pedagdgico, como en el administrativo y de participacion social. Con ese
plan se buscard compensar las desigualdades que podrian obstaculizar el desarrollo de las
innovaciones y cambios, y que, en consecuencia, impedirian también el cumplimiento de las
metas propuestas.

3.3.4. Instrumentos

Al haber sido conceptualizada la reforma educativa como el cambio profundo y total
del sistema, el programa de transformacion es la reforma misma que se realiza tanto en el
area pedagogica como en la institucional, y se desarrolla a lo largo de los 20 anos que dura
el proceso. Ahora bien, en aplicacion de los criterios establecidos, se plantea iniciar la
reforma curricular en el nivel primario -para luego pasar al nivel secundario- y la
institucional en la estructura central del sistema -para continuar inmediatamente con la
estructura desconcentrada hasta llegar a la escuela-, por ser ahi, en la baja calidad de la
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educacion primaria y en la ineficiencia administrativa del sistema, donde radican las
principales causas del actual estado critico de la educacién.

La transformacion curricular es lenta y su obligatoria gradualidad dejaria a los nifos
gue se encuentran actualmente en la escuela sin ningln beneficio. Por esta razén, se
desarrollard un programa de mejoramiento que consiste en dotar a las escuelas de
equipamiento basico, capacitar a los maestros proveyéndolos de materiales didacticos
basicos, atender las necesidades mas urgentes de infraestructura y fortalecer las escuelas de
educacion multigrado y bilinglie. Este programa sera ejecutado en siete afios y, aunque no
incluye cambios de programas de estudio ni de contenidos, los materiales con los que se
equipara a las escuelas tendran utilidad de largo plazo. Con este programa se contribuira a
mejorar las condiciones de aprendizaje de los nifios a los que ya no alcanzard la aplicacion
del nuevo curriculo, y se sentaran las bases para la transformacién.

Los Programas de Mejoramiento y de Transformacién son paralelos, se inician al
mismo tiempo pero la cobertura de cada uno es proporcionalmente inversa a la cobertura
del otro. Mientras el primero disminuye progresivamente, el segundo crece hasta sustituirlo
por completo.

Esta breve sintesis de la situacion boliviana en el contexto regional, y mas
especificamente del sistema educativo actual permite comprender mejor lo que ocurre en la
Universidad Boliviana y en la Universidad Mayor de San Simén en particular. Por ejemplo,
permite entender como los estudiantes de la UMSS, a pesar de las condiciones, esta en una
condicién altamente privilegiada, y reciben un apoyo del Estado muchisimo mayor que los
sectores mas pobres del pais.

IV RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Los resultados del diagndstico corresponden a una sintesis de los datos obtenidos a
través de la aplicacién de los distintos instrumentos, los cuales fueron sistematizados y
ordenados de acuerdo a las tablas de informacién que contempla el modelo de evaluacién
utilizado. Como se ha explicado anteriormente el modelo contempla diferentes criterios
referidos a seis dimensiones fundamentales, a saber: relevancia, efectividad, disponibilidad
de recursos, eficiencia, eficacia y procesos.

La presentacion del diagndstico se ha organizado en dos partes. En la primera se
entregan los resultados globales a nivel institucional. En la segunda, a manera de estudio de
casos, se hace la sistematizacion de los datos de tres carreras que fueron estudiadas con
mayor especificidad.
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Para la primera parte, referida a los resultados globales, se aplicaron las tablas de
informacidn a nivel institucional sobre las funciones de docencia, investigacion e interaccion
social reforzadas con los datos de la tabla de docencia a nivel de unidad académica. Esta
integraciéon fue considerada necesaria ya que los resultados referidos a unidades
académicas se basan fundamentalmente en las respuestas de los decanos (de los cuales sélo
se obtuvo la respuesta de Medicina y Humanidades) y de las respuestas de los directores
académicos (de los cuales solo se obtuvo datos de Economia, Arquitectura y Tecnologia).

En la segunda parte, se presentan los resultados referidos al estudio de casos que
corresponde al andlisis realizado en las carreras de: Derecho, Medicina y Educacion.

En ambas partes ademas de la informacidon obtenida por la aplicacion de los
instrumentos se incluyen también como informacién complementaria los resultados de las
entrevistas realizadas por los investigadores y algunas opiniones y datos entregados tanto
por los participantes de la UMSS en la comisién técnica como de los propios investigadores
del PIIE.

Los resultados mas completos y analizados se encuentran en el Anexo IV. El detalle
con las respuestas a todos los instrumentos aplicados se incluye en el Anexo lll.

4.1. Diagnéstico a Nivel Institucional

4.1.1. Diagnostico del Area General Académica
4.1.1.1. Dimension Relevancia

a)Criterio de Pertinencia

La UMSS estd ubicada en el Departamento de Cochabamba, centro de Bolivia. En
1992 Cochabamba tenia una poblacidn total de 1.110.205 personas de las cuales 580.188
vivian en el sector urbano; un 52,11% de la poblacion total era econdmicamente activa y, de
ésta, un 50,97% estaba ocupada. De la poblacién ocupada el 42% trabajaba en el sector
agricola, sin embargo, la insercién de mano de obra de alto nivel en la agricultura es escasa.

En el Departamento, menos del 8% de la poblacion econdmicamente activa
desarrolla ocupaciones de alto nivel. Un 1,3% de la poblacién ocupada corresponde a
directivos de Gobierno y de las empresas; 2,1% son profesionales cientificos, e intelectuales;
Yy, un 5,6% son técnicos y personal de nivel medio.

Los directivos se insertan fundamentalmente en la industria manufacturera; los
profesionales, cientificos e intelectuales en actividades inmobiliarias o empresariales, asi
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como en servicios sociales y de salud. Los técnicos y el personal de nivel medio se concentra
principalmente en la ensefanza.

No existe en Cochabamba un plan de desarrollo regional. Hubo un esbozo de Plan
hace una década atras, pero no se ha concretado, a juicio de las autoridades universitarias,
por la falta de dinamica del sector empresarial. S6lo muy recientemente se han efectuado
esfuerzos aislados por promover algunas lineas de desarrollo en el campo agropecuario. El
Departamento es eminentemente agricola y este es actualmente el foco de demandas mas
importante. Con una perspectiva de futuro, se puede sefalar que el Departamento de
Cochabamba posee las condiciones para ser también una regidn industrial, lo cual es una de
las aspiraciones de la zona.

Frente a la ausencia de un plan de desarrollo regional, la UMSS ha propuesto tres
ambitos de accidon que son el agricola, el metalmecanico y el agroindustrial. Si bien la
Universidad ha trabajado con el Estado en algunos campos de relevancia y también con la
Corporacién de Desarrollo de Cochabamba aun queda mucho por hacer. Por ejemplo,
Bolivia importa 20 millones de délares en diversos productos agricolas que se producen en
Cochabamba.

Existe conciencia que la Universidad debiera contribuir a apoyar con su investigacién
y su innovacion tecnoldgica a incrementar y mejorar la produccién existente. Para ello no ha
sido suficientemente agresiva en la oferta. Por otro lado, existe desconfianza del sector
empresarial para solicitar apoyo a la Universidad, por ser una entidad publica, que aun tiene
cierta imagen izquierdista. Este es un importante escollo por superar.

Por otra parte, la produccién de recursos humanos de la UMSS, no parece tener una
relacion directa con la demanda regional. La matricula de mas de 20.000 estudiantes supera
el 50% del mercado ocupacional potencial. De hecho, entonces, la Universidad es una
importante fuente de ocupacion (en el sentido de uso del tiempo disponible, no de empleo
productivo) para un importante sector joven de la fuerza de trabajo potencial de la zona.

De acuerdo a la opinidon de personas vinculadas al sector productivo y a la
Universidad, el mayor problema es la pobreza académica de la UMSS. La buena imagen de la
Universidad esta basada en proyectos de organismos de cooperacion internacional. Es asi
como poco a poco se han ido creando proyectos y programas que permiten resolver
problemas concretos y ganar experiencia en este campo.

En 1982 se establecieron dos grandes fines para la UMSS: el lograr que fuera un
centro de excelencia a nivel internacional; y el contribuir a las fuerzas productivas del pais.
Empero, la Universidad ha trabajado mas bien con un criterio de corto plazo, aunque existen
lineamentos generales como los establecidos por la Universidad Boliviana en la cual se fijan
como propositos la formacién de recursos humanos idéneos, la construccién del
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conocimiento, y la vinculacién con el movimiento popular. Por su parte, en 1991 la UMSS ha
planteado tres dmbitos de accion para implementar estos propdsitos: el académico
metodoldgico, el socio politico y el axioldgico critico. Estas formulaciones son demasiado
generales como para contrastarlas con la pertinencia de la actividad universitaria en la
region.

La opinidn de personas externas y de las autoridades académicas no son
necesariamente coincidentes en cuanto a la adecuada vinculacién de la Universidad con su
entorno regional, siendo las primeras mas criticas respecto a esta situacién.

La carencia de un plan de desarrollo de la region y de la propia Universidad y la
generalidad en la formulacién de los fines y objetivos institucionales, asi como el resto de
los indicadores permiten concluir que no hay una adecuada pertinencia del quehacer
académico en relacidon a las demandas del entorno. A pesar de ello, no puede dejar de
mencionarse que la Universidad cumple una funcién social absorbiendo el potencial
desempleo juvenil.

La potencialidad que ha desarrollado la UMSS a través de sus proyectos y la
indiscutible presencia que tiene en la regidn son buenos augurios de la implementacion de
cambios positivos en este aspecto.

b)Criterio de Impacto

En la década pasada la Universidad tuvo un importante impacto en la region, entre
otros para el desarrollo de la industria lechera y del sector avicola. Sin embargo, la
Universidad se quedd en eso y no ha avanzado lo suficiente en el apoyo a la modernizacion
del agro y conforme a las nuevas demandas, en especial, en lo referente a la biotecnologia.

Igualmente, la Facultad de Derecho tiene una larga tradiciéon en Bolivia y ha tenido
una significativa participacién en hitos histéricos, como son la implantacion del voto
universal y la promulgacion de la reforma agraria. Pero situaciones de esta naturaleza no
han ocurrido en aflos mas recientes.

Sélo muy recientemente, se ha tomado mayor conciencia de tener protagonismo.
Por ejemplo, a través de proyectos en el campo de la salud, de la administracién municipal y
del medio ambiente, respecto de los cuales se ve la necesidad de relacionarse con el sector
externo. Es asi como, por ejemplo, para la creacién de la escuela de veterinaria se ha
pensado en el valle y el altiplano y para ello se ha llamado a colaborar a diversos sectores.
De igual manera, se ha planteado que para incrementar el impacto se requiere mejorar la
calidad académica mediante un criterio de relaciones internacionales a nivel institucional.
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En sintesis, en la actualidad, si bien la Universidad realiza algunos aportes a la
comunidad y tiene algiin impacto concreto, estos no son suficientes y no estan actualizados.

c)Criterio de Adecuacion

La Universidad, en general, ha sabido responder en muchas ocasiones a las
demandas externas por situaciones emergentes y coyunturales, en especial en el campo de
la investigacion y la interaccion social. Buenos ejemplos de esto son, la participacion en las
campafias del célera, programas de vacunacion, saneamiento basico, analisis de aguas,
plagas en cultivos, mal de chagas. Del mismo modo, se estan generando nuevas propuestas
en apicultura y floricultura, que presentan ventajas comparativas en la Region. Otra
respuesta constructiva es creacion de una empresa mixta para la produccion de semillas
forrajeras en la cual se realizan trabajos de investigacion, tesis y practicas de alumnos.
Igualmente, existen respuestas en una politica de silvicultura y de reforestacién y sanidad
animal con la creacién de estas especialidades en la Universidad. También para dar cuenta
de las demandas del sector industrial se ha creado la carrera de Ingenieria Industrial, y se ha
avanzado timidamente en la relacion Universidad-Empresa.

Una situacion particular la constituye la creacién reciente de un centro del medio
ambiente, para dar respuesta a los problemas que en este campo se han generado en la
zona. Ademas, destacan en este ambito el Laboratorio de Hidraulica (que ha desarrollado
modelos a escala); el Centro de Estudios de Poblacién (relacionado con Naciones Unidas) y
la firma de un contrato extraordinario con la Alcaldia de Cochabamba para la realizacion de
un Catastro de la Zona.

En otras areas la capacidad de respuesta de la UMSS ante situaciones emergentes ha
sido mas débil como en la agricultura tropical donde la region tiene importantes
extensiones. Ademads, en la actualidad falta continuidad y renovacién tecnolégica para
responder adecuada y oportunamente a las demandas del sector productivo. No ha existido
capacidad de transferencia, ha faltado capacidad empresarial y en muchos casos se trabaja
en forma gratuita. La Universidad siempre se queda en proyectos pequenos.

En parte esta capacidad de respuesta a situaciones emergentes se ve afectada por
un cierto recelo del sector productivo hacia la Universidad, entre otros factores debido a
qgue los alumnos son simples observadores criticos, y a veces los docentes no aportan lo
necesario. El sector productivo, visto desde la perspectiva de las autoridades universitarias,
se considera poco agresivo y eficiente en su capacidad de inversidon, a pesar de las
facilidades que le ofrece el modelo econdmico vigente en el pais.

La capacidad de respuesta a situaciones emergentes no es homogénea para todas
las facultades de la Universidad. Por ejemplo, en las opiniones vertidas se menciona que
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Medicina, tiene mejor capacidad que otras unidades si bien se percibe con un cierto retraso
en investigacién. Humanidades aparece con la fuerza de una Facultad nueva pero sin
superar viejos esquemas. Bioguimica y Odontologia se mencionan como estancadas vy
Derecho se seiala con falencias en este campo.

En la practica la respuesta de la Universidad ante situaciones emergentes ha sido
parcial. Si bien existen experiencias y un potencial cientifico y tecnolégico adecuado, aun
cuando en el drea social este potencial es menor.

d)Criterio de Oportunidad

La Universidad en general responde con presteza a estimulos externos, pero con una
visidn mas de compromiso politico-institucional con la comunidad que con actividades de
indole académico. Esta situacion, en algunas ocasiones, ha perjudicado el desarrollo normal
de las actividades académicas.

Una de las situaciones que se observa con cierta preocupacion es el surgimiento de
universidades privadas, frente a las cuales la UMSS debe tener una capacidad de
competencia y superacion. Estas instituciones se perciben desde el mundo académico como
negocio, que ven las profesiones demandadas para ofrecerlas. Se vislumbra que las
Universidades privadas hacen buen marketing y estan en constante expansion. Por tanto,
van a captar a los estudiantes a tiempo completo si no se cuida la Universidad estatal.

4.1.1.2. Dimension Disponibilidad de Recursos Adecuados
a)Criterio de Disponibilidad de Recursos Humanos

La Universidad tiene falencias en cuanto a su cuerpo académico. Se ha incrementado
el nimero de catedraticos de mayor edad que no son siempre altamente productivos.
Ademds, hay deficiencias en cuanto a la preparacion formal lo que se refleja en una bajisima
proporcion de doctores (1%) y de maestros (5%).

Por otra parte, muchas veces en los investigadores de la Universidad prima un
criterio funcionario y les falta mayor espiritu de iniciativa de productividad. En tal sentido, el
examen de oposicion, recientemente instaurado, que obliga a los docentes a defender su
cargo si no alcanza un puntaje minimo requerido, puede ser un primer paso para revertir
esta situacion.
b)Criterio de Disponibilidad de Recursos Materiales
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La Universidad tiene limitaciones en cuanto a equipamiento en general y en especial
de recursos computacionales.

En relacion a material bibliografico se dispone de 62.000 volimenes, lo que es
insuficiente para la cantidad de estudiantes y personal académico. Al respecto hay pleno
consenso en todos los sectores de la Universidad. No se tienen antecedentes acerca del
grado de actualizacién del material bibliografico. Los centros especializados que tienen
apoyo externo disponen de mejores condiciones de biblioteca.

El problema central respecto a la disponibilidad de recursos materiales es la carencia
de fondos de inversidn, ya que el presupuesto anual se focaliza en gastos de operacion y
principalmente en remuneraciones.

4.1.1.3. Dimension Eficiencia
a)Criterio de Eficiencia Administrativa

La utilizacion del equipamiento en la Universidad puede optimizarse, si bien hay
algunas experiencias productivas en las cuales se usa adecuadamente. En otras, de
importantes proporciones, como el fundo en el Chapare, hay una baja productividad.

En general, el instrumental estd sub-utilizado, pudiendo mejorarse realizando
actividades conjuntas con el sector privado y con la colaboracion de organismos
internacionales.

No se dispone de estadisticas de usuarios de bibliotecas y las opiniones sobre la
eficiencia en su uso son divergentes.

4.1.1.4. Dimension Eficacia
a)Criterio de Adecuacion de los Recursos Utilizados

La relacién de profesores de dedicacion exclusiva (181) respecto a los de dedicacién
parcial (783) es de 1 a 4, proporcion que varia considerablemente en las distintas facultades,
creciendo por sobre 1 a 10 en las Facultades de Medicina y Ciencias Econémicas mientras
qgue en Ciencias Agricolas, Ciencias y Tecnologia y la Escuela Superior Forestalesde 1 a 2; vy
en Quimica y Farmacia la proporcién es de 1 a 1 (Ver Cuadro Q 4 -76 en Anexo V).

Por lo tanto, se nota una desproporcionalidad que debiera ser corregida en orden a
conseguir un equilibrio macro que permita a las diferentes facultades indistintamente
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asumir los desafios futuros en igualdad de condiciones. Ello implicaria por cierto adecuar la
planta docente que posee en la actualidad la UMSS de manera que responda eficazmente a
los diversos requerimientos. Cabe insistir que las demandas de docentes de dedicacion
exclusiva son distintas para las diferentes Facultades de la Universidad.

La distribucién de carga horaria por funcién (Ver Cuadro Q 4 - 76 A en Anexo V)
indica una sobredimension de las funciones administrativas (11.4%) de los académicos, que
supera a la de investigacion (11,1%) y de interaccién social (5,7%). Esta distribucién debiera
revisarse en funcion de rendimientos y productividad.

Se percibe que el equipamiento de laboratorios y talleres esta atrasado respecto a
los adelantos recientes. Sin embargo, esto también puede atribuirse a una cierta resistencia
al cambio.

4.1.1.5. Dimension Procesos
a)Criterio de Interaccion de Factores Intervinientes

En la actualidad se estd dando una cierta mentalidad de cambio donde se discute
una concepcién de Universidad dependiente del Estado, redistributiva, en la cual existe el
derecho a la gratuidad.

La evaluacion es mas bien reciente en la UMSS. Se ha realizado autoevaluaciéon en
todas las facultades con excepcién de Derecho, y hay evaluacion de pares y de autoridades
para los proyectos de investigacidén. Los criterios aplicados en interaccidon social son en
cambio discutibles.

Una visidn externa indica que hay procedimientos de evaluacién, pero no se han

desarrollado aun mecanismos para que los procesos evaluativos redunden en decisiones
informadas.

4.1.2. Diagnéstico sobre el Area de Docencia®>

% loa funeidn docente sg considera ¢n ¢l modglo dg gvaluacidon que sg ha aplicado, gn su acgpeidn més amplia, ¢s deeir, ¢n ¢l
conjunto dg acciongs dgstinada a la transformacion cultural quge se refleja en aprendizajes degbidamente gvaluados y certificados
dando fe pdblica deg ¢llos. lb.a docgncia por tanto incluge todas las actividades ¢ insumos que interviengn ¢n ¢l proegso de
gnsehanza-apregndizaje. €sto ¢gs, aspectos como proegsos deg admision de alumnos, sistemas de egvaluacion, formacidn de
profgsorgs, disponibilidad deg recursos didécticos g de infragstructura adecuada, normativas vigentes, gstructura curricular, gte.
€n otras palabras, docgncia involucra todo aqugllo que toqug la formacidn de los gstudiantes.
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4.1.2.1.Dimensién Relevancia®*
a)Criterio de Pertinencia

La formacion que reciben los egresados en diversas areas no esta respondiendo
adecuadamente a demandas externas. Por ejemplo, en las Ciencias Sociales se ha percibido
un grado de disonancia con los cambios mas recientes. Se insiste en algunos casos en una
formacidn tedrica de orientacion marxista, pero sin la adecuada capacidad empresarial que
se requiere en el campo profesional. Sélo en forma reciente se ha avanzado algo en una
nueva perspectiva. Tal es el caso del Centro de Estudios Sociales que esta centrado en los
post grados. Esto por cierto ha permitido una renovacion.

En opinidn de algun empresario en Auditoria se continda formando profesionales
con una visién tradicional, sin las competencias que debe reunir un contador publico en la
actualidad. En este campo existe un problema de jerarquizacién de profesiones. La carrera
de Auditoria a nivel mundial tiene mucha importancia, pero en el caso de Bolivia el nivel es
bajo y los egresados realizan un trabajo superficial, burocratico, de poco sentido para el
funcionamiento de las empresas.

En la carrera de Economia, existe una preocupacion de la Universidad para adecuar
la formacion, pero hay descuido de materias analiticas, muchas de las cuales son
memoristicas. Algunos empresarios consideran que los docentes no son del nivel adecuado
y que existen muchos profesores de tiempo parcial.

En Derecho también se constatan deficiencias en la preparacién de los abogados
formacién que es demasiada tedrica y no responde a las demandas de la modernidad.
Ademds, se denota una ausencia de salidas intermedias, como pueden ser notarios,
procuradores, administradores de penales.

En Arquitectura se esta también tratando de introducir cambios y darle un enfoque
mas tecnoldgico a la carrera en lo que respecta a la construccidén y urbanismo.

Los egresados de la Facultad de Humanidades estan regularmente satisfechos con la
formacidn recibida en la institucion, como también con el grado de correspondencia entre
los perfiles profesionales y los requerimientos laborales. En ello coinciden también sus

C€sta dimension gsta referida a si la docegncia s¢ ajusta a las degmandas gxternas, si la comunidad sg¢ ve favorablgmente
afectada por la accidn de la Universidad, si griste capacidad para dar rgspugsta oportuna a los cambios qug ocurren gn ¢l
gntorno g si gstas respugstas liggan gn ¢l momento adecuado.
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empleadores. No asi los pares externos, quienes sefialan insatisfaccion, en general, con los
egresados en cuanto al grado en que estan respondiendo a las expectativas del medio.

El Decano de Medicina, por otra parte, manifiesta que en su opinién los egresados y
titulados de su unidad académica son buenos.

En la Universidad también se perciben diferencias y se consideran mejores
preparados para el ejercicio profesional los egresados de Medicina, Ciencias y Tecnologia y
de la Escuela Técnica Forestal.

Se tiene la opinidn de que a los egresados de la Universidad les falta manejo en
cuanto a destrezas y habilidades para su desempeno profesional. La percepcién que tiene el
sector productivo respecto a los egresados es diversa segun la facultad. Por ejemplo, en
Ingenieria se considera que el nivel que alcanzan los egresados es modesto. A juicio de los
empleadores su formacion es precaria en relacién a las necesidades del trabajo. De hecho se
considera que existe un desajuste entre formacion y el tipo de trabajo que se realiza con
posterioridad.

A juicio de algunas personas relevantes de la comunidad, los egresados tienen
personalidad dependiente y malos habitos de trabajo. Se explicaria esta situacién por la
forma en que los estudiantes realizan su carrera y al estilo de la Universidad. El tiempo de
estudio es fraccionado tanto para el turno diurno como vespertino, a consecuencia de lo
cual tienen poca capacidad de concentracién en el trabajo. Ello les lleva a estudiar a un
ritmo mas lento y a prolongar sus estudios a veces por 9 o 10 afios. Los egresados deben
estar otros 2 afios o mas, desempefnandose como funcionarios del Estado, en un periodo de
aprendizaje adicional, para comenzar a producir al ritmo que lo requiere la empresa
moderna.

Sélo se dispone de informacién de los egresados de educacién en relacién a la
relevancia de la formacidn recibida en la Universidad. Estos estiman que ha sido suficiente la
preparacion recibida para el desempefio profesional y para poder continuar desarrollando
una linea de estudio o de trabajo. Sin embargo, el grado de cumplimiento de sus
aspiraciones econdmicas les parece insatisfactorio como también las de caracter social. Para
conocer mejor este antecedente la UMSS esta realizando una encuesta a 4.000 egresados.

Tal vez la insatisfaccion de los egresados con sus aspiraciones econdmicas y sociales
se explique porgue en Bolivia se ha ido cerrando el mercado ocupacional y es dificil
encontrar empleo en la especialidad debido a la excesiva oferta. Los datos indican que el
numero de alumnos actualmente matriculados en la UMSS equivale al 59% del mercado
ocupacional potencial. En este sentido, las autoridades plantean que no ha habido un
intento por parte del Estado de enfrentar el problema y la Universidad ha sido solamente
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contestataria. No existe un inventario de recursos humanos en el pais ni tampoco una
propuesta vinculada al desarrollo nacional.

Por su parte, los estudiantes consideran que la formacion que estan recibiendo en la
Universidad es solamente regular, si bien reconocen su crecimiento como personas.

Algunos Decanos como el de Medicina y Humanidades coinciden en sefialar que la
funcién docente es bien valorada en relacién a otras actividades académicas y que los fines
educativos y las orientaciones curriculares de sus unidades son adecuadas.

En relacion a la consolidacién de criterios valdricos y actitudes promovidas por la
institucion, se pretende en primer término formar un profesional capaz y competente con
conocimiento de la realidad y la teoria, con capacidad critica y con competencias suficientes
como para resolver problemas El grado de consolidaciéon de estos valores y criterios es
relativa ya que no se han asumido por la comunidad académica en su totalidad.

Uno de los problemas importantes en la UMSS es la masificacion. Hasta hace poco
no existia politica de ingreso a la Universidad. Las autoridades perciben que con la actual
cobertura de matricula de la Universidad se ha llegado al limite de crecimiento posible. A
consecuencia de ello se deberian hacer ajustes de acuerdo a las demandas del pais y la
region a fin de fortalecer determinadas areas. La masificacion ha implicado problemas de
infraestructura, y ha generado necesidades exageradas de personal.

Con respecto a la cantidad y diversidad de carreras que ofrece la Universidad se ha
tendido a crecer (se ofrecen 37 carreras contra 29 que se ofrecian anteriormente, pero se
mantiene muy por debajo de otras instituciones como la Universidad de San Andrés que
tiene del orden de 90). Este incremento se ha logrado fundamentalmente a través de salidas
intermedias (Por ejemplo, se ha abierto la carrera de topdgrafo en Arquitectura y otras
salidas intermedias en el campo de la informatica), lo que marca una determinada linea
institucional.

Se detecta que mediante una estructura departamental y mallas curriculares
reticuladas se podria incrementar la variedad de carreras ofrecidas sin modificar
sustantivamente los recursos. Se visualiza también la limitada oferta de postgrados.

En relacion a la variedad de disciplinas las autoridades se muestran en general

conformes. Sin embargo, plantean la necesidad de generar algunas nuevas tales como
Biotecnologia y Quimica Ambientalista.

b)Criterio de Impacto
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El grado de identificacién de los alumnos con la Universidad se considera alto. Hay
un cierto orgullo del egresado con la UMSS. A pesar de todo, el egresado se percibe como
mejor preparado en relacidn a la preparacidn que recibe en otras instituciones de educacién
superior.

A pesar de la creacidn de universidades privadas, la UMSS mantiene un alto grado de
credibilidad en la opinidn publica y sigue teniendo un atractivo tanto para estudiantes como
para padres de familia. A raiz de ello se ha mantenido la presiéon por ingresar a la
Universidad.

Desde la perspectiva de la planificacidn, los propdsitos y metas docentes que se ha
planteado la UMSS resultan demasiado generales como para establecer patrones de
comparacion y de coherencia con las demandas externas. Por otra parte, al no existir un
plan regional de desarrollo, resulta dificil establecer un norte claro para la institucion.

A nivel de las diferentes unidades académicas los profesores son mas bien criticos y
califican de regular a bueno los propdsitos y metas docentes establecidas en sus propias
unidades académicas. Sin embargo, la coherencia entre la concepcién educativa de la
unidad académica con los planes, programas y actividades implementadas, es estimada
como regular por alrededor del 50% de los docentes.

De manera similar, la mayoria considera como parcial el nivel de correspondencia
entre los perfiles profesionales y los requerimientos del desarrollo tecno-cientifico. También
hay una tendencia mayoritaria a sefialar como mas o menos el nivel de satisfaccién respecto
de los valores implicados en los curriculos y la estabilidad y consolidacion de las politicas de
las unidades educativas. Algunos Decanos, como el de Medicina y de Humanidades,
participan de esta ultima aseveracion.

Por su parte, los estudiantes se manifiestan parcialmente satisfechos con los fines y
propdsitos de la institucidén y de sus unidades académicas.

La Universidad no posee un Plan de Desarrollo en términos de objetivos, metas y
estrategias en el corto, mediano y largo plazo. La inexistencia de un plan de desarrollo
explicaria la afirmacién del Decano de Humanidades quien sefala que la incidencia de las
politicas de desarrollo regional es baja en el diseno de los planes de estudio de su unidad.
Contrariamente al caso anterior, el Decano de Medicina afirma que su unidad considera las
necesidades y expectativas de la regién en el rubro salud en la elaboracion de planes y
programas, como también en la fijacion de prioridades docentes. Ello muestra que hay una
diversidad de situaciones en relacién a este punto.

Dos de los Decanos, los de Medicina y Humanidades, coinciden en sefialar que es
baja la incidencia de posibles sugerencias de empleadores en el disefio y modificacién de
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planes y programas, pero disienten respecto a la influencia de politicas, planes y
expectativas de la comunidad. En el caso de la Facultad de Humanidades, los empleadores y
académicos externos corroboran la apreciacién anterior y califican como baja la capacidad
de la institucién para detectar, implementar, modificar o anticiparse a demandas del medio.
Sin embargo, el Director de Planificacidén estima esta capacidad como buena.

Los estudiantes estan parcialmente satisfechos con su capacidad para interpretar
informacién y extraer conclusiones, para adquirir nuevos conocimientos y auto-
perfeccionarse. Consideran que son mejores para resolver problemas que para extraer
conclusiones. Ademas, ellos estiman que su estatus social es relativamente satisfactorio, y
gue su acceso a la Universidad ha implicado un razonable mejoramiento del mismo.

Los estudiantes piden actualmente continuidad en los estudios (No a los paros);
superacion académica; salud estudiantil; y regularizacion del periodo escolar.

De igual forma, los estudiantes estiman que su opiniéon es sélo parcialmente
considerada para efectos de modificacion de planes y programas. Esta opinidn es
coincidente con la de ciertas autoridades como el Decano de Humanidades pero no es asi
para el caso de Medicina en la cual su Decano considera que la opinion de los estudiantes
en la readecuacion de planes y programas es relevante en dicha Facultad.

Los Decanos de Humanidades y Medicina se manifiestan parcialmente insatisfechos
con los programas de actualizacion o especializacion que sus unidades ofrecen a sus
egresados, lo que denota una necesidad de mejorar institucionalmente en ello.

La consolidacién de los criterios valores y actitudes que promueve la institucién es
catalogada sélo como regular por algunas de las autoridades superiores de la Universidad.

c)Criterio de Adecuacion

Se indica que la capacidad de la Universidad para entregar respuestas adecuadas
frente a situaciones emergentes varia de acuerdo a la unidad académica. En el caso de
Medicina parece haber mas capacidad para impartir programas de especializacidon para sus
egresados aunque estos no alcanzan un nivel dptimo. En el caso de Humanidades se indica
gue no existe este tipo de actividades. En Humanidades no existe capacidad para detectar
demandas externas ya sea de capacitacion o de servicios.

Los profesores perciben que los egresados estan solo parcialmente preparados para
ejercer sus funciones profesionales al momento de egresar.
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d)Criterio de Oportunidad

En la Facultad de Medicina se denota cierta capacidad para implementar o modificar
con celeridad actividades docentes en funcion de la realidad externa, condicién que es muy
inferior para el caso de Humanidades.

De igual forma, en Medicina hay mas capacidad que en Humanidades para prever
demandas docentes a futuro. En el caso de Humanidades la deficiencia se percibe tanto
desde dentro como desde fuera de la UMSS.

4.1.2.2. Dimension Efectividad
a)Criterio de Formulacion de Metas Explicitas

Para medir la efectividad de la docencia la primera preocupacion es la de conocer si
se han formulado politicas y metas explicitas y si éstas son adecuadas.

En opinién de las autoridades superiores no se puede hablar de objetivos de la
Universidad en general sino sélo de metas durante el periodo que le corresponde a la actual
gestidn. De hecho, si existen algunos planteamientos en este sentido.

Entre las metas que se han sefialado para la gestidon de este periodo en la Rectoria
estan las de devolver la normalidad académica y demostrar confianza y seguridad a los
estudiantes y sus familias. En segundo lugar, el de mejorar la calidad incluyendo en ello el
generar procesos de admisidn mediante diversos mecanismos ya sea via examen o
mediante propedéuticos.

En este sentido, cabe destacar que la Direccion de Planificacion Académica ha
formulado como propédsitos y metas docentes los tres siguientes:

- Contribuir a la creacion de una conciencia nacional
- Formar profesionales idéneos
- Asimilar y desarrollar la ciencia y la técnica

Esta Direccion considera que la formulacion de politicas docentes tanto en el nivel
macro como microcurricular es buena. Sin embargo, sostiene que la forma en que se
establece el campo ocupacional y se definen los perfiles profesionales es mala o
inadecuada.

En cambio, los profesores estiman que éstas politicas no son suficientemente claras
y su actualizacion es insuficiente, en tanto que califican como relativamente buena la
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planificacion de los curriculos. Ellos consideran sin embargo, que no es totalmente
adecuado el grado que se incorpora la racionalidad cientifico técnica en comparacién con la
razonabilidad valdrica, ni la integracién entre teoria y practica, ni la proporcién de
actividades obligatorias y electivas, en lo cual coinciden con los estudiantes. A ello se suma
una opinién negativa de los profesores en relacion con la distribucién de los distintos tipos
de actividades docentes en los curriculos. Todo ello lleva a pensar en la necesidad de
realizar en la UMSS una profunda revisién y reforma curricular.

En la DPA hay satisfaccion por las politicas de perfeccionamiento docente®™. No
obstante, una visién externa indica que esto es efectivo en cuanto a la preparacion
pedagégica, donde existe un esfuerzo notable en la UMSS, pero no asi en el
perfeccionamiento y la formacidon de postgrado de los profesores, instancia donde se
denotan falencias importantes en los criterios y definiciones,

Los profesores, por otra parte, se muestran criticos respecto a las politicas vy
procedimientos de seleccidn e incorporacién de nuevos docentes.

b)Criterio de Cumplimiento de Metas

Cumpliendo con una de las metas propuestas durante la gestién del rector, en todas
las facultades con excepcién de la carrera de Economia se han implementado sistemas de
admisidon. Ya no existe ingreso libre a la Universidad, excepto en Economia en donde hay
muy pocos postulantes. Una de las formas de implementarlos ha sido el propedéutico cuyo
propdsito es el de nivelar, orientar y seleccionar a los estudiantes que ingresan a la
Universidad. Estos propedéuticos tienen diferentes niveles de exigencias en las distintas
Facultades y en algunos casos como en Tecnologia existe la opcion de ingreso via examen o
via propedéutico.

Segun la informacién entregada por el director de registro e inscripciones se puede
afirmar que practicamente la mitad de los postulantes a la UMSS son admitidos
directamente (43%). Sobre este particular, es posible distinguir dos criterios. En primer
lugar, hay carreras altamente selectivas como las Ingenierias, Medicina y Odontologia.
Otras, en cambio, poseen criterios de seleccion mas abiertos como las del 4area
Humanidades y las carreras técnicas en las cuales todos los postulantes son aceptados (Ver
Cuadro Q 8-1 A en Anexo IV).

Para ser titular, s¢ gxige un curso intgnsivo de pedagogia de una sgmana, lo cual gs tambi¢n criticado por algunos
profesionalegs dgstacados qug no pueden dedicarse gse tigmpo, a raiz de lo cual nunca alcanzan dicho nivel.
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Se constata que el niUmero de postulantes a la UMSS practicamente se ha duplicado
en términos globales en los ultimos 5 anos (incremento de 182% en el periodo 1989-1993).
En todas las carreras ha habido aumento con excepcién de la E.T.S.F.O.R, Psicologia y
Licenciatura en Fisica en las que ha disminuido el numero de postulantes (Ver Cuadro Q 8 -1
B en Anexo V).

Las carreras que presentan un mayor incremento en materia de postulaciones son:
Ingenieria Industrial y Derecho las que han triplicado la demanda. También ha sido
considerable el aumento en Pedagogia, en Biologia y en Ingenieria Civil.

Las carreras de ciencias puras como Biologia, Matematica y Fisica tienen una
cantidad muy pequeiia de postulantes y, por lo tanto, desde la perspectiva financiera
resultan dificiles de justificar, si bien puede ser relevante mantenerlas desde la perspectiva
del desarrollo cientifico del pais. De hecho, las licenciaturas en Matematica y en Fisica no se
impartieron durante 1993.

Esta situacion no sélo se da en Cochabamba sino que se reproduce en términos muy
similares en el resto de los paises de América Latina, lo que se explica porque los cientificos
tienen un limitado campo ocupacional en la regidn circunscrito por lo general a las
Universidades donde las remuneraciones no resultan atrayentes en comparacién con
carreras profesionales de similares exigencias y duracion. La posibilidad de optar a estudios
alternativos en el extranjero o de agrupar especialidades afines en centros de alta
especializacion en el pais pueden constituir una solucion en el mediano plazo.

Resulta conveniente precisar que cerca de un 25% de los estudiantes de la UMSS se
concentra en primer afio, cifra que no difiere sustantivamente de otros paises de América
Latina considerando que la mayoria de las carreras alcanzan una duracién de cinco afios
(Ver Cuadro Q 8 - 1C en Anexo IV).

Llama la atencidn, sin embargo, que hay carreras con alta concentracién en primer
afio como Arquitectura e Idiomas a diferencia de lo que acontece con carreras como
Derecho, Psicologia, Biologia y Matematica donde hay una menor proporcion de alumnos
en primer afo.

En el caso de Arquitectura hay un comportamiento andmalo de la matricula ya que
de 1.500 alumnos en 1992 se desciende a 1.000 en 1993 de los cuales el 68 % esta en primer
afio. Este fendmeno es atribuible a la desercidn, la que se analizard en el momento
oportuno.

En lo que respecta a la carrera de Idiomas ha habido un ingreso irregular de
estudiantes y a pesar del incremento de la matricula en los primeros afios la matricula total
no ha crecido en la misma proporcién lo cual es también atribuible a una desercién alta.
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La baja proporcion de estudiantes en primer afo de Derecho con respecto al total de
la carrera da cuenta del estagnamiento del estudiantado a lo largo de la carrera.

En las carreras de ciencias puras la baja proporcién de alumnos de primer afo es
atribuible a la menor demanda mientras que en la carrera de Psicologia se combinan la baja
demanda y la desercidn.

En el caso de las carreras técnicas se observa una alta concentracion de estudiantes
para primer ano en la E.T.S.A que se explica por ser una carrera mas corta que, ademas ha
tenido modificaciones en el periodo de nivelacién en 1990. En cambio, la E.T.S.F.O.R. que
hasta 1992 tenia un comportamiento similar bajo su proporcion de alumnos en primer afio
debido a una drastica disminucion de su demanda en 1993.

Otra meta cumplida ha sido la de normalizar el calendario académico. Al respecto
ademas hay que sefialar que hubo un alto grado de efectividad en el cumplimiento de las
actividades docentes programadas en la gestién correspondiente a 1993 (Ver CuadroQ 8 - 5
en Anexo IV). SOl o dos de las cinco carreras para las cuales se tuvo informacién no
cumplieron cabalmente las actividades programadas aunque el grado de incumplimiento
conforme a lo programado es minimo. En esta situacion se hallaban las carreras de Biologia
e Ingenieria Civil. Ciertamente sorprende el alto grado de efectividad que dejan de
manifiesto las carreras de Arquitectura, Biologia, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica e
Ingenieria Civil.

Los motivos fundamentales por los cuales no se realizaron determinadas actividades
docentes durante 1993 fueron la falta de estudiantes o por el hecho de dictarse en
semestres alternados cierta catedra. Se verifica que el nimero de actividades no realizadas
por carrera es casi inexistente (sélo la carrera de Biologia no cumplid plenamente con las
actividades docentes programadas, desconociéndose las razones de tal situacién ) lo que
estaria dando cuenta de un alto grado de efectividad en esta materia (Ver Cuadro Q 8 -5 en
Anexo IV).

En cuanto a la correspondencia que debiera haber entre el total de horas
contempladas en el plan de estudios y el total de horas remuneradas en el periodo
sorprende verificar que en el caso particular de la carrera de Biologia, durante el afno 1993,
no hubo un correlato légico (14.480 y 11.664 respectivamente) lo que hace presumir que no
se dictaron determinadas catedras en el periodo en cuestion. En lo que respecta a otras
carreras las diferencias son minimas lo que estaria reflejando un alto grado de efectividad
en la materia con la excepcion del caso previamente aludido (Ver Cuadro Q 8 - 7 en Anexo
V).
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En lo que dice relacién con el nimero de horas efectivamente realizadas segun tipo
de dedicacién del docente se puede concluir, como era ldgico suponer, que hay una fuerte
predominancia en el ejercicio de la docencia de los profesores de dedicacién parcial para las
diferentes carreras, y que sélo tiene algln contrapeso en carreras como Biologia, Quimica e
Ingenieria Mecanica donde hay mayor presencia de los docentes de dedicacién exclusiva
(Ver Cuadro Q 8 - 7 en Anexo V).

El cumplimiento de los planes y programas de estudio en las distintas unidades
académicas es apropiado segun la mayoria de los docentes, aunque la cantidad de dias
efectivos de trabajo es regular. Por su parte, la revisidon de los programas es sélo parcial.

Teniendo en consideracidon estos antecedentes algunos decanos como el de la
Facultad de Medicina y el de la Facultad de Humanidades, se consideran parcialmente
satisfechos con respecto al cumplimiento de las metas y propdsitos docentes de sus
unidades.

Una visidn externa, sin embargo, puede resultar mas critica. La carencia de un plan
de desarrollo con metas mas explicitas y de criterios de rendimiento minimos, deja afuera
aspectos sustantivos de la docencia, como es por ejemplo el nimero de estudiantes
atendidos y sobre la calidad académica de los mismos. En tal sentido, claramente se
denotan deficiencias que se reflejan en el nimero de repeticiones reiterativas, en las bajas
tasas de titulacién y en otros parametros referidos a los recursos para la docencia.

c)Criterio de Logros de Aprendizaje de los Estudiantes

Uno de los factores que mas incide en los aprendizajes es la constancia y
sistematicidad de la docencia efectuada. Al respecto se consultd sobre las horas de docencia
presencial efectivamente realizadas y se obtuvo informacidon sélo de Arquitectura e
Ingenieria Mecanica. Al comparar los datos del nUmero de horas mensuales entregadas por
el Diagnostico Institucional 1993 para Arquitectura (5.580 hrs. mensuales) con el total de
horas realizadas (Ver Cuadro Q 8 - 8 en Anexo IV) se desprende que los docentes trabajan
7,56 meses-afio en las actividades de docencia presencial (ensefianza-aprendizaje).
Asumiendo que se otorga un mes de vacaciones se estima que un total de 3,4 meses-
profesor durante el afio estaria dedicado a otras actividades ya sea de preparacion para la
docencia o de investigacidn o interaccidon social. Este resultado indica que se podria
incrementar el numero de horas de docencia presencial.

Las estadisticas demuestran que el rendimiento de los alumnos, es en general sélo
regular, siendo mayor el indice de reprobacion en el campo de las Ciencias Exactas. Por
ejemplo, en Arquitectura la tasa de aprobacién total de todos los cursos de la carrera para la
gestidn 1993 fue del 41,7%. Las materias que registraron indices mas criticos de aprobacién
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durante 1993 en la carrera de Arquitectura pertenecen primordialmente al area tecnoldgica
(inferiores al 30%) (Ver Cuadro Q 8 -9 en Anexo IV).

Por otro lado, se puede consignar que las facultades que tuvieron un mayor nimero
de estudiantes inscritos en primera oportunidad en el quinquenio 1989-1993 en orden
decreciente fueron Derecho, Ciencia y Tecnologia y Medicina. Como contrapartida las que
registraron una matricula inferior en el mismo lapso fueron Arquitectura y Pedagogia (Véase
Cuadro Resumen Q8 -10al Q8- 16 en Anexo IV).

En cambio, las facultades que tuvieron una inscripcién mayor de alumnos en
segunda y tercera oportunidad fueron Medicina y Derecho (con poco mas de 7.000
inscritos), y Ciencia y Tecnologia (5.460). Bastante mas atras se situaron las carreras de
Arquitectura y Pedagogia. Particularmente esta ultima registré una inscripcién bastante
infima en comparacién con las otras carreras para un mismo periodo.

Igualmente, es valido destacar que para el quinquenio antes referido las tasas de
estudiantes que aprobaron en primera oportunidad oscilaron desde un 78% en la carrera de
Pedagogia a un 48,2% en la carrera de Medicina. En segunda y tercera oportunidad el
porcentaje de aprobacién de los estudiantes varié desde un 74% en Medicina a un 28,1% en
Derecho.

Conviene subrayar que sélo fue posible calcular tasas totales de aprobacién para el
qguinguenio antes mencionado para las carreras de Arquitectura y Ciencia y Tecnologia las
cuales fueron de 41,8% vy 51,2%, respectivamente.

Entendiendo que se estd evaluando logros de aprendizaje conviene traer a colacién
algunos datos referidos a promedios de calificaciones por carrera por actividad docente,
cohorte y jornada, y por oportunidad que toma la actividad docente dejando sentado
previamente que sélo se tuvo acceso a informacidn correspondiente a las facultades de
Ciencia y Tecnologia y Arquitectura y de estas sélo se procesd la informacion de la primera.
Para efectos del informe se hard mencidon puntualmente a las carreras de la Facultad de
Ciencia y Tecnologia donde se observa que en general los promedios de calificaciones de las
carreras de Ingenieria son inferiores a Biologia, en especial, en Ingenieria Civil. Refrendando
el aserto anterior baste decir que en la carrera de Biologia, el promedio de calificaciones en
primera y tercera oportunidad varié de 58,9% a 51,0% en tanto que en la carrera de
Ingenieria Civil varié de 51,8% a 33,6%.

Los estudiantes que repiten una asignatura tienden a tener calificaciones inferiores
que aquellos que la aprueban por primera vez. Dicha situacion queda ampliamente
refrendada en el Cuadro Q 8 - 23 (Ver Anexo IV) donde puede apreciarse a ciencia cierta
como los estudiantes que rinden una actividad docente en segunda o en tercera
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oportunidad tienden a obtener en promedio una calificacién inferior a la alcanzada por
aquéllos que la aprobaron en la primera oportunidad.

Es un hecho que en la medida que se aumentan las repeticiones se obtienen
promedios de calificaciones inferiores a los obtenidos en una primera instancia. En el caso
de la carrera de Ingenieria se dan hasta nueve repeticiones de una misma asignatura con la
consiguiente desventaja en términos académicos y de costo (cada repeticion significa un
incremento de infraestructura disponible y un aumento de los costos por alumno, egresado
y titulado).

Las repeticiones de asignaturas y las bajas calificaciones se producen principalmente
en los primeros afios de las carreras, lo cual distorsiona las demandas reales de docencia. Es
fundamental que esta situacién se supere para lo cual ya se han tomado medidas para
disminuirla mediante un nuevo reglamento académico implementado en 1994,

Como consecuencia de las repeticiones, los alumnos tienden a exceder el tiempo
esperado para egresar o titularse. Los diversos actores sefialan como causales de lo anterior
el "sistema de arrastre" de materias, factores sociopoliticos del entorno e integracién
prematura al campo laboral.

En otro plano, pero siempre referido al logro de los estudiantes resulta pertinente
traer algunos resultados relativos a la distribucidon porcentual de los estudiantes de la UMSS
por grupo etario para las cohortes de ingreso 1989-1993. En esta perspectiva se puede
concluir que en promedio para las ultimas 5 cohortes de ingreso hay un alto nimero de
estudiantes matriculados en las diferentes carreras que ofrece la UMSS el que se concentra,
particularmente, en el tramo etario que va desde los 20 a los 23 afios. Sin embargo, no deja
de sorprender que un alto segmento de estudiantes de la UMSS curse sus respectivos
estudios contando con una edad superior a los 23 anos (asi por ejemplo, bajo esta condicién
habia en Odontologia un 54,1%, en Pedagogia un 38,3% y en las carreras de Medicina y
Bioquimica y Farmacia aproximadamente un 26%). Es decir, la poblacion estudiantil mayor
de 23 afios se concentra basicamente en aquellas carreras vinculadas al area salud. La
excepcion a esta situacién la vendrian a constituir las carreras que forman parte de la
Facultad de Ciencia y Tecnologia donde se constata que existe una baja proporcion de
estudiantes mayores de 23 afios (8%) dado que ésta es una carrera donde el ingreso se
produce proporcionalmente mas temprano que en las otras facultades (un 11,5% de los
estudiantes de esta Facultad ingresd a estudiar a alguna de las carreras que ofrece esta
unidad académica antes de cumplir los 18 afos).

Del mismo modo, se verifica que hay carreras que presentan un ingreso tardio si se
considera a los matriculados de hasta 19 afios, en carreras como Pedagogia (15,0%),
Arquitectura (11,6%), Odontologia (5,7) y Bioquimica y Farmacia (3,7) (Véase el Cuadro Q 8 -
4 en Anexo V).
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Por otra parte, en lo que respecta al numero de afios que tardan en egresar los
estudiantes de las diferentes carreras de la UMSS se puede sostener que de todas las
carreras de las cuales se dispuso informacion la que presenta indices mas altos de atraso es
Medicina. En cambio, en carreras como Odontologia, Bioquimica y Farmacia y Arquitectura
los estudiantes tardan en egresar hasta 8 afios, lapso que es considerable pero no muy
diferente a los estandares de otras universidades latinoamericanas. De las carreras
consideradas es Bioquimica y Farmacia la que presenta una mayor proporcion de egresados
al concluir el quinto afio de estudios lo que da cuenta que hay una baja tasa de atraso en
esta carrera (Véase el Cuadro Q 8 - 39 en Anexo IV).

Otro aspecto que debe recalcarse en esta seccion dice relacidn con la distribucion de
la carga académica de los estudiantes de la UMSS. Al respecto se puede sefialar que la
cantidad de horas presenciales que se registra para diferentes carreras en la UMSS es muy
alta. Usualmente para los patrones internacionales se estima que 44 horas pedagdgicas (33
horas cronoldgicas) es ya una cifra considerable. La tendencia moderna es a reducir el
numero de horas presenciales a no mas de 20 horas cronoldgicas, incrementando como
contraparte el trabajo personal del estudiante. Por lo tanto, se torna conveniente efectuar
una revisién y reestructuracion de los planes de estudio en orden a solucionar este
problema, mas aun si se considera que en promedio los estudiantes de algunas carreras de
la UMSS (Arquitectura, Biologia, Ingenieria. Industrial e Ingenieria Mecdnica) asisten a 56
horas semanales de clase presencial (Véase el Cuadro Q 8 - 41 en Anexo IV).

Otro parametro que permite medir logro en el estamento estudiantil dice relacion
con el numero de veces que es rendido el examen de admisidn por parte de los postulantes
a la UMSS. De un numero significativo de estudiantes que desean ingresar a la UMSS se
puede concluir que un 72% repite el examen de admisién a fin de lograr dicha meta en tanto
que solo un 23% lo repite por segunda vez, mientras que sélo un 5% lo repite tres veces o
mas. En este ultimo caso se hallan Unicamente los postulantes a las carreras que ofrece la
Facultad de Ciencia y Tecnologia (Ver Cuadro Q 8 - 2 en Anexo V).

Llama la atencidn que el nimero de estudiantes que repite el examen de admisién
sea tan alto. Seria conveniente restringir el nimero de veces que se puede rendir el examen
de manera de hacer mas selectivo el régimen de seleccion del estudiantado que ingrese a
futuro en la Universidad. De ese modo podrian elevarse los estandares de rendimiento del
estudiantado con todas las ventajas que ello trae consigo.

La tendencia de cursar el propedéutico se concentra mayoritariamente en la primera
opcidn en tanto que en las ocasiones posteriores el nimero de postulantes que sigue el
curso disminuye en forma ostensible con la Unica excepcién de la Facultad de Ciencia y
Tecnologia donde en segunda y tercera oportunidad se concentra un nimero importante de
estudiantes. Resulta interesante consignar que de 5.041 estudiantes que cursaron el
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propedeutico para ingresar a Ciencia y Tecnologia, aproximadamente un tercio lo hizo por
segunda vez, en tanto que, en las carreras de Medicina y Odontologia del total de
postulantes que cursaron el propedéutico cerca de la mitad lo repitié por segunda vez (Ver
Cuadro Q 8 - 3 en Anexo V).

De acuerdo con el Diagnéstico Institucional de 1993, el promedio de estudiantes por
actividad docente (grupo-materia) era de 7,4. En el proceso de evaluacion de 1974 se
obtuvo datos de cinco facultades (Ver Cuadro resumen Q 8-10 al Q 8-16 en Anexo IV). Se
observa una diferencia notable entre Derecho con 13,7 estudiantes por grupo-materia y
Medicina que registra un promedio de 4,5. Ambos promedios son relativamente bajos
desde la perspectiva de clases expositivas convencionales. No obstante, los datos no pueden
compararse en forma simple dada la naturaleza de las materias que en el caso de Medicina
requieren ciertamente una atencion mas personalizada del estudiante. Una forma de
mejorar esta situacion seria el disminuir las clases presenciales en aquellas materias que son
meramente descriptivas e incrementar el trabajo personal del estudiante mediante el uso
abundante de material didactico de buena calidad.

De los datos disponibles sobre materias aprobadas en relacion a las materias
tomadas en el ultimo quinquenio, se constata que los estudiantes de Derecho toman en
promedio mas asignaturas que Pedagogia y Medicina (5,65; 5,02 y 4,23 respectivamente). El
promedio porcentual de asignaturas aprobadas en Pedagogia en el ultimo quinquenio
(87,3%) es superior a las carreras de Derecho y de Medicina, esta ultima presenta los indices
mas bajos de aprobacién con un 61,5% respecto a las materias tomadas.

4.1.2.3. Dimension Disponibilidad de Recursos Adecuados
a)Criterio de Disponibilidad de Recursos Humanos

En cuanto al nimero total de docentes de la institucién se dispone de tres cifras
distintas. Una de ellas, indica que hay 181 docentes de dedicacién exclusiva y 783 de
dedicacién parcial. Otra algo diferente la entrega la Direccién de Personal que indica 218 de
dedicacién exclusiva y 836 de jornada parcial (datos detallados en Cuadro Q 7 -19 en Anexo
IV). Un tercer dato corresponde a los boletines estadisticos. De nuevo esta indicacion
muestra la necesidad de una centralizacion de la informacién en la Universidad. En todo
caso se puede aproximar diciendo que en la UMSS hay un docente de dedicacion exclusiva
por cada tres de dedicacion parcial.

De acuerdo a la distribucién de carga horaria se dispone de 69.135 horas
remuneradas, de las cuales, en promedio un 81% se dedican a docencia, un 13% a la
investigacion y un 6% a la interaccion social y produccion.
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Los Decanos de Medicina y Humanidades coinciden en calificar como buena la
calidad académica de los docentes de sus unidades. Empero, las diversas opiniones
recogidas de otras fuentes, incluidos los estudiantes, tienden mas bien a calificar el tamano
y calidad del cuerpo docente como regular. Algunas autoridades sostienen que hay
profesores que solo consideran a la Universidad como una opcién laboral para sustentarse,
pero no ven su actividad docente con un criterio educativo y como un canal de transmision
de conocimientos. Otras opiniones sefialan que los docentes son reacios al cambio, que
ademads, tienen muy poca capacidad de innovacién en cuanto a la elaboracidon de
materiales, lo que no contribuye a desarrollar una mejor labor pedagégica. Tampoco logran
hacer que la catedra sirva para insertar a la Universidad en el medio, en la problematica de
la region.

Una de las causas de la reluctancia al cambio podria ser el problema de la
antigiiedad. También puede haber un problema en las remuneraciones, ya que el sueldo de
un docente asistente que entra por concurso de méritos es menor al de una secretaria del
sector privado. Por tanto, no habiendo estimulos a la productividad, el profesor busca otro
medio de subsistencia y dedica a la Universidad sdlo lo imprescindible.

En parte esta situacién se ha enfrentado con el nuevo reglamento de evaluacién
docente recientemente promulgado y que obliga a cierta productividad minima. No se
conocen aun los resultados de este procedimiento, pero la experiencia del escalafén
docente creado para la Universidad Boliviana sélo se ha aplicado en la Universidad de San
Andrés. Las medidas de estimulo al rendimiento tienen algunas limitaciones que se deben
prever como son las de cardcter gremial y sobre todo las de financiamiento por el costo
adicional que ello implica.

Por su parte, los estudiantes se declaran sélo parcialmente satisfechos con sus
profesores. En general, no los evallan en posiciones extremas ya sea positivas o negativas
en relacién a aspectos como dominio de la materia, claridad de exposicién, la utilizacién de
medios didacticos y el fomento a la participacidn activa de los alumnos. Segun algunos
estudiantes los docentes se han aburguesado y ven a la Universidad como fuente de
trabajo, llegan tarde, repiten materias y son memoristicos. Del mismo modo, califican sdlo
como regular el énfasis que los profesores dan a los aspectos éticos.

El centro de la vida universitaria debiera ser el alumno pero no es asi, estos son los
gue deben adecuarse a los tiempos sobrantes de los docentes. Por eso, los estudiantes se
declaran insatisfechos con el tiempo de atencion que los docentes les dedican fuera de la
sala de clase.

En cuanto a los alumnos, la UMSS alberga actualmente una poblacion estudiantil de
22.068 personas. Esta cifra, sin embargo, resulta incierta ya que diferentes fuentes proveen
datos distintos. Por ejemplo, el director de registro indica que hay mas de 27.000
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estudiantes. En tanto que en el Diagnodstico Institucional de 1993, esto es un afio antes, se
contabilizaban 24.510 alumnos.

La percepcion (no hay datos reales) que existe al interior de la Universidad es que la
mayoria de los estudiantes proviene de estratos socioecondmicos medio y medio-bajo,
habiendo un numero apreciable de origen minero y campesino. Sin embargo, datos de la
Encuesta de Hogares de fines de 1991 indicaban que 60,8% de los alumnos universitarios
provenian de los dos quintiles de mas altos ingresos de Cochabamba, mientras que sdélo un
16,5% correspondia a los dos quintiles de menores ingresos (Ver Cuadro Q 4 - 44 en Anexo
IV). Estos datos contradicen la percepcion interna de la Universidad e indican que los
estudiantes provienen en la practica mayoritariamente de los sectores alto y medio alto.

Los egresados de la educacidon media en Cochabamba se concentran en la capital de
departamento en el sector urbano, (menos del 1% egresa de establecimientos rurales) si
bien se percibe que hay muchos estudiantes provenientes de los sectores aledanos. El 66%
proviene de establecimientos fiscales y un 34 de establecimientos particulares (Ver Cuadro
Q4-45 A en Anexo IV).

La preparacion que traen de la educacidn secundaria es mas bien deficiente, estando
en general mejor preparados los que vienen de colegios privados; este ultimo sector de
alumnos prefiere las carreras en las areas de Ciencia, Tecnologia y Medicina. El programa
propedéutico ha sido instaurado en parte para compensar estas deficiencias, pero los
resultados no son totalmente satisfactorios, a juzgar por el nimero de repeticiones (Ver
Cuadro 8 - 2 en Anexo IV.)

La calidad académica de los estudiantes debiera tender a mejorar debido a que
recientemente en 1994 se ha promulgado el Reglamento de Permanencia Estudiantil que
evita la repitencia reiterada no pudiendo excederse de tres veces. Ademas se percibe que
en la actualidad los estudiantes estdn mas preocupados por sus estudios, quieren
profesionalizarse rdpidamente y pasar de una clase a otra salvo un pequefio sector de
rezagados en 8 a 10 afios cuya principal preocupacion es la participacion politica.

Siempre dentro del criterio de disponibilidad de recursos humanos, se puede sefialar
que la cantidad del personal de apoyo en laboratorios y talleres y en medios
computacionales y audiovisuales es mas bien reducida, pero su preparacion es buena, en
tanto que el personal de apoyo en la administracién curricular (secretaria de estudios, salas
y horarios, control académico, coordinacidon académica, etc) es elevado en cantidad, pero
con una preparacién deficiente, en opinién de algunas autoridades académicas.

De la misma manera, se denotan deficiencias en el personal de los servicios de
atencion y bienestar estudiantil donde se requiere personal especializado incluyendo
orientadores.
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b)Criterio de Recursos Materiales

En relacion con la infraestructura las opiniones tienden a coincidir que es deficiente
o inadecuada, y aun inexistente en algunos rubros.

Los datos indican que existe un total de 102.166 metros cuadrados construidos, lo
gue equivale a 4,64 metros cuadrados por estudiante (Ver Cuadro Q 3 - 32 en Anexo V). En
términos globales esta cifra no parece tan deficiente aunque no se cuenta con informacién
por destino de uso de la infraestructura para determinar con mayor precision las
construcciones destinadas a docencia, investigacion, interaccién social y a servicios
generales. Sin este tipo de antecedente dificilmente se puede corroborar las opiniones
negativas vertidas anteriormente en torno a este tema.

No obstante lo anterior, existe coincidencia en haber llegado a una situacion limite
para atender a una poblacién estudiantil en constante crecimiento. Mas aun si de los
antecedentes presupuestarios se desprende que no existe disponibilidad para inversiones.
En consecuencia, las autoridades se han propuesto como meta mejorar la infraestructura
institucional.

Con respecto a los materiales y al equipamiento destinado para la actividad docente,
las opiniones coinciden en considerarlo como deficiente o inadecuado, y aun inexistente en
algunos rubros. De acuerdo a las opiniones recogidas existen debilidades en los laboratorios
y en cuanto a medios didacticos. Disiente de esta opinidn el Decano de Medicina que indica
gue en su Facultad se cuenta con equipos modernos y adecuados.

El equipamiento computacional para la docencia considerando una poblacién
estudiantil superior a los 20.000 estudiantes, incluyendo carreras del campo de la
informatica, es insuficiente. Sobre todo si se tiene en cuenta que hay un mainframe que se
utiliza basicamente para investigacién y 304 PC, esto es un PC por cada 72,4 estudiantes.
Aun cuando todos ellos estuvieran dedicados a la docencia serian insuficientes. Mas aun en
tiempos como los actuales donde este tipo de equipamiento resulta tan indispensable en
todo tipo de actividad.

Desde otra perspectiva, se dispone de 1,68 PC por cada profesor de dedicacién
exclusiva, situacion que no parece ser tan desfavorable en comparacion con los niveles
exhibidos por el resto de las universidades de América Latina. Asimismo, la distribucion de
las redes parece apropiada para el desarrollo de la institucion.

c)Criterio de Disponibilidad de Recursos de Informacion
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En general, y considerando los 62.000 voliumenes existentes en bibliotecas, hay
cierto consenso en estimar como deficientes o inadecuados, y aun inexistentes los recursos
bibliograficos, para el buen desarrollo la actividad docente. Incluyendo en ello Ia
disponibilidad de apuntes de clases. Lo mismo ocurre con la disponibilidad de software
computacional y con el material audiovisual que en carreras como pedagogia es
considerada mala.

Cabe senalar que la UMSS esta tratando de implementar un acceso a redes de
informacién nacional e internacional.

4.1.2.4. Dimension Eficiencia
a)Criterio de Eficiencia Administrativa

En cuanto a la eficiencia de los recursos humanos docentes se tiene que la relacién
alumno por profesor de dedicacion exclusiva es en promedio de 122 para la Universidad,
variando desde 39 en Técnico Forestal hasta 556 en Ciencias Juridicas (Ver Cuadro Q 4 - 62
en Anexo V). Esta cifra deja en evidencia que la UMSS, en términos generales, se encuentra
bajo los estandares internacionales donde el promedio oscila entre los 20 y 30 estudiantes
por docente de dedicacidn exclusiva, si bien estas proporciones estan tendiendo a aumentar
en algunos paises debido al criterio de autofinanciamiento.

Los criterios respecto a tener docentes de dedicacién exclusiva o profesores de
jornada parcial varia entre las distintas facultades. Asi por ejemplo, en algunas hay un
predominio ostensible de profesores de dedicacién parcial respecto de docentes de
dedicacién exclusiva que incluso supera el promedio global de la UMSS. Tal es el caso de
Derecho, Medicina, Odontologia, Ciencias Econdmicas y Sociologia, Arquitectura y
Humanidades y Ciencias de la Educacion. Otras, en cambio, tales como Bioquimica y
Farmacia, Agronomia, Ciencias y Tecnologia y la Escuela Técnica Superior Agricola,
presentan un equilibrio mayor en lo que a la configuracién de su planta docente respecta
segun tipo de dedicacién (Ver Cuadro Q 7 - 19 en Anexo V).

Lo ideal seria incrementar la planta docente de dedicacién exclusiva en aquellas
carreras donde es muy exigua y en areas donde se requiere de una mayor permanencia
para satisfacer de un modo mas optimo las necesidades reales de la Universidad y de su
entorno. Asimismo, la institucion podria disponer de un cuerpo académico mas equilibrado
que podria suplir las falencias que hoy se aprecian en este estamento, principalmente en
materia de produccion académica. Sin embargo, este aumento de la planta docente es
factible siempre que al mismo tiempo se incrementen los patrones de productividad y se
logre establecer una adecuada diferenciacion de funciones y tiempos de dedicacién de los
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académicos. Esto implicaria que parte de las remuneraciones adicionales por el aumento de
docentes se financiara por la venta de servicios. Un ejemplo en esta linea es el caso de
Medicina en donde se esta haciendo una Clinica Universitaria para que los médicos puedan
trabajar jornada completa en la Universidad.

El crecimiento de la planta docente de dedicacidon exclusiva debe ser cuidadoso
tendiendo a racionalizar en términos de eficiencia el sector docente. Si es posible la
Universidad sélo debe quedarse con la mejor gente. Este proceso se visualiza como muy
complejo por algunas autoridades.

En cuanto a la distribucion de la carga académica de los profesores algunas
autoridades postulan que deberia incrementarse la dedicacion a la docencia y a la
interaccion social de modo que un académico de dedicacidn exclusiva dedique la mitad de
su tiempo a la docencia y la otra mitad a las otras funciones. Es importante sefialar que de
acuerdo al diagnéstico realizado en 1993 los docentes de dedicacidn exclusiva corresponden
a un equivalente de 28.960 horas contra 49.045 de los dedicacién parcial (Ver Cuadro Q 4 -
62 en Anexo V).

Respecto a la razén alumno-auxiliar de docencia ésta es de 55 en promedio para
toda la UMSS, variando desde 16 en Arquitectura hasta 90 en Medicina (En tres carreras no
hay tales auxiliares). (Ver Cuadro Q 4 - 63 en Anexo V). Estas proporciones son estimadas
como regulares o parcialmente satisfactorias tanto por el Director de Planificacién como por
el Director de Administracion y Finanzas.

En relacién a la eficiencia de los recursos estudiantiles se observa un atraso, en
especial para obtener el titulo en algunas carreras (Ver Cuadros 8 -31; Q 8-33ByQ8-35en
Anexo IV). Entre otros factores este atraso se debe a que las exigencias de tesis son
demasiado rigurosas en algunas carreras. Se podria especular también que los egresados al
no encontrar trabajo prolongan su calidad de estudiantes con las ventajas econdmicas y
psicoldgicas que ello implica. Para disminuir este efecto, en algunos casos se ha incorporado
recientemente la modalidad del Taller de Tesis que permite a los alumnos completar este
requisito en un plazo razonable durante sus estudios. Esto podria generalizarse para toda la
Universidad.

El rendimiento de los estudiantes es en general sélo regular, siendo mas alto en
carreras de Ciencias Sociales y Humanidades y menor en Ciencias y Tecnologia y en Salud.

La forma en que los estudiantes organizan su tiempo no resulta siempre adecuada
debido a la cantidad de horas libres que suscitan entre clases.

Con respecto a la eficiencia administrativa referida a recursos materiales de
infraestructura para la funcién docente se estima como regular por el director de
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planificacion y buena por el vicerector, en tanto que la del equipamiento de laboratorio y
talleres es adecuada. En ambos casos no se dispone de datos cuantitativos.

La eficiencia en la utilizacién del equipamiento de laboratorios y talleres para
funciones docentes se estima por el Director de Planificacion como adecuada, si bien al igual
gue en la anterior no se cuente con datos duros.

En relacidn a la eficiencia en el uso de los recursos de informacion pareciera que esta
es intensa en el caso de las bibliotecas, aunque recién ha comenzado el uso de redes de
informacién donde se espera incrementar la eficiencia en breve plazo.

b)Criterio de Eficiencia Pedagodgica

Un buen indicador de eficiencia pedagodgica lo constituye la relacién
alumno/egresado. En 1993 |a tasa fue de 1 egresado por cada 15 estudiantes matriculados.
Sin embargo, esta proporcion difiere sustantivamente seglin la Facultad que esté
involucrada. Asi por ejemplo, se encuentran carreras que presentan una relacion
alumno/egresado aun mayor respecto del promedio de la Universidad, tal como acontece
con Administracién de Empresas (96/1), Licenciatura en Informatica (50/1), Linguistica e
Idiomas (34/1), Auditoria (31/1), Ingenieria Industrial (29/1) y Bioquimica y Farmacia (28/1).
En el extremo opuesto, con mejores condiciones se encuentran carreras como: Licenciatura
en Quimica (1/1), Técnico Superior Agricola (6/1), Sociologia (7/1), Economia (8/1), Derecho
(9/1) y Técnico Superior Forestal (9/1) (Ver Cuadro Q 8 - 24 en Anexo V).

Como se puede apreciar no hay patrones definidos que permitan identificar alguna
area en particular donde se concentren los mayores o menores indices de egreso. Por lo
tanto, este fendmeno debe asociarse fundamentalmente a los requisitos especificos que
impone cada carrera a sus estudiantes. Es posible que haya fendmenos ocasionales que
modifiquen la cantidad de egresados un afo, situacion que es dificil de evaluar con un plan
de estudios flexible.

Otro aspecto interesante a destacar en el marco de la eficiencia pedagdgica dice
relacidon con la variacion que ha experimentado el nimero de egresados por carrera en el
ultimo quinguenio. En este sentido, se puede apuntar que el nimero de egresados de la
Universidad ha aumentado notablemente en el afio 93 en comparacién con anos anteriores.
Es asi como en el afio 88 egresaron 900 estudiantes de las diferentes carreras cifra que
subié al orden de los 1.000 para los afios 91-92 y practicamente a los 1.500 durante 1993 lo
qgue implica un incremento de un 58,2% en el quinquenio 1988-1993 (Ver Cuadro Q 8 - 28 en
Anexo IV).
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La explicacion fundamentada de este cambio esta dada por la variaciéon del numero
de egresados de la carrera de Derecho que, de 80 en 1988 pasé a registrar 492 en 1993.

Entre las carreras que han registrado un incremento importante en el nimero de
egresados en el quinquenio aludido, ademas de Derecho, se cuentan en orden decreciente:
Bioquimica y Farmacia, Economia y Odontologia. Caso contrario, vale decir, aquellas
carreras que han experimentado una merma en cuanto al nimero de egresados se cuentan
Arqguitectura, Humanidades, Medicina y Tecnologia (Ver Cuadro Q 8 - 28 en Anexo V).

De acuerdo a la percepcion del vicerector de los 3.500 bachilleres que ingresan cada
afio un 30% termina en el tiempo estipulado, un 40% se atrasa y otro 30% deserta. Los datos
indican que en promedio, considerando todas las carreras de 5 afios, excluyendo Derecho,
se tiene que los egresados en el afio 1993 corresponden a un 22% del total de estudiantes
matriculados en primer afio durante 1989. Un caso andmalo es el de Derecho que se explica
por las reiteradas repeticiones y postergaciones a lo largo de la carrera, asi por ejemplo, en
Introduccion al Derecho un 39% aprueba el curso en primera oportunidad y en Derecho Civil
| sélo el 59% lo aprueba en primera instancia segun informacion correspondiente a 1993.

En general, en las carreras de la Facultad de Ciencia y Tecnologia la tasa bruta de
egreso muestra una alta ineficiencia ya que, en carreras tales como Ingenieria Civil,
Matematica, Fisica y Quimica no habia egresado al finalizar el afio 1993 ningun estudiante
matriculado durante 1989 (Ver Cuadro Q 8 -35 en Anexo V).

En lo que atafe a la tasa de atraso que se registra en las carreras con informacién
disponible se puede acotar que esta no es demasiado significativa. A modo de ejemplo, se
puede verificar que al afio 92 los egresados de tres carreras significativas (Medicina,
Arquitectura y la Escuela Técnica Superior Forestal) registraron un tiempo extra de demora
del 29%. Esta situacion es relativamente similar a la que se da en otros paises de América
Latina (Ver Cuadro Q 8 - 31 en Anexo V).

No menos importante resulta ser la cantidad de titulados por carrera y cohorte de
ingreso. En este ambito se ha podido determinar que para el sexenio 1988-1993 el nimero
de titulados en la UMSS se ha duplicado, pasando de 274 a 543. No obstante, el nimero de
titulados es extremadamente bajo en comparacion con la matricula total de la Universidad
gue superaba los 20.000 estudiantes al finalizar el primer semestre de 1993 (Ver Cuadro Q 8
-33 Aen Anexo IV).

La situacién de la titulacién en comparacion con afios anteriores ha mejorado en
especial en algunas facultades tales como Derecho, Economia, Arquitectura, Tecnologia y
Humanidades. Sin embargo, la cifra bruta continua siendo muy baja como por ejemplo en
Humanidades donde habiendo 1.898 alumnos sélo se titularon doce estudiantes en 1993 o
en Derecho donde habia 5.222 alumnos y solamente 69 graduados en el mismo afio.
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Ademds, conviene resenar que Unicamente la Facultad de Bioquimica y Farmacia presenta
una cantidad inferior de titulados para el afio 1993 respecto de 1988 (Véase Cuadro Q 8 -
33A en Anexo IV).

Ahora bien, al establecer una relacion entre el nimero de egresados de la UMSS del
afio 1992 y el numero de titulados correspondiente a 1993 se pudo determinar que el caso
mas critico lo constituye Humanidades en donde de 112 egresados en 1992 sdlo 12 se
titularon en 1993. También es critica la situacion en Odontologia como asimismo es baja en
Derecho, Tecnologia y Economia. En cambio, en otras Facultades como Medicina,
Bioquimica y Farmacia y Ciencias Agricolas es bastante satisfactoria (Ver Cuadro Q 8 - 33B
en Anexo V).

Se desprende de lo anterior la necesidad de dar las facilidades para que los
estudiantes que egresen de las diferentes carreras puedan titularse. Por ejemplo,
incluyendo los proyectos de memoria y las practicas profesionales dentro de los planes
anuales regulares de cada carrera o dentro de los Ultimos afios de la carrera.

En otro plano, se puede concluir a la luz de la informacion registrada que las
facultades con menos graduados a lo largo del quinquenio 1988-1993 fueron Humanidades
y Odontologia. En el polo opuesto se situaron las Facultades de Medicina, Ciencias Agricolas
y Arquitectura (Ver Cuadro Q 8 - 34 en Anexo V).

En general, hay algunas carreras que muestran una muy baja cantidad de graduados
en el quinquenio tales como: Administracién con 36, Sociologia con 33, Ingenieria Civil e
Ingenieria Quimica con 3 vy, por cierto, las licenciaturas en Ciencias (Matematica, Fisica y
Biologia) donde no hay graduados. Ademas, cabe mencionar la carrera de Idiomas donde
hubo 11 titulados (Ver Q 8 - 34 en Anexo V).

Otro indicador relevante de la eficiencia pedagdgica es la tasa acumulativa de
actividades docentes aprobadas por carrera. De acuerdo a los datos disponibles de tres
carreras, en Licenciatura en Biologia se presenta una situacion mas favorable, un 59% tiene
una tasa de aprobacidn superior al 80% de los ramos tomados y no se dan casos con menos
de 50% de aprobacion. En Ingenieria Industrial un 37% del estudiantado aprueba mas del
80% de las asignaturas y un 48% aprueba menos de la mitad de ellas. Mientras que en
Ingenieria Mecdnica ningun estudiante aprueba mas del 70% de los ramos y un 82%
aprueba menos de la mitad de las asignaturas cursadas durante su carrera (Ver Cuadro Q 8 -
21 en Anexo V). Coincidiendo que esto no es tan extrafio en otras facultades de Ingenieria
en la regidn vale la pena tomar conciencia de los costos que esto implica para la Universidad
y de las evidentes fallas metodoldgicas que se dan en los procesos de ensefianza.
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4.1.2.5. Dimension Eficacia
a)Criterio de Adecuacion de los Recursos Utilizados

Los Decanos de Humanidades y Medicina senalan que es alto el grado en que el
personal académico satisface los requerimientos de carga docente y que es satisfactorio el
modo de impartir la docencia. Se reconoce que la modalidad preferida es la presencial y que
no se ha logrado implementar innovaciones didacticas debido a la resistencia o temor al
cambio.

Por otra parte, la calidad y actualizacién de las bibliotecas especializadas es, en
opinidn de los profesores, deficiente y que la reposicién, mantenimiento o actualizacion del
material de laboratorio, audiovisual y computacional es también deficiente.

Los estudiantes al igual que sus profesores indican que la calidad de las bibliotecas
son solo regulares en relacién a la bibliografia utilizada en los programas de estudio.

Los Decanos de Humanidades y Medicina califican de mds o menos las salas y
espacios docentes en cuanto a tamafio, acustica, aislacidon, temperatura ambiental e
iluminacidn; similar calificacion obtienen las bibliotecas especializadas.

Los docentes, desde una perspectiva mas critica, indican que los ambientes vy
espacios destinados a los profesores son inapropiados para los diversos requerimientos.

b)Criterio Costo-Beneficio

En opinién de las autoridades la tasa de retorno de los egresados en general no es
buena. Hay diferencias por carreras. Por ejemplo, las autoridades estiman que un egresado
de la carrera de Educacion percibe US 1,500 anuales mientras que uno de Ingenieria recibe
US 4,800.

No se dispone en la Universidad de antecedentes sobre el costo real por egresado ni
de la inversidn personal para estimar costo-beneficio. Algunas presunciones hechas sobre la
base de los antecedentes aportados por los egresados de la carrera de Ciencias de la
Educacion, indican que el costo total de la carrera por estudiante es del orden de US 8,600
mientras que los ingresos anuales reales son de US 2,700. De acuerdo a ello los ingresos
acumulados por un egresado a lo largo de sus treinta afios de su vida profesional
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ascenderian a US 80,200 recuperandose la inversion inicial alrededor de 60 meses después
del egreso (Ver Cuadro Q3 -13a Q3 - 18 en Anexo IV)*°.

En términos de comparacién de los ingresos con el costo mensual, se tiene que los
primeros son, en promedio, del orden de 1,5 veces el costo directo mensual de la carrera
para el caso de Ciencias de la Educacion (Ver Cuadro Q 3 - 16 en Anexo V).

Los egresados de Ciencias de la Educacién tienden a estimar como regular (habiendo
cierta dispersidon en las respuestas desde muy buena a mala) la condicién socioecondmica
alcanzada en comparacion con egresados de carreras similares de otras instituciones. Los
egresados se manifiestan regularmente satisfechos con la formaciéon recibida en
comparacion con la de profesionales de otras universidades.

En la Facultad de Humanidades que es la uUnica para la cual se dispone de
informacidn, el porcentaje de egresados y titulados que permanece trabajando en el
Departamento de Cochabamba es alto, lo que redunda en un mayor retorno social
aportador para la Universidad en términos de su compromiso regional.

Las opiniones recogidas sobre la tasa social de retorno indican que en algunas areas
podria ser favorable, como es en el caso de Medicina puesto que los egresados han
contribuido a disminuir ciertas enfermedades como la viruela y el sarampidn y se ha
incrementado la esperanza de vida de 39 a 46 afios.

No existe en la UMSS un criterio para beneficiar aquellas carreras que reportan
mayor beneficio social que privado como son las carreras vinculadas al area de educacion y
a la formacion de cientificos, para lo cual se requiere una identificacion mas clara de cuales
son y entregar respuestas creativas sobre el particular.

4.1.2.6. Dimensidn Procesos
a)Criterio de Interaccion de Factores de Tipo Pedagogico

Algunas autoridades de la Universidad consideran que podria mejorarse la
estructura curricular mediante el sistema de bachilleratos y salidas intermedias. En la

actualidad ninguna carrera considera salidas intermedias con excepcion de Arquitectura que
ha planteado una reforma muy reciente. También un primer paso es la instauracion hace

Cabg indicar qug gsta gstimacion ¢s muy simplificada porqgue gntrg otros, ¢l gstudiante deja de ganar por gstudiar, pero

tambi¢n ganaria sin titulo, lo cual implica corrggir por ingreso promedio deg su gdad g por tasa deg ecgsantia. No s¢ dispuso de ¢sa
informacidn g no fug por tanto utilizada.
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diez afnos del propedéutico que ha contribuido a disminuir la repitencia en los cuatro
primeros semestres.

Empero, la reestructracién de los curriculos, como podria ser la creacidon de un
reticulado de materias comunes, se asocia a los cambios que hubo durante el Gobierno del
General Hugo Banzer, debido a ello existe entre los académicos y estudiantes una actitud de
rechazo a priori. De hecho, cuando se liberé la Universidad de la intervencidn militar se
suprimieron los semestres, y el curso basico asi como cualquier propuesta en este sentido
se ve como un retroceso a 1971. Pese a ello, se esta llevando a cabo en la actualidad un
proceso de revision curricular.

Dado que es necesario mejorar el porcentaje de titulados, en opinidon de algunas
autoridades, no se debe seguir llevando a los estudiantes hasta la licenciatura, para lo cual
se debieran crear salidas laterales. Del mismo modo, se estima necesario introducir dentro
de las carreras el concepto de graduado y no egresado porque éstos son contratados a bajo
costo.

Como ya se menciond en relacion a las politicas docentes, los profesores no
consideran adecuada la estructura curricular, en cuanto a actividades obligatorias y
electivas, la integracion entre teoria y practica y la proporcién de actividades de formacién
general en sus unidades. Por otra parte, estiman de regular a buena las politicas de
distribucién de la carga académica de los alumnos y la existencia de planes globales para
cada actividad docente, (objetivos, contenidos, metodologias, evaluaciéon, etc). Al mismo
tiempo opinan que la coherencia entre las modalidades de docencia y las politicas docentes
de la unidad y las especificaciones de metas en la matricula a atender es sélo regular.

En la Facultad de Medicina de los aprendizajes adquiridos un 50% son tedricos de
nivel primario y un 50% son de un nivel mas alto de sofisticacién que requieren de
operaciones intelectuales superiores, en tanto que en la Facultad de Humanidades la
proporcion es de un 70% para los primeros y 30% para los ultimos.

En cuanto a los procesos de evaluacion los docentes sefialan que las modalidades de
calificacion a los estudiantes tienen una frecuencia adecuada. Indican ademds que la
revision de actividades docentes y de programas es regular y consideran la preparacion de
los alumnos al momento de rendir sus examenes de grado o finales como regular a buena.

Con respecto a la evaluacion de la actividad docente, los académicos consideran de
buena a regular la que realizan los alumnos, y sdlo regular la efectuada por sus pares y mala
la realizada por las autoridades (Se destaca cierta tendencia a no opinar frente al tema).

Por su parte, hay coincidencia en las autoridades superiores en reconocer como
excelente el proceso de evaluacién de la docencia recientemente instaurado.
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Un aspecto interesante de consignar es que durante el afio 1993, la transferencia de
estudiantes de la UMSS a otras Universidades no fue significativa (75 casos) y tampoco lo
fue la cantidad de estudiantes recibidos por la UMSS provenientes de otras instituciones de
Educacién Superior de Bolivia (90 casos).

Esta situacion da cuenta en cierta medida del prestigio que goza la UMSS entre el
estudiantado dado que los cambios de carrera desde la Universidad a otras instituciones son
infimos y se ve materializado en unas pocas carreras.

En los hechos, la UMSS recibe una cantidad levemente superior de estudiantes
respecto del total que transfiere lo que podria considerarse un indicador de una cierta
preferencia de la UMSS respecto de las otras universidades del sistema.

Las carreras donde hay mas movilidad de estudiantes desde la UMSS a otras
universidades son Medicina, Ciencias Juridicas y Auditoria, en tanto que las carreras que
reciben una cantidad mayor de estudiantes provenientes de otras instituciones son
Medicina, Odontologia, Auditoria. A su vez, las universidades que canalizaron
mayoritariamente en programas afines a estudiantes que abandonaron la UMSS fueron las
universidades de La Paz, Sucre y Oruro.

En cuanto al control de la administracién curricular, las autoridades sefialan que los
procedimientos actuales resultan adecuados para controlar el cumplimiento de los planes y
programas de estudio.

En relacidon al cumplimiento de sus obligaciones los estudiantes sefialan que la
asistencia y puntualidad de sus profesores es sdlo regular. Como contrapartida, los docentes
opinan que la forma en que se controla la asistencia y puntualidad de los estudiantes no es
la adecuada.

4.1.3 Diagnostico del Area de Investigacion
4.1.3.1. Dimension Relevancia
a)Criterio de Pertinencia

Aun cuando la Direccion de Planificacion seiala la ausencia de un Plan de Desarrollo
Institucional, la Direccidn de Investigacion indica de manera mas bien implicita la existencia
de dicho plan, ya que afirma que hay una alta coherencia entre las lineas de accion en

investigacion y ciertas metas y politicas institucionales en este rubro, las cuales son
formuladas de acuerdo a las percepciones que los grupos de investigacién tienen de las
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necesidades del entorno regional y nacional. Se sefiala que una de las metas que se ha
propuesto la UMSS es la de realizar investigacion cientifica que realmente responda a los
requerimientos externos en especial aquellos que digan relacidn con la pobreza a nivel local
y nacional.

De un total de 122 proyectos de investigacion que estaban en curso en la
Universidad en 1993 las facultades del darea Tecnoldgica concentraban el 50%
aproximadamante, en tanto que las facultades de las areas Salud y Ciencias Sociales y
Humanas en conjunto se encontraban desarrollando cerca de un 25% del total de proyectos
en curso. Cabe notar que en el drea salud se desarrolla una proporcion baja de proyectos
(cerca de un 13%) en relacion al drea Tecnoldgica.

Del total de 78 proyectos terminados durante 1993, 35 fueron elaborados por
docentes del drea tecnoldgica correspondiente al 45% del total de proyectos finalizados
mientras que en el extremo opuesto se situd el area Salud cuyos académicos lograron
completar 7 proyectos lo que equivale al 9% de los proyectos terminados en 1993 por la
totalidad de las facultades de la UMSS (Ver Cuadro Q5 - 6 Anexo IV).

Ademds, hay que indicar que existe al interior de la UMSS un relativo equilibrio en
cuanto al tipo de investigaciones (basicas = 36 y aplicadas = 42) que se desarrolla en las
diferentes unidades. Resulta valido acotar que mientras la investigacion basica es
desarrollada por los docentes de todas las dreas que existen en la Universidad, las
investigaciones aplicadas son implementadas mayoritariamente por docentes del area
Agricola y Tecnoldgica. La excepcion la constituye el darea de Ciencias Sociales y Humanas
cuyos académicos no ejecutan investigacion aplicada (Véase Cuadro Q5 - 7 Anexo V).

Conforme a lo manifestado por el director de investigacion las principales lineas de
investigacion que orientan el quehacer de la Universidad son las siguientes:

- Enfermedades tropicales y atencion primaria en salud.

- Educacion en salud y saneamiento basico.

- Caracterizacion y desarrollo sustentable de los recursos naturales.
- Contaminacion e impacto ambiental.

- Preservacién y aprovechamiento de los recursos naturales.

- Desarrollo de Tecnologia para apoyar la produccién agricola.

- Vivienda Popular.

- Investigaciones sociales y culturales.

De los comentarios generales hechos por pares académicos externos o personas
relevantes del entorno en el caso de la Facultad de Humanidades, se destaca que los
principales requerimientos que el medio tiene del quehacer institucional son Ia
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especializacion, la creacion de programas especificos de investigacion y un mayor espacio u
oportunidad para el didlogo.

Los Decanos de Medicina y Humanidades tienen percepciones algo distintas de la
investigacion. En tanto el primero se manifiesta satisfecho con la coherencia entre los
propdsitos y metas de investigacion y las actividades implementadas, el segundo expresa
solo una satisfaccion parcial o regular.

Ambos Decanos se consideran satisfechos con el tipo de investigacion que se realiza
en sus unidades pero no asi con la cantidad de trabajo que se lleva a cabo. También existe
coincidencia en afirmar que la influencia mutua con el sector productivo es muy precaria, si
bien en opinidn del Decano de Medicina es aun prematuro hacer esta evaluacion ya que el
Instituto de Investigaciones lleva solamente tres afios de funcionamiento. Existe una
diferencia significativa respecto a la cantidad de proyectos que ejecutan ambas unidades,
siendo mayor el nimero en la Facultad de Medicina.

b)Criterio de Impacto

El impacto producido en el entorno como producto de la investigacion en la UMSS es
mas bien escaso. Segun algunas opiniones la investigacién que se realiza en la Universidad
es principalmente transferencia tecnolégica, pero investigaciéon innovativa con impacto a
nivel internacional es muy escasa.

Los Decanos de Medicina y Humanidades coinciden en afirmar que el sector
productivo no tiene presencia en la funcidn investigacién lo que parece ser generalizado
para la institucion.

c)Criterio de Adecuacion

El director de investigacion considera adecuada o alta la capacidad de la institucién
para generar respuestas a situaciones emergentes del entorno. Cabe citar que los Institutos
de Investigacion de la UMSS estarian produciendo entre el 40% y el 60% del saber cientifico
en la region.

En cuanto a la influencia del sector productivo privado y publico en la definicidon de
las politicas de investigacion de la UMSS se da cuenta de la existencia del Consejo
Departamental de Ciencia y Tecnologia, instancia donde convergen la institucion, el alcalde,
los empresarios y otras entidades comunitarias, lo cual deberia tender a facilitar la
interaccion UMSS y entorno.
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Los Decanos de Medicina y Humanidades tienen percepciones algo distintas de la
investigacion. En tanto el primero se manifiesta satisfecho con la capacidad de respuesta de
la unidad ante situaciones emergentes en el medio, el Decano de Humanidades expresa sélo
una satisfaccién parcial o regular.

4.1.3.2. Dimension Efectividad
a)Criterio de Formulacion de Metas Explicitas

Las principales politicas de investigacion de la UMSS se orientan a incrementar la
colaboracién en Ciencia y Tecnologia a nivel regional y nacional; desarrollar recursos
humanos al mas alto nivel; buscar el incremento de la cooperacién internacional en Ciencia
y Tecnologia y la obtencion de una capacidad propia en esta area, y desarrollar nuevas
tecnologias y servicios.

Estas politicas se expresan en un conjunto de metas de investigacion entre las cuales
se mencionan : buscar soluciones viables a problemas nacionales y regionales; lograr
conocimientos socialmente utiles; integrar paulatinamente la investigacion y la docencia,
incorporando alumnos y técnicos, y divulgar los resultados de las investigaciones realizadas.

b)Criterio de Cumplimiento de Metas

El director de investigacidn sefiala que se cumplen las metas propuestas. De hecho
las estadisticas muestran una cantidad importante de proyectos realizados (124) con una
alta proporciéon de ellos terminados (78). En el area de Tecnologia es donde mas se
investiga, seguida del drea Agricola y Pecuaria existiendo un cierto equilibrio entre la
investigacion bdsica y descriptiva con una mayor tendencia hacia la aplicada, lo que
concuerda con las politicas y metas institucionales, como ya se ha mencionado.

Por su parte, los profesores tienden a manifestarse, en casi un 50%, como
regularmente satisfechos tanto con la cantidad y tipo de investigacién como con las lineas
de trabajo que se desarrollan en la UMSS. No obstante, estiman como buena o suficiente la
capacidad de respuesta de sus unidades académicas, en términos de generacion de
proyectos relacionados con las demandas o necesidades de la region.

Es preciso recalcar que hay falta de informacién respecto a publicaciones derivadas
de la actividad de investigacion.

En el drea de Humanidades no se han cumplido las metas de investigacion
propuestas, aunque se han introducido acciones tendientes a superar las deficiencias
actuales.
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4.1.3.3. Dimensidn Disponibilidad de Recursos Adecuados
a)Criterio de Recursos Humanos

En relacion con los recursos docentes dedicados a la investigacion se aprecia que
durante la gestién 1994 habia en la UMSS un total de 124 docentes (de dedicacién exclusiva
y parcial) que se encontraban desarrollando algun tipo de investigacién. Como es légico
suponer la mayoria de los docentes que realizan investigacion corresponde a profesores de
dedicacién exclusiva. Esta cifra es levemente superior a la que figura en el Diagndstico
Institucional de 1993 que arrojoé una cifra de 114 docentes. Es decir, en el lapso de un afio el
numero de docentes que efectuaban investigacion se vio incrementado en
aproximadamente un 9%, o bien simplemente se trata de una inconsistencia de la
informacion.

Si se piensa que la Universidad cuenta con 964 académicos de planta en las
diferentes facultades, se puede concluir que el numero de docentes que realiza
investigacion es relativamente reducido si la UMSS se define como una Universidad de
investigacion. Ciertamente, este es un aspecto que debiera tender a superarse en el corto y
mediano plazo. Ello implica generar las capacidades y el habito de investigar, ademas de
retribuir adecuadamente las horas de investigacion.

El total de docentes que realizan algun tipo de investigacién en la UMSS dedica
11.620 horas mensuales a esta actividad (de acuerdo al Diagndstico Institucional de 1993
era de sdlo 8.274 horas). A su vez este total de horas es absorbido principalmente por un
conjunto minoritario de 37 docentes que en conjunto desarrollan la mitad de la actividad
investigativa que se desarrolla en la Universidad y que dedican entre 31 y 40 horas a la
semana a la investigacién (Ver Cuadro Q5 - 20 en Anexo IV).

Las cifras son reveladoras y llaman a la reflexién por cuanto una Universidad como la
UMSS no puede descansar en un numero tan reducido de docentes para generar
investigacion.

La forma en que se ha contratado a los académicos para realizar investigacién no
siempre ha sido la mas adecuada. Incluso, segun algunas opiniones recogidas, se ha
prestado en ocasiones para asignar horas con un criterio burocratico y como prebendas de
autoridades al personal académico que no es necesariamente el mas idéneo.

Es nesesario destacar que ya se estdn realizando algunos esfuerzos, a través de
programas de postgrado locales, para incrementar la formacién y la calidad del personal
académico y se esperan resultados positivos en el corto y mediano plazo.
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En el drea de Medicina hay una proporcién apreciable de horas dedicadas a la
investigacion. Esta situacién contrasta con la informada por el area de Humanidades .

De acuerdo a la informacion recolectada en el Diagndstico de 1993 colaboraban con
el cuerpo académico en las labores de investigacién 85 auxiliares con 5.504 horas/mes y 87
técnicos con 13.920 horas/mes.

Segun se desprende de la informacion entregada por el director de investigacion, el
personal administrativo y de apoyo que ejerce funciones en las diferentes areas de las
ciencias en la Universidad esta constituido preferentemente por licenciados (58%), en tanto
que solo un 11% posee el grado de maestro. En la categoria técnico superior y otros se
encuentra en la actualidad un 31%.

Si se descomponen las cifras por darea cientifica se observa que en el area de
Tecnologia se concentra poco mas del 57% del personal administrativo seguido del area
Ciencias Agricolas y Pecuarias con el 28% y Ciencias Sociales y Humanas con el 15%.

En términos de formacion del personal por area cientifica destaca ampliamente el
caso de Tecnologia que entre maestros y licenciados agrupa al 58% del personal
administrativo de la institucidon que tiene algun tipo de formacién (incluidos los postgrados)
en educacion superior (Véase Cuadro Q5 - 22 en Anexo V).

En opinién del director de investigacion la cantidad y el nivel de preparacién del
personal de apoyo en la UMSS es sélo regular, ain cuando en estos ultimos anos se ha
incrementado el nUmero de maestros y especialistas gracias al intercambio internacional
que permite acceder a becas y cursos de postgrados locales. Usualmente, los
requerimientos de los Institutos de Investigacién y de las facultades no son satisfechos por
carencia de recursos financieros en la UMSS y son contratados con fondos propios de los
proyectos con financiamiento externo y la venta de servicios.

Segun el vicerector en la Facultad de Medicina se cuenta con personal de apoyo en
laboratorios y talleres el cual se estima como de buena calidad. Esta situacién contrasta con
la informada por el drea de Humanidades.
b)Criterio de Disponibilidad de Recursos Materiales

En cuanto a equipamiento para la investigaciéon, la Universidad obtuvo un crédito

importante en 1968 que permitié equipar a diversas facultades, pero desde ese momento,
solo se han conseguido donaciones de menor importancia.
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De ahi que la cantidad de equipamiento disponible es inadecuada por falta de
recursos. No obstante, la calidad es excelente, ya que aquello con que se cuenta es
moderno. En tal sentido, casi el 70% de los profesores, estima como deficiente la
actualizacién del equipamiento y laboratorios para investigacion.

Por otra parte, la cantidad y calidad del equipamiento en Medicina para la
investigacion es bueno en opinién del Decano de esta unidad, si bien se encuentra en
proceso de mayor implementacion.

Segun informa el director de administracion y finanzas, y como ya se ha dicho, existe
un mainframe que se destina principalmente a la investigacion y 18 redes con capacidad de
2 a 15 terminales que también es dable de utilizar en investigacion.

Al finalizar el afno 1993 la Universidad disponia de un total de 89 equipos
computacionales repartidos en las diferentes divisiones de la institucion. De este total, el
64% se concentraba en los centros de cdmputo mientras que los centros de investigacidon
albergaban solo 14 equipos y el area administrativa cobijaba poco mas del 30% en conjunto
del equipo computacional existente en la Universidad. Por su parte, las bibliotecas apenas
contaban solo con un 3% de los equipos computacionales.

Las cifras dan cuenta de una realidad que debe ser revertida en el corto plazo dado
gue en los tiempos actuales los equipos de computacidn se han tornado en una herramienta
indispensable tanto para la administracion como para el desarrollo efectivo de la
investigacion. Es evidente que se requiere hacer una fuerte inversién en este ambito lo cual
permitira, sin lugar a dudas, agilizar considerablemente el desarrollo institucional.

En relacidon al financiamiento para el desarrollo de la investigacién en la UMSS, una
fuente de fondos fundamental proviene de la Cooperacion Internacional la cual representa
cerca de US 3 millones, es decir, Bs. 13,5 millones.

No existe en la actualidad un sistema de fondos concursables y, por tanto, se sugiere
implementar al breve plazo un proceso de concurso de proyectos de investigacion. En esta
perspectiva, es necesario precisar que hace sélo 3 afios se cred en Bolivia el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, pero sin presupuesto. Del mismo modo, sdlo en 1993 se
cred la Subsecretaria de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia pero sin capacidad
ejecutiva. Esto puede estar limitando las posibilidades de crecimiento de fondos para la
investigacion®’.

3 Opinidn del reector.
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Segun la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF), el apoyo recibido por la
Universidad desde el sector productivo para la investigacion ha sido escaso y, en general,
sostiene que la relacidon Universidad-empresariado es muy débil. A este respecto se deben
acometer esfuerzos en orden a acrecentar y estrechar los lazos con el sector productivo
dada la importancia creciente que asume éste en el apoyo a la investigacion en los
diferentes campos del saber y fundamentalmente en el area cientifico-tecnolégica.

c)Criterio de Disponibilidad de Recursos de Informacién

Se especifica que el equipamiento computacional en bibliotecas para apoyo a la
investigacion es inadecuado. Sin embargo, es necesario hacer la siguiente salvedad. Se esta
trabajando en la implementacién de una red donde estén incluidas todas las facultades.
Mientras tanto las que estan interconectadas tienen acceso a correo electrénico y a redes
de informacion nacionales e internacionales en forma diferida. Se espera que la red quede
completa a fines de Septiembre de 1994.

Con respecto a dotacion bibliografica especializada para la investigacion, se hace una
diferencia. En general, se califica de regular a buena en Ciencia y Tecnologia, Agricultura y
Medicina. En ésta ultima se cuenta con una adecuada dotacion de CD-ROMs y revistas
internacionales que apoyan tanto la docencia como la investigacion. No obstante, el director
de investigacién califica de regular la dotacion de recursos presupuestarios para adquirir
publicaciones especializadas.

Casi el 70% de los profesores considera inadecuadas las facilidades para acceder a
publicaciones especializadas. Seglun los datos disponibles existen en la actualidad 8
publicaciones especializadas y de apoyo a la investigacion de las cuales 4 se concentran en el
area de Ciencias Sociales y las 4 restantes se concentran en Agropecuaria, Derecho,
Ingenieria y Salud. Como contrapartida las areas de Arquitectura, Ciencias Basicas,
Humanidades y Administracién no tienen publicaciones periddicas.

En cuanto a la disponibilidad de software especializado de apoyo a la investigacion
tanto el vicerector como el director de investigacion manifiestan que es muy reducida.
Acota el director de investigacion que los diferentes institutos y programas disponen de
paquetes para uso propio a fin de cubrir sus requerimientos de almacenamiento de
informacién y procesamiento de datos.

4.1.3.4. Dimension Eficiencia

a)Criterio de Eficiencia Administrativa
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En cuanto a la eficiencia de los académicos que realizan investigacidn se indica que
no ha habido seguimientos ni evaluaciones sistematicas en gestiones anteriores de modo
gue no se dispone de referentes para hacer comparaciones.

Llama la atencién que las partidas presupuestarias consideran parcialmente los
recursos humanos que realizan investigacion, por cuanto se paga en investigacion alrededor
del 50% de la hora dedicada a la docencia. Ademas, se estima que alrededor de un 20% del
tiempo dedicado a la investigacion resulta ser no remunerado.

De acuerdo a los datos obtenidos en el Diagndstico Institucional de 1993 existian
8.688 horas dedicadas a la investigacion lo que representaba un 12,5% del total de horas de
académicos contratadas en la UMSS.

En las Facultades de Medicina y Humanidades sus autoridades se manifiestan
satisfechas con el promedio anual de publicaciones por investigador que es entre 1y 1.5
como promedio.

Entre los afios 1990 y 1993 se ha producido en térmimos globales un aumento
sustantivo de proyectos terminados que asciende al 371%. Evidentemente, las cifras dan
cuenta de un incremento sostenido en todas las dreas del saber, pero destaca
fundamentalmente en términos proporcionales el aumento que ha registrado el area
agricola y pecuaria en donde de 4 proyectos finalizados en la gestion 1990 se ha pasado en
1993 a 26 lo que porcentualmente representa un incremento del 550%. También vale la
pena destacar el caso de Tecnologia, drea que desarrolla en términos proporcionales al
interior de la UMSS la mayor cantidad de investigacién, la cual vario de 15 proyectos
finalizados en 1990 a 34 el afio 1993, es decir, aumentd en un 126%. Por otra parte, las
areas de la Salud y Ciencias Sociales y Humanas también han experimentado un aumento
porcentual notable, aunque en términos absolutos la produccion de investigacion en estas
dos areas todavia es muy precaria y debe tenderse a fortalecerlas de manera tal de producir
un equilibrio relativo respecto de las dos anteriores (Ver Cuadro Q5 - 33 en Anexo V).

Al analizar las cifras representadas precedentemente en materia de proyectos de
investigacion terminados entre los afios 1990 y 1993 se constata que se ha producido un
aumento notable que debe ser atribuido a un nimero reducido de docentes lo que permite
la consecucion de altos indices de eficiencia administrativa en lo que a manejo de recursos
docentes se refiere. Empero, el nivel de produccion de investigacion resulta insuficiente y
escaso respecto del tamafio que posee la planta docente de la Universidad.

En lo que respecta a la relacion entre el nimero de horas efectivamente dedicadas a
la investigacion y las horas remuneradas para tal efecto, el director de investigacion la
califica sélo de regular. Implicitamente hace ver que los investigadores trabajan mas alla de
lo que se les remunera. Eso explica la falta de personal que se dedique a la investigacion.
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Esta opinidn, sin embargo, esta en tela de juicio en la medida que el numero de horas reales
asignadas a la investigacién es incierto variando segun las distintas fuentes que lo
proporcionan.

Aunque el director de investigacion no se refiere a ello también la poca dedicacién
de los docentes a la investigacion puede atribuirse a la falta de perfeccionamiento del
cuerpo académico lo que se refleja en la escasa proporcion de doctores que posee la
institucion.

Si bien el director de investigacion expresa que no se manejan datos en su direccion
en torno al nimero de publicaciones anuales por investigador, el vicerector sostiene que las
publicaciones se concentran sélo en algunas facultades en un nimero reducido, acotando
gue se publican entre 25 y 40 articulos anuales lo que ciertamente revela un bajo indice de
produccién que corrobora lo expresado anteriormente.

Un indicador véalido para medir eficiencia administrativa en el manejo de recursos
docentes dedicados a la investigacion dice relacién con el niumero de auxiliares de
investigacion por docente de dedicacion exclusiva equivalente con horas asignadas a la
investigacion que existe en la UMSS. Al respecto se puede inferir de la informacion
entregada por la DICYT que el drea de Tecnologia concentra mayoritariamente al personal
auxiliar de investigacidn en una cifra cercana al 80%. Sorprende verificar que el area Agricola
disponga solo de 2 auxiliares (2,5%) si se recuerda que en los ultimos 4 afios los académicos
de ésta area han desarrollado un nimero de proyectos considerable.

En todo caso se debe manifestar que el nimero total de auxiliares de investigacion
igualmente es bajo si se considera que la institucion en su globalidad cuenta con tan solo 81
auxiliares (85 segun el dato del Diagndstico Institucional de 1993). Y si se piensa que hay 95
docentes de dedicacion exclusiva con horas asignadas a la investigacion, se puede concluir
que la relacién general para la Universidad entre docentes de dedicacion exclusiva y
auxiliares de investigacion es de 1.12%, es decir, existe aproximadamente un auxiliar de
investigacion por cada docente de dedicacion exclusiva con horas asignadas para ejecutar
alguna investigacion (Ver Cuadro Q5 - 37 en Anexo V).

En cuanto a la disponibilidad de recursos materiales para la investigaciéon, como se
dijo anteriormente hay un esfuerzo explicito en utilizar la infraestructura existente con la
mayor racionalidad posible y, por tanto, su utilizacién parece ser alta.

El director de investigacidon encuentra que la cantidad de horas diarias de atencién
de laboratorios y talleres dedicadas a la investigacion es mas bien regular. Tal vez ello se
deba a la insuficiencia de infraestructura, ya que al parecer tanto la docencia como la
investigacion deben utilizar los mismos recursos. Este mismo aspecto es calificado de
deficiente por los académicos.
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En forma unanime tanto el director de investigacion, el director de planificacion
académica como el vicerector académico coinciden en que la intensidad del uso de
equipamiento computacional disponible para la investigacion es satisfactoria dada la escasa
disponibilidad. Empero, acota el vicerector, en muchos casos los equipos computacionales
solo se utilizan como maquinas de escribir, lo cual debe corregirse.

Se han establecido ciertas politicas para introducir el maximo de racionalidad en la
utilizacion del equipamiento disponible. Estas politicas pueden resumirse de la siguiente
forma: evitar duplicidad de proyectos y programas, favorecer los proyectos
interdisciplinarios e interfacultades, y promover mayor coordinacion e integracién en las
funciones de investigacion.

En cuanto a la eficiencia de los recursos financieros pareciera existir una diferencia
entre los presupuestos asignados a investigacidn y el gasto real en la misma. De hecho, los
gastos de operacidn se solventan con los recursos generados por los propios proyectos sea
con financiamiento externo o con venta de servicios.

Observadas asi las cosas, podria afirmarse que hay gran eficiencia en el uso de
recursos en la funcién investigacion.

Por otro lado, el director de planificacion académica considera como regular la
proporcion del costo de operacion destinado a la investigacidon, indicando que existe
diferencia entre lo presupuestado y ejecutado, coincidiendo con lo afirmado por el director
de investigacidn.

En relacién con la eficiencia de los recursos de informacién segun lo manifestado por
el director de investigacion, la utilizacion de redes de informacion y bases de datos
internacionales ha sido sélo parcial en la UMSS debido fundamentalmente a que, como se
ha dicho, se esta recién implementando la conexidn de la red interfacultad es. Por lo tanto,
se puede concluir que el grado de eficiencia en el ambito recursos de informacién ha sido de
regular a deficiente quedando mucho por hacer en este campo.

4.1.3.5. Dimension Eficacia
a)Criterio de Adecuacion de los Recursos Utilizados

El material y equipamiento disponible para la investigacién, como se dijo es
adecuado en cuanto a calidad y modernidad.
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Por otra parte, tanto el director de investigacion como el Decano de Medicina
piensan que para aumentar los recursos que permitan optimizar la funcién investigacion
seria posible incrementar la venta de servicios ojala en base a equipos multidisciplinarios y
generar programas de consultoria.

No obstante lo anterior, y discrepando con las opiniones vertidas por el Decano de
Medicina y el director de investigacidn, el director de administracién y finanzas postula que
no existe posibilidad alguna de generar recursos alternativos en la actualidad debido a la
forma en que se manejan las actividades de investigacion donde el cogobierno paritario
impide generar cualquier tipo de financiamiento alternativo al interior de la institucion.

b)Criterio de Costo-Beneficio

Segun afirman las autoridades el criterio de rentabilidad social es el principal en la
seleccién de proyectos de investigacion en la institucion.
c)Criterio de Limitantes de Recursos Utilizados

Para hacer frente a las limitaciones de la infraestructura a nivel insititucional se han
establecido convenios interinstitucionales que han permitido utilizar recursos provenientes

de otras entidades para la ejecucién de proyectos conjuntos. Esta situacidon da cuenta de un
manejo eficaz de parte de las autoridades pese a las limitantes existentes.

4.1.3.6. Dimension Procesos
a)Criterio de Interaccion de Factores Intervinientes

En materia de investigacion, los centros tienen mucha autonomia, y se manejan
preferentemente con recursos externos. Existen 39 centros en la Universidad de diverso
nivel y tamano. Por ejemplo: Centro de Estudios Superiores Universitarios; Programa
Agropecuario; Centro de Estudios de Poblacion; Centro Agro-Bio-Tecnoldgico; Centro de
Tecnologia; Programa Agroquimico, y otros.

Debe hacerse ajuste para que los centros se dediquen 100% a investigacion. Estos
centros existen pero como iniciativa de grupos aislados y no producto de la estructura. Al
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respecto un aspecto importante a considerar es la posibilidad que tanto los centros como
los institutos de investigacion se vinculen mas a las facultades como elementos
dinamizadores y generadores del cambio institucional. Ello, por cierto, cuidando de guardar
cierta autonomia y sobre todo la capacidad negociadora de estas unidades para generar
proyectos y obtener fondos para su implementacion.

La intervencion de pares académicos y de autoridades en la seleccién de proyectos
de investigacion es calificada de muy buena por el director de investigacion, sin embargo,
los Decanos de Humanidades y Medicina afirman que no hay tal intervencion. Por su parte,
los profesores estiman que la intervencién de pares externos oscila de lo deficiente a lo
regular.

Los mecanismos de evaluacion para mantener estandares de calidad en la seleccién
e implementacién de proyectos de investigacidn, son calificados de altos por el director de
investigacion. Esto es compartido por los Decanos, sin embargo, los docentes afirman que
tales mecanismos son inadecuados a regulares.

b)Criterio de Interaccidn de Factores de Tipo Pedagégico

La exigencia de realizar investigaciéon a los estudiantes existe en pregrado vy
solamente Medicina la tiene incorporada a nivel de postgrado. En este caso la exigencia es
mayor. La investigacién en el pregrado se incentiva mediante el ofrecimiento de tésis y
tesinas insertas en los distintos proyectos de investigacion en marcha. De esta manera,
también se incentiva la coordinacion e integracion de las distintas unidades y se promueve
el trabajo interdisciplinario.

Puede destacarse que en el area de Medicina hay una tendencia, aunque limitada, a
incorporar la investigacidn a las actividades docentes de pregrado.
4.1.4. Diagnostico del Area de Interaccidén Social y Produccion

4.1.4.1. Dimension Relevancia
a)Criterio de Pertinencia

No ha habido en forma explicita una determinacién de requerimientos de
interaccion social en funcién de las necesidades del entorno. Por ejemplo, no se ha
trabajado en el desarrollo de tecnologia de punta en referencia a necesidades de
modernizacién del sector productivo. Pero en términos generales existen demandas
detectadas de diferente naturaleza como son: asesoramiento profesional, actualizacién y
capacitacion de mandos medios, produccion cultural y artistica y servicio social
debidamente financiado.
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Las metas que la UMSS se ha impuesto para la interaccién social son las de divulgar
la produccidn cientifica y tecnoldgica, revitalizar los valores culturales, asesorar y ejecutar
proyectos de interaccién social y ofrecer capacitacién de recursos humanos de nivel medio.

En las areas de Medicina y Humanidades las metas para la interaccion social
involucran en forma especial el entorno regional. En ésta ultima se plantea en forma mas
critica en relacidén a la respuesta que se estd dando al pais y la regidén en este plano. Por
ejemplo, se plantea la necesidad de abrir mas espacios a la reflexion e incrementar las
relaciones con el sistema educativo.

En el periodo académico 1993-1994 se desarrollaron 14 proyectos y se terminaron
77. Ellos fueron realizados por la Direccidon de Interaccion Social, por tanto, no estan
incluidos aquellos que realizaron las facultades. El director de esta area se declara
altamente satisfecho con estos resultados. Empero, el tipo de actividades que se desarrollan
en la UMSS no lo satisfacen a consecuencia de lo cual las tilda de inadecuadas.

De igual forma, se explicita que no existe coherencia entre las lineas de interaccién
social y el proyecto general de la Universidad, de ahi que el director de interaccidon social se
encuentre sélo parcialmente satisfecho con las lineas prioritarias definidas en su campo.

De hecho las actividades se concentraron en tres rubros: capacitacién, difusion
cientifica y comunicaciones, mientras que el area de asesoria y ventas de proyectos no tuvo
actividad desde la Direccién de Interaccion Social. Esta actividad se realizd, sin embargo,
desde los Centros. Ello muestra la disparidad de criterios entre quienes postulan una
interaccion mas bien de cardacter cultural y quienes defienden al interior de la UMSS una
interaccion mas orientada a la venta de proyectos.

Esta discusidn que también se ha dado en otros paises de las region ha llevado a
optar por una interaccion social mas sesgada a lo productivo dada la reduccién de aportes
del Estado a la educacién superior y la necesidad de generar fondos para el auto
financiamiento.

Un aspecto importante a consignar dice relacién con el cambio del concepto de
extensién a interaccion social en la UMSS, cambio que debe atribuirse a una intencionalidad

de incorporar al estamento estdiantil de modo que se formara en interaccion con la realidad
social, lo cual no parece haberse implementado.

b)Criterio de Impacto
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Algunos de los cambios que se han producido en el entorno, como resultado de las
actividades de interaccién social son un cambio de mentalidad en el Ejército donde se han
efectuado cursos de adiestramiento laboral y un mejor conocimiento de la institucion a
nivel regional por las labores de difusién que se han llevado a cabo. De esta forma, su nivel
de satisfaccidon es regular. Asimismo, ha habido programas de apoyo al sector salud en
sectores riberefios en las cuencas fluviales. Con algunas alcaldias también se han
establecido programas de interacidn social.

Del mismo modo, ha habido un cambio en la relacion de la UMSS con la comunidad
local lo que ha provocado un mayor conocimiento de la Universidad por parte de las
diversas entidades de la regién. Estos cambios logrados en la comunidad local por efecto de
la interacion social en la region sdlo satisfacen parcialmente al director de esta area, opinion
qgue es comprtida por el director de planificacion académica.

Igualmente, los Decanos de Medicina y Humanidades reconocen que ha habido
cambios en el entorno producto de dichas actividades.

c)Criterio de Adecuacion

Como no existe un plan de desarrollo institucional, las actividades de interaccion
social se producen en un plano mas bien coyuntural. El director de interaccidon social seiala
ausencia de apoyo institucional. Por esta razdn, su nivel de satisfacciéon con lo realizado vy la
coherencia con las prioridades definidas es regular.

En las areas de Medicina y Humanidades sus directivos se manifiestan satisfechos
con la correspondencia entre las metas existentes y las actividades implementadas, al
tiempo que la relacidn entre tales actividades y los requerimientos del entorno es adecuada
o parcialmente satisfactoria. Por ejemplo, en el drea de salud, se ha respondido a las
demandas de la region pero principalmente se han hecho diagnésticos y se han propuesto
soluciones, tal es el caso de 14 provincias del pais donde existen programas de salud de la
UMSS. Sin embargo, se percibe que es dificil avanzar mucho mas en este campo, porgue no
hay una decision politica del Gobierno que lo respalde. Lo mismo ocurre con un proyecto en
el campo de la nutricién usando la soya.

d)Criterio de Oportunidad
El director de interaccidn social y algunas personas de la comunidad consideran que

la capacidad de respuesta institucional en forma rapida y oportuna para atender situaciones
emergentes en el entorno es baja.
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4.1.4.2. Dimension Efectividad
a)Criterio de Formulacion de Metas Explicitas

No existe una politica global en relacién a la interacciéon social aun cuando hay
esfuerzos aislados por proyectar esta area.

Si bien como ya se ha dicho no hay una definicion formal de las politicas
institucionales para las funciones de interaccion social, en el Seminario de Interaccion Social
Universitaria de 1993 se sefialé la necesidad de: Fomentar la difusion de logros cientificos,
desarrollar la actividad cultural, e integrar el conocimiento formal producido al interior de la
Universidad con aquel producido fuera de ella.

En relacion con estas politicas existe una disparidad de opiniones entre el vicerector
quien las considera adecuadas y el director de interaccidn social que es critico frente a ellas.

Por otra parte, las metas y objetivos que la Universidad se ha propuesto en el drea
de interaccién social, se resumen como sigue:

Inventariar las actividades que se realicen,

Inventariar el potencial universitario en esta area,

Potenciar la capacidad de informacién y divulgacion cientifica y

Desarrollar actividades deportivas y culturales de la comunidad de la UMSS.

También en relacién a las metas y objetivos hay una discrepancia en las opiniones
del vicerector que los considera apropiados y el director de interaccidon social quien se
manifiesta disconforme.

La Direccidén de Interaccion Social desarrolla tres lineas de programas, a saber:
Extensidn universitaria;

Servicios universitarios;
Produccién de bienes.

b)Criterio de Cumplimiento de Metas

El director de interaccion social estima que a nivel institucional se han logrado
concretar un 30% de las politicas salvo en su area.
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Acota la autoridad aludida que la mayoria de las metas propuestas en interaccién
social no se estarian cumpliendo salvo ciertas lineas de accion que son auténomas como
tareas culturales y de capacitacién. De ahi que, como se ha dicho, su grado de satisfaccion
con las metas y objetivos de interaccion social es bajo.

Las razones que se resefian para esto son la interferencia de los propios mecanismos
administrativos universitarios y la ausencia de coordinacién entre la cupula ejecutiva de la
Universidad y la Direccién de Interaccién Social lo cual podria constituir un indicio de
problemas de estructura institucional.

En cuanto a los profesores, alrededor del 50% se considera satisfecho con la
cantidad y el tipo de actividades de interaccidn social y producciéon que se realiza en sus
unidades académicas, en tanto que el grado de satisfaccion con las politicas que se
promueven en la institucion lo estiman como regular.

Los Decanos de Medicina y Humanidades se manifiestan satisfechos en general con
la cantidad y tipo de actividades que realizan sus unidades.

4.1.4.3. Dimension Disponibilidad de Recursos Adecuados
a)Criterio de Disponibilidad de Recursos Humanos

Se estima que un 5,7% de las horas de los académicos esta destinada a la interaccion
social (Ver Cuadro Q 4 - 76 A en Anexo V).

Al igual que para el caso de investigacion, la forma en que se ha contratado a los
académicos para trabajar en tareas de interaccioén social y produccién no siempre ha sido la
mas adecuada. Incluso se indica que ha existido en ocasiones burocratismo y preferencias
de autoridades para contratar al personal académico que no reune la idoneidad necesaria
para las funciones especificadas.

La cantidad y nivel de preparacién del personal de apoyo con que se cuenta para
estas actividades es regular y en opinién del director de interaccion social la calidad técnica
del personal de bibliotecas es pobre. De manera similar, el personal de apoyo para la
interaccion social es muy reducido y de menor nivel que el destinado para investigacion.

En general, se sefiala que el numero de horas dedicadas a la interaccidon social
supera el numero de horas contratadas.

b)Criterio de Disponibilidad de Recursos Materiales
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El director de interaccion social califica la infraestructura disponible para las
actividades de su campo como insuficiente.

Los Decanos de Humanidades y Medicina manifiestan que la disponibilidad de
infraestructura para esta actividad es regular o muy escasa y practicamente no hay
equipamiento. De hecho, la infraestructura que se emplea es la misma que la que se utiliza
para las demas funciones.

Los profesores por su parte, expresan que la actualizacidon de equipos y laboratorios
es insuficiente para la funcidn de interaccion social en tanto que la intensidad de uso de lo
gue hay es mala a regular.

Al tiempo que el director de interacciéon social sefiala la no disponibilidad de
equipamiento computacional en la biblioteca.

Con respecto a los recursos financieros destinados a la funcion de interaccion social,
el director de esta area considera que el porcentaje aportado no es suficiente. Se percibe
que el financiamiento para esta actividad es escaso y son los propios proyectos los que
proveen parte de los recursos.

De acuerdo a lo sefialado por el director de administracion y finanzas, practicamente
todas las unidades de la Universidad prestan asesorias y producen binenes o servicios. No
obstante, por las caracteristicas de la UMSS la mayoria de estas actividades constituye una
carga financiera mas que una fuente de ingresos. En este sentido, vale la pena resefiar que
en el quinquenio 1989 -1993 los ingresos por concepto de bienes y sevicios experimentaron
una merma cercana al 30%. Sin embargo, al considerar el bienio 1991 -1993 los ingresos por
este concepto tuvieron un incremento del 35% con respecto a los afios anteriores (Ver
Cuadro Q 3 - 58 en Anexo lll).

Esta situacion muestra que la UMSS estd en condiciones de aumentar
sustantivamente la venta de bienes y servicios pues estan dadas las condiciones para ello.
Pero, evidentemente, esto involucra la revision de la estructura de toma de decisiones en
esta materia, que como se sabe, esta sujeta a prerrogativas del co-gobierno.

Al respecto cabe también agregar que existe una actitud en la Universidad de
entregar servicios gratuitos como parte de su funcidén social y su compromiso con la
comunidad. Parte importante de estos servicios se otorgan al Estado. Un criterio mas
moderno y eficiente seria el de establecer convenios o proyectos con organismos y
empresas tanto estatales como privadas que fueran administrados con un criterio
empresarial desde unidades especialmente establecidas para estos fines (unidades
productivas y centros).
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c)Criterio de Disponibilidad de Recursos de Informacién

Conforme a lo especificado para los ambitos de docencia e investigacién, hay una
carencia significativa de material bibliografico en la Universidad dado tanto por la cantidad
como por el grado de actualizacién del mismo.

Como se ha dicho, las bibliotecas cuentan con un total de 62.129 volimenes de los
cuales la biblioteca de Economia contiene aproximadamente 27,500, es decir, casi la mitad
(Ver Cuadro Q 6- 24 en Anexo V). Eso hace que habiendo un promedio de tres volimenes
por estudiante para el total de la UMSS la distribucién por areas del conocimiento sea
desigual. Asi mientras que en Economia y Administracién hay mas de seis volumenes por
estudiante, en Derecho esta proporcion es de un volumen por cada cuatro estudiantes (Ver
Cuadro Q 6 - 24 A en Anexo V).

De igual manera, se hace notar en esta area, al igual que en las otras la carencia de
hardware y de software apropiado para la realizacién de actividades de interaccion social y
produccidn.

4.1.4.4. Dimension Eficiencia
a)Criterio de Eficiencia Administrativa

Segun los datos proporcionados de Abril de 1993, de las 69.135 horas remuneradas
solo 4.464 estaban dedicadas a la interaccidn social lo que representa un 5.7% (Ver Cuadro
Q4 -76 A en Anexo IV). Este dato es algo diferente al que entrega el director de interaccién
social para Mayo de 1994 que es de 5.509 horas, lo cual implica que ha habido un
incremento de la dedicacién en este rubro. La percepcion del vicerector es que en realidad
s6lo el 1% se dedica efectivamente a interaccién social.

El vicerector opina que de acuerdo a los tiempos de dedicacién las actividades de
interaccion social se estan cumpliendo en forma satisfactoria.

En cuanto a la infraestructura, se estima por parte del director de interaccion social
que la proporcidn que se destina a las actividades en este campo es insuficiente.

En una linea de busqueda de eficiencia en el uso de la infraestructura disponible la
Universidad esta generando una empresa mixta descentralizada para operar el actual canal
universitario de TV que actualmente constituye una pesada carga financiera para la UMSS.

La utilizacion del equipamiento disponible para la interaccidon social es regular segin

el director de esta area, quien postula la necesidad de establecer una optimizacion en el uso
del equipamiento y de capacitar al personal.

113



Los Decanos de Humanidades y Medicina sefalan que la intensidad del uso del
equipamiento disponible para esta funcidon es satisfactoria y que una mejor utilizacién
podria surgir del establecimiento de convenios con otras unidades.

En cuanto a la adjudicacién de recursos financieros en esta area el director de
interaccion social se declara insatisfecho con la proporcion del costo anual de operacion en
relacion al costo total de operacién de la Universidad y de la funcion docente. Al respecto
cabe senalar que de acuerdo a las estimaciones realizadas, el gasto anual en interaccién
social es de US 31.299 lo que representa un 2,8% del gasto total (Ver CuadroQ3-1A 1en
Anexo IV).

Se sugieren algunas medidas para revertir este déficit. Por ejemplo: Realizar una
verdadera integracién de la interaccion social universitaria y desbloquear la Direccién de
Interaccion Social desde instancias administrativas superiores

En relacién a la eficiencia de los recursos de informacidn conviene resaltar que los
presupuestos destinados a compra de material bibliografico se consideran inadecuados, si
bien la utilizacion de bibliotecas y centros de documentacion es calificada de regular. Para
incrementar el gasto en recursos bibliograficos se sugiere que las facultades hagan un mejor
uso del fondo bibliografico y que se remuevan las trabas burocraticas para la adquisicion de
libros.

Es importante destacar que la funcidn de interaccién social no utiliza redes de datos
en su trabajo.

4.1.4.5. Dimension Eficacia
a)Criterio de Adecuacion de los Recursos Utilizados

Con excepcién de las Facultades de Medicina y Ciencias y Tecnologia donde es
posible encontrar un cierto modernismo tecnoldgico, no hay en la UMSS disponibilidad de
equipamiento y material de laboratorio para interaccion social. Corroborando esta
situacidn, el vicerector considera que el equipamiento es obsoleto y de reposicion muy
lenta.

El director de interaccidn social piensa que es posible la generacidon de recursos
alternativos mediante la venta de proyectos y servicios, la elaboracion de productos

comerciales y la adicion de recursos de fomento cultural ofrecidos por el entorno.

Existe una discrepancia de criterios en relacién al financiamiento ya que algunos
personeros, como el director de interaccién social y produccién, ponen mayor énfasis en el

114



aspecto cultural y de servicios, mientras que otros, como el rector, ven la necesidad que la
actividad de interaccidn social y produccion se autofinancie y contribuya a generar recursos
para la Universidad en su conjunto. Por ejemplo, de acuerdo a esta ultima posicién el canal
de TV y la Imprenta deberian autofinanciarse.

b)Criterio de Costo-Beneficio

Las actividades de interaccion social y produccion se seleccionan en base al servicio
gue se preste a la comunidad, especialmente a los sectores mas deprimidos y necesitados
de la poblacidn.

c)Criterio de Limitantes de Recursos Utilizados

La Direccion de Interaccién Social vislumbra el potencial de utilizar recursos
alternativos en la implementacion de nuevas actividades a pesar de las limitaciones de
infraestructura y recursos, pero dichas posibilidades estarian cerradas por trabas y
limitaciones impuestas por la autoridad universitaria.

4.1.4.6. Dimension Procesos
a)Criterio de Interaccion de Factores Intervinientes

En el campo de la interaccién social orientada a proyectos productivos ha habido
mas bien una implementacion de ideas surgidas desde las autoridades que desde las
unidades académicas y los docentes.

Se sefiala ademas que los mecanismos de evaluacién existentes son pobres para la
seleccién e implementaciéon de actividades de interaccidn social y de produccion.

Los profesores estiman como inadecuada o regular la intervencion de pares externos
en la evaluaciéon de proyectos, en tanto que los Decanos de Humanidades y Medicina
afirman que tal intervencidn no existe.

Con respecto a los mecanismos tendientes a la mantencién de estandares de calidad
en los proyectos, los Decanos los estiman como buenos, en tanto que los docentes los
consideran inadecuados.
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La mayoria de los académicos califican de regular la forma en que la actual
estructura organizacional facilita o estimula la interaccién social en sus unidades.

4.1.5. Diagnostico del Area de Administracion y Gestion
4.1.5.1. Dimension Efecitividad
a)Criterio de Formulacion de Metas Explicitas

No existe una proyeccion estratégica consensuada de la institucion. Existen légicas
no necesariamente convergentes entre la formulacion de politicas y metas para mejorar la
estructura institucional que puedan plantear los organismos superiores de la Universidad,
por ejemplo, el primer congreso institucional, y la formulacion de politicas y metas de
financiamiento. En la practica, la explicitacion de metas sélo se da en relacién con la
formulacidn del presupuesto y su posterior control.

b)Criterio de Cumplimiento de Metas

El mayor esfuerzo que realiza la UMSS es en relacion a la obtencién de
financiamiento estatal. El financiamiento se deriva fundamentalmente de las negociaciones
con el Estado, y, de negociaciones internas (co-gobierno). En este sentido, todo el accionar
estratégico de la UMSS esta basado en metas de corto plazo. Hay una fuerte inclinacién por
la fiscalizacion en lugar del control operativo basado en planificacién de mediano y largo
plazo. En la medida que la obtencion de recursos estatales implica grandes movilizaciones
con paro y otros trastornos, y aun asi, no se consigue la totalidad de los recursos, la
efectividad es baja.

4.1.5.2. Dimensidn Disponibilidad de Recursos Adecuados
a)Criterio de Disponibilidad de Recursos Humanos

La UMSS contaba en 1993 con 432 administrativos en las diferentes facultades de los
cuales 389 eran de planta y 43 correspondian a personal de plazo fijo. De ellos la mayor
parte se concentraba en la Facultad de Agronomia con 159 y Ciencia y Tecnologia con 116.

En la administracion central se contaba con 381 administrativos (Ver Diagndstico
Institucional 1993, pp. 91, 96y 98).
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Si bien la seleccién de personal administrativo y de apoyo garantiza el reclutamiento
de personal idoneo, el personal antiguo esta desactualizado. La cantidad de personal podria
reducirse, sujeto a una modernizacion institucional.

Segun algunos entrevistados, existe excedente de docentes en algunas facultades en
las cuales se imparten catedras paralelas.

b)Criterio de Disponibilidad de Recursos Materiales

Segun célculos gruesos existiria una disponibilidad de 4,64 metros cuadrados de
superficie construida por estudiante. (Ver Cuadro Q 3 - 32 Anexo IV). El no contar con
informacidn suficientemente desagregada por tipo de construccidn y destino, impide emitir
un juicio de la situacion de la UMSS en relacién a otras universidades. A lo menos en
relacion a docencia, las autoridades entrevistadas califican la disponibilidad de
infraestructura como regular, aunque hay intencién de mejorarla.

Si bien no existe informacién sobre equipamiento especifico para docencia,
investigacion e interaccion social, los entrevistados tienden a calificar la disponibilidad de
regular e incluso, insuficiente. En cuanto a equipos computacionales los datos indican que
hay 1 PC por cada 72,4 estudiantes y 1,68 PC por profesor de dedicacion exclusiva (Ver
Cuadro 3 - 36 en Anexo lll). Estos indicadores seran adecuados o no, dependiendo de su
distribucién entre usuarios y su asignacidén por funcion. Es importante destacar que si bien
es bajo el nivel de equipamiento tecnoldgico promedio, existen areas o programas (con
recursos externos) que cuentan con equipamiento moderno, que pueden significar enclaves
del futuro desarrollo.

En relacion a los recursos financieros, ha habido un leve incremento en los ingresos
institucionales entre los afios 1991 y 1993, pasando de USS 12.156,6 a USS 12.891,5
(6,05%). Pero al mismo tiempo los egresos han aumentado en un ritmo superior, de MUSS
12.656,9 (13,7%) lo que implica que el superdvit de la UMSS se esta reduciendo
fuertemente: de USS 973.100 en 1991 a USS 234.600 en el afio 1993 (Ver Cuadro Q3-41 en
Anexo V). El 80% de los ingresos corresponden a aportes del Estado mientras que los
egresos se concentran practicamente en el pago de remuneraciones. En definitiva, los
recursos estatales financian las remuneraciones de la Universidad.

La ausencia de un plan de desarrollo explicito y consensuado de la UMSS con su
respectiva estimacioén financiera, impide emitir juicios sobre si la Universidad cuenta con
recursos "suficientes" para cumplir con un desarrollo académico adecuado. La estructura de
financiamiento y gastos presenta rigideces estructurales muy dificiles de modificar sin la
existencia de una politica de Estado.

Por otro lado, se observan:
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Fuentes posibles de ingresos propios como son la matricula diferenciada, para lo cual se
cuenta con el respaldo de una masa importante del estudiantado, siempre que se les
asegure que se destinard a mejorar la calidad de la ensefianza y no a
remuneraciones de docentes; y,

Focos para posibles racionalizaciones en el uso de los recursos: ejemplo, bono de té;
alimentacion estudiantil. La Universidad atiende en su mayoria estudiantes con
niveles socioecondmicos medio-altos, por lo cual estarian en condiciones de cancelar
el costo real de la alimentacion.

c)Criterio de Disponibilidad de Recursos de Informacion

La inversidn en recursos bibliograficos es casi inexistente, salvo en lo que se refiere
al material adquirido en el marco de los proyectos de investigacién y aportes de los propios
estudiantes.

Se observa una gran preocupacién para cumplir con sistemas contables ajustados a
las normativas estatales, Sistema Integrado de Contabilidad en la Administracién Publica
(SICOPRE), para lo cual se hace uso de sistemas computarizados. No se ha disefiado
efectivamente un sistema de informaciéon que sustente y apoye el proceso de toma de
decisiones de la UMSS.

4.1.5.3. Dimension Eficiencia
a)Criterio de Eficiencia Administrativa Referida a Recursos Humanos

En cuanto a personal, a pesar que existen normativas internas para el control de la
actividad docente, no se detecté un sistema eficiente de control del cumplimiento de las
actividades de docencia, investigacidén y extension. En relacién a esta ultima, se informé que
la nueva Direccidn de Extension habia realizado un arduo y profundo chequeo por facultad,
detectando multiples anomalias en el uso del tiempo asignado a extensién. Producto de
ello, redujeron esas horas a una cantidad significativa de docentes.

Por otra parte, los sistemas de remuneraciones que premian casi exclusivamente la
antiguedad, no incentivan la mayor productividad de los profesionales de la UMSS.

En relacion al personal de apoyo, tal como se veia anteriormente, algunos

entrevistados sefialaron la necesidad de modernizar la UMSS como un elemento
imprescindible para la readecuacidon general del personal, en particular, el personal
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administrativo. No se menciond explicitamente la posibilidad de reorganizacién y mejor
aprovechamiento de ese personal en la estructura actual. No obstante, diagnésticos
anteriores de la UMSS reflejan una progresiva reduccidon del personal administrativo a
través del tiempo, sobre todo de aquel que funciona en el nivel central. La relacién de
numero de estudiantes por administrativos ha pasado desde 20 a 30 entre 1989 y 1993,
(Diagndstico Institucional 1993, Cuadro 5). Por otra parte, en 1993 habia 4,5 administrativos
por cada docente de dedicacién exclusiva®®. (Ver Cuadro Q3-27 en Anexo IV) Al parecer
existiria un desequilibrio entre niveles de personal académico y personal administrativo y de
apoyo, pero habria que profundizar estudios sobre la productividad y el tipo de funcién que
desarrolla ese estamento.

b)Criterio de Eficiencia Administrativa Referida a Recursos Materiales

De acuerdo al vice-rector, el uso de la infraestructura en la UMSS se distribuye como
sigue: docencia, 90%; investigacion, 1%, interaccion social, 1%, y, administracién central y
servicios, 8%, lo que considera adecuado.

Los evaluadores externos no contaron con informacion objetiva del uso de recintos
por funcion.

En relacién al equipamiento, el director de la DAF considera que se esta haciendo un
uso regular de los computadores.

En relacién a la eficiencia en el uso de los recursos financieros se puede decir que
existen suficientes sefiales de procedimientos y normativas que deben ser mejoradas. Por
ejemplo, el hecho que el estudiante universitario pague un monto por concepto de
matricula lejano al costo de la docencia, frente a un mercado laboral que le ofrece pocas
posibilidades de ocupacién, puede ser una razéon que lo incentiva a permanecer en la
Universidad. Esto genera gastos innecesarios para el Estado y la UMSS.

De hecho, la Universidad concentra su actividad fundamentalmente en la docencia,
recibiendo altos contingentes de estudiantes que al no enfrentar un costo de oportunidad
relevante, privilegian su permanencia en la institucién hasta obtener certificacién que
mejore su posicidn en el mercado laboral. El hecho que la Universidad sea la institucién que
certifica la licencia de la educacién media genera un condicionamiento y compromiso de la
misma a recibir a los estudiantes certificados.

# S¢ deteetd divergencias sustancialgs gntre la informacion sobreg ndmero de doegntes de dedicacidn gxelusiva g parcial de los
bolgtings gstadisticos con aqugllos dg los listados gntregados a los consaltorgs.
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Quizas debieran disefiarse otras instancias menos costosas que cumplieran el papel
de ocupacion del tiempo libre de la juventud y/o, disefio de alternativas de formacién
profesional de menor duracion que entregue técnicos de nivel medio al mercado de trabajo.
Debieran considerarse quizas sistemas tales como los Centros Tecnoldgicos que existen en
diferentes paises de América Latina.

c)Criterio de Eficiencia Administrativa Referida a Recursos de Informacion

La inexistencia de sistemas de informacioén orientados al control de gestion como un
proceso permanente de retroalimentacién para la toma de decisiones, hace prever diversos
focos de ineficiencia.

No existe una politica de inversién en material bibliografico lo que se refleja en lo
exiguo de los recursos destinados a su adquisicién (Ver Cuadro Q 3 - 62 en Anexo V). Entre
1989 y 1992 se dié un incremento del 0.18% al 0.45% del presupuesto institucional. No
obstante en 1993 el monto presupuestario para el fin antes comentado se contrajo
sustancialmente (0,17%).

4.1.5.4. Dimension Eficacia
a)Criterio de Adecuacion de los Recursos Utilizados

Desde la dptica de la asignaciéon de recursos, se pueden establecer las siguientes
conclusiones:

La UMSS es una Universidad esencialmente docente. Los otros indicadores fisicos de
actividad académica, remarcan esta constatacion: mas del 80% de los recursos destinados a
remuneraciones del personal, se gastan en docencia. Expresado en términos de
financiamiento y asumiendo cifras comparables, esto significa que el total de recursos que
aporta el Estado, aproximadamente un 60% se gasta en docencia.

Los recursos destinados a investigacion no alcanzan al 15% del presupuesto, lo que
introduce un factor de rigidez muy importante al pensar en la reconversién de largo plazo

de la UMSS.

La interaccidn social es muy importante en términos declarativos y de principios,
mas no en términos de actividades.

De acuerdo a las opiniones recogidas el sistema de gobierno en la UMSS ha
dificultado la diversificacion de las fuentes de recursos tanto desde el estudiantado como
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desde los docentes. Aun asi, la UMSS es una de las instituciones mejor evaluadas por
organismos gubernamentales.

Esta situacion no es posible cambiarla en tanto no se modifique el sistema de
financiamiento global. El sistema de financiamiento de la Universidad Boliviana impide el
desarrollo de una gestidon basada en la eficacia y la eficiencia, y por el contrario, ha
generado intensas luchas sociales contra el gobierno de turno en demanda de cantidades
crecientes de recursos.

b)Criterio de Relacién Costo Efectividad

La informacién que se entregd al grupo evaluador externo no permite calcular
costos sino gastos por carrera. La Direccién de Administracion y Finanzas (DAF) entrego
informacién que denomind "costo real por estudiante", egresado, y titulado, el analisis
posterior permitié ver que se habia prorrateado en cada caso, el gasto anual de la UMSS
por el nimero de estudiantes, egresados y titulados.

Sobre la base de la informacion disponible (Ver Cuadro Q 3 - 54 en Anexo IV) se hizo
una estimacion de los gastos anuales por facultad, el cual oscila entre US 2.348.000 de
Ciencias y Tecnologia y la Escuela Técnica Superior Forestal con US 104.000 con un
promedio de USS 980.000 por Facultad. Asimismo, se hizo el calculo del gasto anual por
estudiante que es de un promedio anual de US 457.

La informacion sobre el gasto anual en remuneraciones del personal docente de
cada carrera, permitiria fijar un piso minimo para el cobro de la docencia al estudiantado.
(Ver cuadro Q3-A10 Anexo IV) Se observa una gran variabilidad en el costo anual de la
docencia directa entre carreras. Por ejemplo, mientras los gastos en remuneraciones
docentes para los alumnos de ingenieria en informatica, son de US 57, para los de fisica
son de US 10.594 y los de matematica, US 7.832. Esta claro que en este tipo de carreras,
seria muy improbable que los estudiantes lograran financiar estos costos directos. Habria
que analizar el campo laboral de estos a fin de examinar la posibilidad de ampliar las
vacantes. El gran problema en estas carreras es la pequefia cantidad de alumnos que
tienen. Otra alternativa a examinar seria la que se deriva de una estructura
departamentalizada en la cual estos alumnos podrian concurrir a cursar las asignaturas
gue requieran, mediante una estructura curricular reticulada para toda la Universidad.

No obstante, apreciaciones preliminares de las autoridades indicarian que en
algunas carreras se estarian produciendo costos excesivos sin que esto diga relacién con la
necesidad de laboratorios,y otros requerimientos (por ejemplo, formar un Licenciado en
Idiomas cuesta tres veces mas que formar un médico).
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Sin perjuicio de lo anterior, para estimar el costo real por estudiante se requeriria
estudiar cada carrera a fin de establecer los insumos efectivos necesarios para asegurar
un cierto nivel de calidad, y el grado de utilizacién de la infraestructura y equipamiento a
valor de reposicion.

c)Criterio de Limitantes de Recursos Utilizados

A juicio de las autoridades entrevistadas, la infraestructura y el equipamiento actual
estdn usados al limite de su capacidad con el alumnado actual a raiz de lo cual, cualquier
proyecto de desarrollo requeriria recursos para inversion, y una profunda reorganizacion
funcional.

En relacién a los recursos financieros, la UMSS institucionalmente ha recurrido casi
exclusivamente al Estado como fuente de ampliacion de recursos, constituyendo una
excepcion los proyectos de investigacion, los que se han financiado mediante fuentes
alternativas.

No se consideran posibilidades de redistribucién y reorganizacién para asegurar un
mejor uso de esos recursos.

4.1.5.5. Dimension Procesos
a)Criterio de Interaccion de Factores Intervinientes

Si bien existe critica a la organizacion actual de la UMSS en Facultades y carreras y
su estructuracion en torno a departamentos con prestacion de servicios inter carreras, ha
alcanzado cada vez mas adeptos desde el punto de vista técnico. Pero despierta
resistencias desde el punto de vista politico, puesto que la estructura de departamentos
se asocia a la intervencion de la Universidad durante la dictadura del General Banzer,y por
ende, a mecanismos de control.

En lo que respecta al gobierno académico de la Universidad, la estructura
organizacional y la comunicacién interna, los docentes consideran regular la forma en que
se ejerce la autoridad a través de las estructuras formales y cémo éstas facilitan la
comunicacion entre los estamentos en las unidades. En tanto que estiman como mala o
inadecuada la actual forma de cogobierno y la intervencion informal de grupos de poder
en la toma de decisiones. Al respecto en el Anexo VIl se detalla una propuesta sobre la
estructura organizativa de la Universidad.

4.2. Estudio de Casos

4.2.1. Facultad de Ciencias Juridicas: Carrera de Derecho
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4.2.1.1. Informe de la Facultad de Ciencias Juridicas: Area de Docencia
a)Relevancia

La Facultad de Derecho tiene una larga tradicién en Bolivia y ha tenido una
significativa participacién en hitos histéricos tales como la implementacion del voto
universal y la promulgacion de la reforma agraria. Pero situaciones de esta naturaleza no
han ocurrido en afios recientes.

Desde esta Facultad se contribuyd igualmente a formular la Constituciéon Politica
del Estado.

La alta inestabilidad del sistema politico boliviano, hasta hace un década, parece
haber permeado parte importante del sistema juridico y de sus roles profesionales,
produciendo una fuerte politizacion de sus integrantes y una inseguridad en la propiedad
de las funciones y cargos.

La situacion del poder judicial es muy ilustrativa. En la practica no existe carrera
judicial. Los jueces son designados por periodos relativamente breves, en la mayoria de
los casos sin experiencia previa, sin que haya un nimero muy elevado de casos de
reeleccion de un magistrado para el mismo cargo. Sélo a partir de la dictacién de la Ley
Organica Judicial N2 1.455, de 18 de Febrero de 1993 se efectla un intento serio de
despolitizar o al menos equilibrar politicamente, las designaciones judiciales.

La Universidad debe reconocer que no puede formar a un profesional especializado
pues las circunstancias en que el abogado desarrollara su actividad laboral se encuentra
sometida, con altas posibilidades, a cambios mas o menos frecuentes. La especializacion,
si se llega a producir, es el resultado del ejercicio profesional prolongado en alguna
funcién o cargo.

En el plano interno, los estudiantes de la Facultad de Derecho consideran que la
formacién que estan recibiendo en su unidad es sélo regular. Del mismo modo, estiman
gue su paso por la Facultad ha implicado una evolucion parcial de su status social y
reconocen un mejoramiento relativo en su evolucién como personas manifestando cierta
satisfaccion al respecto.

Los estudiantes se manifiestan practicamente satisfechos con su carrera. Sin
embargo, su satisfaccién es sélo parcial en cuanto a su capacidad para interpretar
informacién, para extraer conclusiones y adquirir nuevos conocimientos, asi como para
autoperfeccionarse y resolver problemas.
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Los estudiantes perciben que la mision y objetivos generales de su unidad son
parcialmente adecuados al igual que la coherencia entre los planes de estudio y las
concepciones educativas de su unidad. Asimismo, expresan que la flexibilidad
reglamentaria para adecuarse a situaciones imprevistas es relativamente insuficiente.

En opinion de las autoridades se constatan deficiencias en la formacién de los
abogados dado que ésta es demasiado tedrica y no responde a las demandas de la
modernidad. Ademas, se denota una ausencia de salidas intermedias como pueden ser
notarios, procuradores, administradores de penales y otros.

b)Efectividad

Los estudiantes de la carrera de Derecho piensan que la relacién entre las
actividades electivas y obligatorias es sélo regular, la distribucidon de su carga docente es
parcialmente adecuada en tanto que la integracidn entre teoria y practica es insuficiente.
En otro plano pero siempre ligado a lo que es efectividad opinan que su conocimiento y
asimilacién de planes de estudio es parcialmente adecuado. De igual manera, afirman que
la informacidn que reciben sobre las asignaturas, talleres o médulos ha sido insuficiente.

Segun los estudiantes el cumplimiento de los planes y programas de estudio es
menos que regular y los criterios de exigencia y calidad docente son parcialmente
adecuados. Esto ultimo es coincidente con la opinién de algunas autoridades académicas.

La demanda por la carrera de Derecho varié entre 1989 y 1993 de 255 a 757
postulantes lo que equivale a un incremento de un 297% (Ver Cuadro Q 8 - 1B en Anexo
IV). De los 757 postulantes a la carrera de Derecho se seleccionaron 264 en 1993 lo que
equivale a un 35% (Ver Cuadro Q 8 - 1A en Anexo V).

La matricula en primer ano para 1993 equivalia a un 6% de la matricula total lo que
muestra un estagnamiento del estudiantado a lo largo de la carrera (Ver Cuadro Q 8 - 1C
en Anexo V). Corroborando este antecedente se tiene que un 28% de los estudiantes
aprueba sus ramos en dos, tres o mas intentos (Ver Cuadro Q 8 - 10 al Q 8 - 16 en Anexo
IV). La tasa de aprobacién en Derecho en el ultimo quinquenio fue de 80,5% (Ver Cuadro
Q 8- 19A en Anexo V).

En el quinquenio 1989-1993 el promedio de estudiantes por actividad docente fue

de 13,7% lo que es superior al de otras facultades (Ver Cuadro Q 8 - 10 al Q 8 - 16 en
Anexo IV).

c)Disponibilidad de Recursos
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En lo que respecta a recursos docentes la Facultad de Ciencias Juridicas tiene 8
docentes de dedicacion exclusiva y 75 de dedicacién parcial lo que da una proporcién de
nueve a uno (Ver Cuadro Q 4 - 76 en Anexo V). Este dato no coincide con la informacion
proporcionada por el Decano. A su vez el director de registro informa que hay 4
profesores de dedicacion exclusiva que trabajan en el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Facultad de Derecho y ninguno en la carrera mientras que hay 86 docentes
de dedicacion parcial (Ver Cuadro Q 7 - 19 en Anexo IV). Por cierto, los datos en lo que a la
constitucion de la planta docente se refiere difieren sustantivamente y, por ende, no son
consistentes.

De la entrevista efectuada al Decano y de algunos de los datos incluidos en el
documento sobre Diagnéstico de la Universidad surge clara la imagen de una escuela de
Derecho altamente masificada. No existe, en la practica, sistema de seleccion a la entrada
gue no sea el curso propedéutico o el examen de revalida del mismo. Para presentarse al
examen de revdlida o ingresar al curso mencionado basta el diploma de bachiller que se
obtiene al término de la ensefianza secundaria. De los antecedentes proporcionados no
qgueda claro el contenido de este curso ni el procedimiento de evaluacién empleado para
darlo por cumplido.

Este cuadro es familiar en muchos paises latinoamericanos, donde la carrera de
Derecho ha servido, por largo tiempo, como un programa de formacién superior pero no
necesariamente destinado a la formacién de profesionales de Derecho. La alta diferencia
entre egresados vy licenciados puede ser indicativa de esta tendencia. Una minoria de los
egresados de la Escuela de Derecho necesitan del titulo profesional, por lo que se podria
colegir que se desempeiian laboralmente en actividades ajenas a la carrera. De ser
efectivo lo anterior, puede presumirse, ademads, una baja motivacion por los estudios de
Derecho, al menos en la mayoria de los estudiantes.

Es interesante destacar, en todo caso, la existencia del curso propedéutico arriba
mencionado y que tiene una doble finalidad: contribuir a seleccionar a los alumnos vy
nivelar su situacidon educacional relativa al inicio de la carrera. Al menos en términos
hipotéticos, hay aqui un elemento que potenciado en el futuro podria influir
decisivamente en la mejor seleccion y calidad del alumno que ingresa a la facultad.

Los estudiantes de la Facultad de Derecho indican que la calidad del cuerpo
docente de su unidad es sélo regular. Consideran que es regular la forma en que los
profesores enfatizan los aspectos éticos, la responsabilidad profesional, el grado de
dominio que demuestran en sus materias, la claridad con que exponen sus contenidos, la
forma en que fomentan la participacién activa de los estudiantes y el modo en que
corrigen los errores de los alumnos. Y son aun mas criticos respecto a la utilizacion de
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recursos pedagodgicos por parte de sus profesores y a la atencién que dan al alumno fuera
de la clase.

Un 75% de los estudiantes de la escuela de Derecho trabaja y estudia
simultdneamente.

Los estudiantes opinan que la disponibilidad de material bibliografico requerido en
los Planes de Estudio en su carrera es insuficiente al igual que el material audiovisual
disponible. Mientras que consideran como regular la edicidon de apuntes de clase.

d)Eficiencia

Segun se desprende del documento de Diagnéstico Institucional 1993 (pag. 70), la
Facultad cuenta con sdélo dos profesores de dedicacién exclusiva. No existe informacion
acerca de las actividades que ellos desempefian, pero aun en el caso que estuvieran
dedicados a conducir los talleres colectivos o individuales vinculados al desarrollo de las
tesis de grado serian ciertamente insuficientes. Por otro lado, si los talleres de
investigacion se trataran, como se senala, en el referido documento como
"grupos/materia" -y no se ve de qué otro modo podria hacerse- ellos estarian compuestos
de al menos entre 15 y 25 alumnos (pag. 49) como minimo, cada uno, lo que relativiza su
personalizacién, especialmente si fueran proporcionados por profesores horas, lo que
debe ser una realidad, atendida la composicion efectiva de la facultad.

A diferencia de lo que se informa en el Diagndstico Institucional de 1993, de
acuerdo con la informacién proporcionada por el director de planificacion académica para
1994 habia 8 docentes de dedicacion exclusiva para atender a un total de 4.444
estudiantes lo que da una relacion de 556 estudiantes por docente. Asimismo, no hay
auxiliares de docencia en la unidad.

Se indica en el Diagnéstico Institucional que la unidad académica contaba en 1993
con una poblacion de 3.902 alumnos, (el Decano indica 3.500 mas 700 alumnos del curso
previo o propedéutico) y sélo 90 docentes. Cada afio egresan, aproximadamente 600
alumnos y sélo se titulan 80, senala el mismo Decano.

Ahora bien, en el supuesto que efectivamente se cumpliera con los objetivos y
actividades de las tres asignaturas, esto es, los dos cursos del ciclo de metodologia y el
taller de investigacion individual surgen diversas consideraciones que no se pueden dejar
de mencionar:

Los recursos docentes necesarios para el buen cumplimiento de los objetivos vy,
posiblemente para la guia efectiva de los tesistas, la carga horaria para los
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alumnos etc., parecen ser ciertamente importantes. Cabe preguntarse si se
justifica la asignacion de estos recursos, ciertamente escasos, con el solo fin de
producir una tésis que, por regla general, atendida la falta de madurez y
experiencia de sus autores, no constituird un aporte al conocimiento cientifico.

Si no se pretende una contribucion cientifica, sino sélo un adiestramiento en las
técnicas y métodos de investigacién que usualmente aplican o deberian aplicar los
abogados para su buen desempefio profesional, surge también la pregunta de si
acaso no constituye, al menos para la generalidad de los egresados, una actividad
desproporcionada al resto de sus actividades curriculares, siendo que los
requerimientos efectivos de investigacion, para el ejercicio de la abogacia, no son
usualmente de un nivel tan alto. No se postula que los abogados no investiguen en
el ejercicio de la profesién o que no necesiten un cierto grado de preparacién para
ello. La cuestion es sdlo relativa a la correcta asignacion de recursos que, sin duda
en la carrera de Derecho de la Universidad Mayor de San Simén y en la de
cualquier Universidad Latinoamericana, son escasos.

Si el desarrollo de la tésis se concibe como una reaccion contra la masificacion, ella
parece estar mas bien dirigida a la masificacidn de la profesion y no del proceso de
ensefianza, esto es, no resuelve el problema a nivel de los estudios de Derecho, ya
qgue significa un obstaculo a la salida de la carrera y no a la entrada o un
procedimiento de seleccion.

En el afio 1993 hubo 492 egresados contra 4.444 estudiantes lo que da una relaciéon
alumno-egresado de 9 a 1. El nimero de egresados entre los afios 1988 y 1993 vario de 80
a 492 lo que implica un incremento de un 515% (Ver Cuadro Q 8 - 28 en Anexo V). Del
mismo modo, el numero de titulados en el mismo periodo varié de 23 a 69 lo que implica
un incremento adicional del 200% (Ver Cuadro Q 8 - 33A en Anexo V).

Cabe acotar que sobre un total de 149 egresados en 1992 hay 69 tiulados en 1993
(si bien esto no es un indicador preciso puede dar la idea de los atrasos que se producen
en titularse) lo que representa una razén del 46% (Véase Cuadro Q 8 - 33B en Anexo V).

Si se analizan las cifras de matriculados en primer afio de 1989 con los egresados
del periodo correspondiente, esto es 1993, se tiene una tasa de 193% lo cual indica que
existe un fuerte atraso durante la carrera (Ver Cuadro Q 8 - 35 en Anexo |V). Este atraso se
puede explicar por las reiteradas repeticiones y postergaciones a lo largo de la carrera. Asi
por ejemplo, un 39% aprueba Introduccion al Derecho en primera oportunidad y un 59%
aprueba Derecho Civil | en primera oportunidad en el afio 1993.
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El costo por estudiante en la carrera de Derecho se estima en US 109 anuales costo
que resulta ser el mas bajo de la UMSS; ésta cifra corresponde a un 24% del promedio de
costo anual por estudiante en toda la Universidad (Ver Cuadro Q 3 - 53 en Anexo V).

Del mismo modo, se estima que el costo por egresado en la Facultad es de US
1.166 (Ver Cuadro Q 3 - 55 en Anexo V).

Finalmente, resulta valido precisar que la calidad y puesta al dia de la biblioteca de
la Facultad es catalogada de mala.

e)Eficacia

Si se asume que la informacion entregada por el director de planificacién
académica es la mas precisa se tiene que la Facultad de Ciencias Juridicas cuenta con 8
docentes de dedicacién exclusiva y 75 docentes de dedicacién parcial lo que da una
proporcién de nueve a uno (Ver Cuadro Q 4 - 76 en Anexo V). Cuatro de esos docentes
aparecen asignados al Instituto de Investigacion, por lo cual sélo cuatro estarian
comprometidos con la carrera de Derecho.

f)Procesos

Los roles profesionales que desempeiia el abogado en Bolivia, con especial
referencia a la realidad de Cochabamba y que no son muy distintos de los que
corresponden a los restantes paises de nuestro continente, pueden resumirse de la
siguiente manera:

La abogacia, en el sentido restringido de la expresion, esto es, la actuacion
profesional ante los tribunales de justicia defendiendo los intereses de las partes
litigantes;

La asesoria juridica, esto es, la prestaciéon de la informacién requerida por el
cliente -en la mds amplia acepcidon de la palabra- para tomar sus decisiones
legales, y la puesta en practica de actos o contratos o resoluciones administrativas,
formando parte de departamentos legales de empresas privadas, servicios
publicos y otros;

La judicatura, esto es, el desempefio de la funcidon de juez de instruccion, de
partido, de miembro de Cortes Superiores o de la Corte Suprema;

El notariado, esto es la funcién profesional a cargo de los registros de fe publica;
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El cargo de oficial del Registro Civil;
La docencia universitaria del Derecho;
Roles politicos en el poder ejecutivo, legislativo, la diplomacia y otros.

El Licenciado en Derecho es concebido como un profesional "con amplios
conocimientos cientificos, alta capacidad técnica, sensibilidad social y sdlida formacién
ética" (Prospecto explicativo).

La licencia en Derecho conduce, de un modo practicamente automatico al titulo
profesional de abogado, por lo que se predica de la licencia debe entenderse aplicable al
titulo profesional. El rol del abogado es polivalente, y esto se debe a que las circunstancias
sociales e  histéricas hacen que sea un profesional que deba encontrarse
permanentemente en condiciones de cambiar su entorno y roles laborales.

No se conoce una explicitacién de objetivos generales de la carrera de Derecho que
permita precisar el tipo de conocimientos, criterios y destrezas que las actividades
curriculares pretenden desarrollar en el alumno. Sélo a nivel de algunas asignaturas se
incluyen objetivos generales de las mismas.

Lo dicho no constituye un caso de excepcion dentro de la ensefianza juridica de
nuestros paises y permite deducir que el proceso de ensefianza aprendizaje del Derecho
solo consiste en que el alumno conozca la suma de los contenidos indicados para cada
una de las asignaturas. Sélo en la linea de actividades relacionadas con la preparacion de
la tésis (Métodos y Técnicas de Investigacion, Taller Colectivo de Tesis y Taller Individual
de Tésis), parecen existir actividades destinadas a que el alumno, ademas de adquirir
conocimientos, se ejercite efectivamente en el desarrollo de una investigacion. El curso de
Practica Forense Civil (no se contd con el programa de Practica Forense Penal)
aparentemente contiene también, al menos, informacion sobre practica y desarrolla
trabajos individuales y por grupos.

Habilidades y destrezas basicas tales como el manejo de las fuentes formales del
Derecho boliviano, la capacidad de interpretarlas e integrarlas, de aplicarlas a casos
concretos, de resolver problemas, de evaluar el mérito de soluciones alternativas, de
emitir juicios sobre su justicia o eficacia, de poner por escrito u oralmente opiniones e
informes, de redactar escritos, memoriales, contratos y otros actos juridicos, etc., al
menos a nivel de planes y programas, son practicamente ignoradas. Otro tanto puede
decirse de las cuestiones éticas que surgen del ejercicio de la profesion, las cuales no
pueden estar ausentes, particularmente en un medio profesional que se percibe como
sobresaturado.
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Por otro lado, en lo que dice relacion al plan de estudios y la malla curricular segin
se desprende de las palabras del Decano Baptista, a partir de 1988, se encuentra en
aplicacion un nuevo plan de estudios cuya principal diferencia con el precedente consiste
en que se ha introducido, como requisitos para graduarse, el de defender y aprobar una
tesis preparada individualmente por el egresado, para cuyos efectos se contempla, en el
plan de estudios, tres actividades preparatorias, cuales son las asignaturas de Métodos y
Técnicas de Investigacidn, en tercer afio, Taller Colectivo de Tesis, en cuarto afio y Taller
Individual de Tesis, en quinto afio.

No se ha dispuesto de un documento que contemple el plan de estudio y de
informacién acerca de los objetivos generales de la carrera y del sistema de promocion y
prerrequisitos que la estructuren.Esta situacién se asemeja mucho a lo que ocurre en el
resto del continente, resultaria mas bien sorprendente que hubiera un documento de tal
naturaleza. Por ello el analisis curricular que se hace en las siguientes lineas se basa casi
exclusivamente en los programas propios de cada curso o asignatura.

Es necesario destacar también que en los programas por asignaturas solo en ciertos
casos se incluyen objetivos, los cuales son de un marcado caracter cognocitivo y de rango
mas bien inferior dentro de este dominio.

El plan de estudios vigente se encuentra organizado sobre bases anuales y se
desarrolla en cinco afios. Cada uno de estos ciclos anuales comprende siete asignaturas,
salvo el quinto que sdlo considera seis. Todas ellas tienen el caracter de obligatorias. Cada
uno de ellos comprende una carga semanal de 28 horas de clase y el quinto de 24 horas.
Esta carga, globalmente, no es muy distinta a la que se aplica en otro paises
latinoamericanos.

En general, se podria indicar que el primer afio incluye asignaturas ajenas al
Derecho Positivo boliviano, de caracter basico o introductorio y los cuatro restantes afios
se dedican de preferencia al Derecho Positivo codificado. Sélo algunas asignaturas de
Derecho podrian calificarse de especializadas.

Es interesante anotar que si se contraponen las asignaturas estrictamente
dedicadas al Derecho Positivo boliviano con las restantes (Ciencias Sociales, Filosofia e
Introduccidn al Derecho, Talleres de Tesis, etc), se comprueba que a las primeras se
dedica, aproximadamente, un 62% de la carga académica y a las segundas un 38%. Esta
ultima cifra resulta bastante alta en comparacion a los curricula habitualmente aplicados
en Latinoamérica y se obtiene, con una cierta disminucion de la carga de algunos cursos
tradicionalmente calificados de principales, como ocurre con Derecho Penal, Comercial,
Laboral y Seguridad Social y posiblemente con la no inclusion de algunos cursos
correspondientes a ramas especializadas del Derecho; todo ello sin sacrificar a los cursos
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gue se consideran generalmente como troncales, por su importancia en la formacién
juridica, como son Derecho Civil y Procesal.

Se presenta a continuacion una revisidon pormenorizada de los programas.

Los cursos de primer afio son los siguientes: Introduccion al Derecho, Derecho
Romano e Historia del Derecho (un solo curso), Teorias del Estado y del Derecho,
Criminologia, Sociologia General y Juridica, Historia Critica de Bolivia y Economia Politica.

Del analisis de los programas particulares surgen algunas observaciones.

En lo tocante a la asignatura de Derecho Romano e Historia del Derecho, puede
apreciarse que la referencia a esta ultima es sélo tedrica pues, examinado el programa
respectivo, las referencias histéricas se limitan a la evolucién del propio Derecho Romano.
Nada hay sobre Historia del Derecho posterior al Romano cuando precisamente este es el
contenido habitual de las asignaturas de este nombre. Esta carencia no es suplida por la
asignatura de Historia Critica de Bolivia que tiene un desarrollo independiente y se
concentra -segun se expresa en el programa respectivo- en "la ensefianza de la Historia de
Bolivia durante los periodos Pre-Colombino, Colonial y Republica, empleando tres tipos de
enfoque: Histérico propiamente; Econdmico:y Politico."

Al menos a la luz de los programas escritos se puede advertir un cierto déficit
constituido por la omisién de la historia de la formacion del Derecho continental europeo;
espafol, en particular y su introduccion en el medio americano; el movimiento
codificador, etc.

El programa respectivo no menciona objetivos educacionales por lo que se puede
presumir que ellos sélo consisten en que el alumno conozca, comprenda, y sea capaz de
recordar los contenidos de la asignatura.

En lo que se refiere a Introduccién al Derecho, su programa corresponde al
habitual en la asignatura a los cuales se agregan contenidos relacionados con las fuentes
formales del Derecho, su interpretacidn y aplicacion en el tiempo y en el territorio.

Este parece ser un programa balanceado, en el sentido de no hallarse
comprometido con alguna rama del Derecho (como ocurre en los programas tradicionales
de otros paises de América Latina como Chile, en que la teoria de las fuentes, la
interpretacion vy la aplicacion en el tiempo y en el espacio se asocia, probablemente en
forma equivoca, a la asignatura de Derecho Civil) que puede proporcionar una base
adecuada a todas las asignaturas propiamente juridicas.
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Se denota cierta deficiencia en cuanto al modo de acceder a fuentes formales del
sistema boliviano: procedimiento de publicidad de la ley, publicacion de sentencias, y
otras.

Tampoco se expresan objetivos por lo que cabe presumir lo mismo que se sefialo a
propdsito de Derecho Romano.

Resulta interesante, porque es novedoso dentro del medio latinoamericano, la
asignatura de Sociologia General y Juridica y que, efectivamente, tenga contendidos de
esta Ultima especialidad a la cual se dedica toda la segunda parte del programa.

En el documento respectivo se formulan objetivos, la mayor parte de ellos de
naturaleza cognocitiva, pero de mayor riqueza como, por ejemplo "hacer que el
estudiante pueda relacionar al Derecho y la Sociologia" y "dotar al futuro profesional de
conciencia y sensibilidad social".

Los cursos de Economia, Criminologia y Teoria del Estado parecen tener un nivel
introductorio general marcadamente conceptual y enciclopédico, aunque respecto de
este ultimo hay que destacar que se consignan, expresamente, objetivos educacionales.

Los cursos de primer ano, con la sola excepcién de Derecho Romano, constituyen
una especie de ciclo introductorio que bien podria servir no sélo como afio inicial para la
carrera de Derecho sino para otras fundadas en Ciencias Sociales o Humanas como
podrian ser Ciencia Politica, Administracién, Trabajo Social, para mencionar algunas. El
programa vigente no consigna ninguna asignatura cuyo contenido se vincule fuertemente
con el Derecho Positivo, lo que puede inducir a una cierta desvinculacién entre lo que se
aprende en primer afio y lo que podria denominarse el Derecho propiamente tal.

Es frecuente que los alumnos de Derecho tiendan a cerrar la etapa de su formacién
general, olvidando que el Derecho es una realidad que se da en la sociedad y que sdlo es
comprensible en ese contexto. Tal vez la inclusién de cursos no juridicos (positivos) en los
afios posteriores, como ocurre con el plan que se examina, puede evitar esta especie de
esquizofrenia tradicional.

La planificacion del primer afio, ademas, es consistente, con el propdsito declarado
en orden a preparar un profesional generalista, llamado a desempefiarse en un medio
laboral cambiante.

Con el segundo ano se inicia la secuencia de los cursos con especial énfasis en el
Derecho Positivo respecto de los cuales sélo constituyen excepciones los cursos de
Medicina Legal y Ciencia Politica, que de algin modo complementan la parte generalista
no profesional proporcionada en primer afio, el curso de Filosofia del Derecho de cuarto
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ano vy los talleres dedicados a la elaboracion de la tesis, de tercero, cuarto y quinto afios.
Se formulan, a continuacion algunos comentarios que surgen de la lectura de los
programas.

Los cursos mencionados de Medicina Legal y Ciencia Politica, en general, participan
de un marcado caracter conceptual y, de algiin modo, enciclopédico que tienden mas bien
a dar informacion sobre conceptos, doctrinas y teorias, que a buscar una reflexién
personal del alumno y su aplicacién al principal objeto de conocimiento del plan de
estudios que es el Derecho. Esta tendencia, con todo, se ve atenuada en la asignatura de
Filosofia del Derecho en la cual se proponen objetivos entre los cuales se fomenta la
posicidén personal critica del alumno.

Con pequenias excepciones, los programas correspondientes a los cursos de estricto
Derecho positivo como son Derecho Civil, Comercial, Penal, Procesal, Administrativo,
Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Minero y Petrolero, se limitan a enunciar los
contenidos de los cuerpos legales correspondientes, de donde se puede deducir que se
limitan a tratar de obtener que el alumno conozca comprenda y sea capaz de recordar la
principales disposiciones positivas sobre la materia. Otros cursos presentan contenidos
mas variados y posiblemente mas interdisciplinarios, pero en todo caso también se
orientan a puros objetivos cognocitivos elementales.

Un buen ejemplo de lo anterior es el curso de Derecho Agrario que parece tener
una carga importante de contenidos no legales, sin embargo, la ausencia en él de
objetivos educacionales hace presumir fuertemente que se trata también de un curso sélo
destinado a traspasar informacién. Otro tanto se podria decir de Derecho de la
Integracion.

Sobre las asignaturas referidas a la produccion de la tesis de grado, que ocupan
aproximadamente una cantidad cercana al 10% de la carga académica, no resulta facil
emitir opinidn puesto que tratandose de un curso esencialmente activo, centrado en el
alumno y personalizado en su ultimo nivel, sélo la observacion de su puesta en practica
permitirian emitir una opinién verdaderamente fundada. Un dato decisivo, por ejemplo,
seria el nUmero de docentes y la carga académica asumida por cada uno, especialmente
para cumplir con las finalidades propuestas en los cursos de taller colectivo e individual.

En lo que toca a los contenidos y actividades de la asignaturas en comento, debe
sefialarse que, en lo que se refiere al primer nivel, esto es, a Metodologia de la
Investigacion Cientifica, sdlo se indica un listado de materias que podrian caracterizarse
como relacionadas con la teoria de la investigacién y, particularmente, con la de la
investigacion social y que se podria desarrollar exclusivamente por medio de conferencias
sin que el alumno se ejercite en modo alguno con respecto a lo que aprende.
Adicionalmente, cabe destacar que, sin desmerecer el énfasis en la investigacién social
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qgue ciertamente es aplicable al Derecho, se pueden observar referencias mas bien
marginales a la investigaciéon juridica dogmatica que, para una escuela de formacién de
abogados es de primera prioridad.

El programa para el segundo curso del ciclo de Metodologia se encuentra bien
estructurado y hasta en sus detalles de desarrollo, con objetivos, contenidos, descripcion
de actividades, y procedimientos de evaluacién que asumen un fuerte trabajo para el
docente y la presencia de los alumnos, en grupos o como curso, en numerosas
oportunidades del desarrollo de la asignatura. El énfasis esta puesto, como se indica en
sus objetivos en que los alumnos puedan:

"experimentar por primera vez el desafio, las dificultades y las satisfacciones de un trabajo
de investigacion real;

desarrollar habilidades y destrezas en la recopilacién, sistematizacion y analisis de la
informacién de tipo juridico y social;

practicar las normas relativas a la presentacién formal de los resultados de sus
investigaciones."

El programa del tercer curso, Taller de Investigacion Individual, que se ha
acompafiado para este analisis, crea una cierta ambigiiedad. En efecto, no queda claro si
este es 0 no el Unico curso en el drea, puesto que en su seccién 2.1.5 se expresa "el plan
de estudios de nuestra Facultad ha reducido el estudio de la Asignatura de Metodologia y
Técnicas de Investigacidon, a un solo afio" o si constituye la culminacién del ciclo, como se
desprenderia del enunciado de sus prerrequisitos. La cuestion es decisiva pues, de ser la
culminacion del ciclo en muchos aspectos puede resultar repetitivo.

Su finalidad no consiste, como pudiera creerse, en que el alumno durante su
seguimiento elabore y defienda su propia tésis. Sus objetivos generales son todavia
preparatorios para la tesis ya que segun se indica en el programa, a su término:

"Los alumnos estaran en condiciones de culminar sus estudios elaborando una tesis..."

"Los alumnos tendran la posibilidad de manejar con seguridad y facilidad el método vy las
técnicas correspondientes al tema elegido para que su tésis de grado sea bien
calificada en su contenido y su forma, y para que asuman correctamente el
desempefio de su conducta de investigador en el proceso de comprobacién de la
hipétesis".

En otras palabras, el desarrollo mismo de la tesis, igual que ocurre en muchas otras
escuelas de Derecho queda postergado a un tiempo posterior al egreso el cual media
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entre este y la licenciatura. Este periodo se puede prolongar indefinidamente. Al menos
funcionalmente, este requisito representa una efectiva barrera para la obtencion del
titulo profesional.

Una ultima observacion en torno al ciclo destinado al Derecho Positivo, en
concordancia con las autoridades, dice relacion con que sdélo pretende la formacion de un
abogado generalista ya que su principal énfasis esta destinado a asignaturas basicas para
todo profesional como son Derecho Civil, Derecho Procesal, Derecho Comercial, Derecho
Laboral, Practicas Forenses. Incluso, lo que en otros medios podrian constituir
especialidades, como son Derecho Agrario y Derecho de Minas, en el contexto local de la
carrera parecen integrar la practica habitual de los abogados.

En otro plano, en lo que toca al perfil profesional y a los programas de estudio, al
igual que en la generalidad de las escuelas de Derecho en Latinoamérica, parece existir
una cierta separacion entre lo que se aspira a obtener como resultado de la formacion
juridica y los planes efectivos de estudio.

Al interior de la facultad se formula una clara distincidn entre el jurista -que es el rol
para el cual concibe la formacidn juridica- y el abogado dedicado a la defensa de causas
judiciales.

Aunque sin compartir necesariamente las denominaciones, se concuerda con la
opiniéon de que la abogacia de tribunales es sélo uno de los roles profesionales que puede
desempefiar un abogado. La cuestion, aparte de identificar cudles son estos otros roles,
por ejemplo, se estima dudoso que el de legislador sea necesariamente un rol propio para
los abogados, es como planificar la ensefianza para formar a los estudiantes de Derecho
en ellos.

El plan de estudios de la Universidad Mayor de San Simén hace un intento, al
menos implicito en tal sentido, que esta representado por la inclusién, o por el énfasis de
ciertas asignaturas de las Ciencias Sociales como Sociologia, Economia, Ciencia Politica,
Historia Critica de Bolivia y Criminologia. También con la inclusién de materias extra
legales, como son Medicina Legal, Teorias del Estado y del Derecho y Filosofia Juridica.
Muy especialmente con el ciclo de Metodologia de la Investigacion.

El resultado de tal intento no se percibe claramente de la informacién de que se
dispuso. Las autoridades de la Facultad parecen ser criticas respecto del ciclo de
Metodologia, particularmente en cuanto este resta campo para el desarrollo de
asignaturas juridicas.

El curriculo tiende a yuxtaponer asignaturas juridicas, estructuradas del modo mas
tradicional, como ocurre con Derecho Civil, Derecho Procesal, y otras, con cursos de
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diferente naturaleza, principalmente aunque no exclusivamente, de Ciencias Sociales,
cuyo énfasis también parece estar puesto en los contendidos mas que en las destrezas y
criterios.

Esta formula se ha ensayado en otras escuelas de Derecho sin particular éxito, por
varias razones, entre las cuales se destacan las que se sefalan en los parrafos que siguen.

La yuxtaposicion anotada no mejora significativamente la formacion juridica. En
efecto, ésta es la suma de los conocimientos, criterios y destrezas necesarios para
desenvolverse como profesional del Derecho. La simple incorporacion de
conocimientos adicionales, muchas veces de marcado caracter tedrico, no logra
producir cambios conductuales significativos, en torno al concepto del fenédmeno
juridico y al ejercicio profesional de la carrera. En muchas ocasiones esta falta de
relevancia percibida produce una resistencia en los alumnos y puede conducir
incluso a la creacion de presiones en favor de su supresion.

La cuestion es, entonces, de efectiva integracién: que las asignaturas
complementarias al Derecho se legitimen porque demuestran ser utiles para la
comprensién de lo juridico y su ejercicio. Ello es posible en la medida que el
Derecho sea una cuestion relevante, un objeto de interés para la respectiva
asignatura. El programa de Sociologia y Sociologia Juridica se encuentra
orientando, en una buena direccion. Lo que pasa es que por regla general, para los
cientistas sociales, no ha sido generalmente de interés la investigacion sobre el
Derecho, con ello no hay ni docentes ni materiales adecuados para efectuar la
deseada integracion.

Otro tanto puede decirse de los cursos de naturaleza juridica. Por el fuerte énfasis
del positivismo juridico, de la doctrina de la exégesis en la interpretacion y, hasta
no hace mucho, el afan epistemoldgico de pureza del Derecho de Kelsen y sus
seguidores, los cursos se limitan exclusivamente a contendidos "legales",
restringidos a la exposicion mas o menos sistematica del respectivo Cédigo o
cuerpo de disposiciones correspondientes.

La formacién generalista, vadlida como aspiracién, sea por la polivalencia de las
funciones del profesional o por la imposibilidad de especializar en el pregrado no
se consigue simplemente dosificando conocimientos juridicos y no juridicos. Ella
s6lo se puede obtener si el proceso de ensefianza aprendizaje no se limita a
trasmitir solo informacién. Debe abocarse a desarrollar destrezas y criterios en los
alumnos, de modo de hacerlos capaces de procesar informacion nueva, sea de
caracter juridico o de naturaleza diversa a la estrictamente legal, de aplicar sus
conocimientos a la solucidn de casos, de analizar hechos y normas, de sintetizar
conjuntos de conocimientos, principios, normas, etc. y de evaluar normas,
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principios o soluciones alternativas a problemas. Estos son, tal vez, los principales
elementos de lo que tradicionalmente se denomina como formacién juridica.

En sintesis, si la aspiracion del programa de estudios de la Facultad de Derecho es a
la formacidn de juristas, esto es profesionales del Derecho que, aparte del rol tradicional
de defensa judicial desempefien tareas de asesoria, negociacion, ejecucion de decisiones
juridicas, etc. su secuencia de actividades para conseguirla no parece adecuada, no tanto
por la omisién o exceso de algunos contenidos, sino por la ausencia de actividades
tendientes a desarrollar destrezas y criterios en lo juridico y en lo complementario a lo
juridico.

En lo que atafie a los procedimientos de evaluacién cabe consignar que en muy
buena medida los procesos de ensefianza y los objetivos de la misma estan determinados
por los sistemas de evaluacidon que se emplean.

No se dispuso de un material que describiera en general el sistema de evaluacion,
no obstante parece existir, por diversas referencias que se hacen en los programas, un
Reglamento al efecto, el que da la impresidn de ser mas bien destinado a la ordenaciéon de
las oportunidades que a la naturaleza de los controles. Si la induccién no falla, pareciera,
por la regularidad observada al respecto, que se trata de un sistema compuesto por tres
controles parciales y uno final.

Sélo en los programas de unas pocas asignaturas, especialmente en las menos
tradicionales se hace alguna referencia al tipo de control que se empleara, por ejemplo,
en Historia Critica se evalla, adicionalmente a los tres controles parciales y al final, la
participacién en clase y el desarrollo de la capacidad analitica, pero no se dice cémo. En
Sociologia, y también en Derecho Civil I, se consideran controles de lectura, exposiciones,
y trabajos practicos ademads de los controles parciales y el final. En Filosofia se pretende
evaluar, sin indicar a través de qué procedimientos, el dominio del lenguaje filosdfico, el
dominio de los contenidos, la capacidad de andlisis y la capacidad critica.

No resulta posible emitir juicio, en estas condiciones acerca del sistema de
evaluacién y como éste influye o puede influir en la formacién del profesional, pero el
fuerte énfasis en los contenidos, que se observa en casi todos los programas -ejemplo
ilustrativo es el curso practico de practica forense- hace pensar en controles
principalmente orientados al conocimiento y, probablemente, a un cierto grado de
memorizacion.

4.2.1.2. Informe de la Facultad de Ciencias Juridicas: Area Investigacion
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Pese a que no hay politicas de investigacidén en la Facultad al interior del Instituto
de Ciencias Juridicas aparecen adscritos 4 docentes de dedicacion exclusiva cuya labor
deberia estar focalizada en actividades de investigacién. Sin embargo, no hay ninguna
investigacion en curso o terminada. Practicamente, tampoco existen publicaciones
especializadas para la investigacion en Derecho.

4.2.1.3. Informe de la Facultad de Ciencias Juridicas: Area Interaccion Social y Produccion

Durante 1994 habia un total de 1.105 volumenes en la biblioteca de la Facultad (Ver
Cuadro Q 6 - 24 en Anexo V) lo cual implica que existia 1 volumen por cada 4 estudiantes
situacién que es altamente deficitaria con respecto al resto de la UMSS (Ver Cuadro Q 6 -
24 A en Anexo IV).

4.2.2. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion: Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion

Existen dos diagndsticos previos realizados para la Facultad de Humanidades vy
Educacidn en 1989 y 1992. El presente informe se realiz6 tomando en consideracion
dichos informes, por lo cual se ha concentrado con especial cuidado en los aspectos que
resultan diferentes a los entregados con anterioridad. En todo caso, cabe indicar que los
tres diagndsticos, son complementarios y consistentes. Esto se revela en las constantes
gue se pueden apreciar en diversos factores y causas que los producen.

A la aplicacion de los instrumentos considerados en el modelo de evaluacion se
agregan en este caso las opiniones y percepciones recogidas en entrevistas al Decano de
la Facultad.

La Facultad imparte las carreras de Psicologia, Ciencias de la Educacién e Idiomas
de las cuales Unicamente se considera Ciencias de laEducacion en el presente informe.

4.2.2.1 Informe de Ciencias de la Educacion: Area de Docencia
a)Relevancia

Desde 1989 existia conciencia en no estar cumpliendo en Educacién con las
necesidades sociales y en especial en relacidn al sistema educactivo nacional, debido al
desconocimiento de las condiciones externas, la falta de previsiéon de largo largo plazo y
debido a que no todos los integrantes de la Facultad conocian los objetivos generales de
la misma. Esta situacion se ha tratado de mejorar en los ultimos anos, parte de ello puede
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atribuirse a los anteriores diagndsticos de 1989 y 1992 (Ver Informe de la Carrera de
Ciencias de la Educacién en Anexo VII)*°.

La autoridad manifiesta estar regularmente satisfecha con los criterios, valores y
actitudes involucrados en el curriculo.Sin embargo, se constata que la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién no tiene una relacidn estructuralmente vinculante con el sistema
educacional boliviano. En el Plan de Estudios hay materias atingentes a la realidad
educacional del pais como, por ejemplo, Desarrollo de la Educacion Boliviana y Legislacion
Educativa Boliviana, pero ello no quiere decir que esté estrechamente vinculada al
sistema educacional ni que haya sido concebida para tales fines. En realidad, la
licenciatura no estd vuelta hacia el sistema educacional y ni siquiera sus egresados tienen
un lugar o "nicho" asegurado en dicho sistema.

Tal vez, el reconocimiento de esta carencia haya llevado a la reciente creacién del
Departamento de Integracion Educativa Nacional, DIEN, en 1992. Y tambien, tal vez, esta
carencia explique el importante Convenio MEC-UMSS para las Licenciaturas Especiales en
Educacién Basica y en Administracion Escolar, en 1993.

Ademds, se ha planteado un proyecto para la Unidad Académica que contempla,
entre otros aspectos, la reestructuracion de la carrera, integracion del sistema educativo
nacional a través de la formacion de recursos humanos, investigar el fendmeno educativo
y otorgar soluciones tanto en la educacién formal como no formal.

Considerando la situacion actual, el Decano considera que el grado de
consolidacioén y estabilidad de las politicas docentes de su unidad académica es regular.
Por otra parte, los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién perciben que la
mision y los objetivos generales de su unidad académica no es suficientemente apropiada,
a diferencia de lo que ocurre con el promedio de los estudiantes de la UMSS que la
califican de adecuada.

A juicio de los estudiantes de Ciencias de la Educacidn la coherencia existente entre
los planes de estudio y las concepciones educativas de su unidad son inadecuadas.
Asimismo, afirman que su grado de incidencia en la revisidn de los planes de estudio de su
unidad asi como la flexibilidad reglamentaria de ésta para adecuarse a situaciones
imprevistas es solo parcial.

% Como consgeugneia de "problgmas surgidos ¢n la Pacultad de Humanidades y Cigncias de la €ducacion” ¢l Comité
Headémico del Consgjo Universitario, mediante acugrdo 30/92 dispuso la realizacion de una gvaluacion total de la Pacultad g
gncomendd a la Pirgecidn de Planificacion leadé¢mica la responsabilidad de su realizacion.

139



Las necesidades y expectativas de la region y las politicas de desarrollo regional
tienen una baja ponderaciéon en el disefio y/o modificaciones de los planes de estudio.
Tampoco se consideran para estos fines las sugerencias de empleadores lo que es
ratificado por los propios empleadores. Los estudiantes perciben que sus opiniones e
inquietudes para introducir ajustes en los planes y programas de estudio es regular.

Se percibe que la oportunidad y rapidez para implementar o modificar programas
docentes frente a demandas detectadas en la comunidad es regular y para prever
demandas futuras es mala. En la misma linea, se especifica que los mecanismos para
determinar la cantidad de alumnos que ingresa a la carrera en relacion a las demandas
reales es inadecuado.

En concreto, no hay programa de actualizacion o especializacion a egresados y
titulados de la unidad académica, y no se realiza deteccion de demandas docentes por
parte de la Unidad.

Los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién consideran que la
formacidén que estan recibiendo en la escuela es relativamente adecuada y que han tenido
un mejoramiento de su status social durante su permanencia en la UMSS. Igualmente,
reconocen un mejoramiento relativo en su evolucidén como personas y tienden a estar
satisfechos con su carrera aunque en menor medida que el promedio de la Universidad.
Entre otros aspectos, ellos se encuentran parcialmente satisfechos con su capacidad para
interpretar  informacién, adquirir nuevos conocimientos, asi como para
autoperfeccionarse y resolver problemas.

b)Efectividad

La valorizacion de la actividad docente frente a otras que se realizan es alta. Pero
no se sefialan las politicas docentes de la Unidad Académica, lo cual obedece a una
carencia al respecto.

Habiéndose concluido los estudios de reestructuracion de la carrera los fines
educativos y las orientaciones curriculares de la unidad son adecuados en opinién de las
autoridades de la Facultad.

La autoridad considera que los titulados y egresados de la carrera son de nivel
regular y se plantea que el perfil de salida estd mas identificado con alguna de las "bandas
ocupacionales" que con un sello formativo propio. En sus propias palabras, "Hoy no est3
claro el sello del profesional que formamos. Nos identifican, a veces, con la administraciéon
educacional y otras, con la psicopedagogia o con la educacién no formal. En sintesis, se
trata de un perfil demasiado "vago y abstracto" que hay que reemplazar, a juicio de los
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mismos entrevistados, por el de un "investigador critico", esto es, haciendo de la
investigacion un énfasis priviligiado. En todo caso, el perfil profesional o de salida esta en
estudio.

Por su parte, los empleadores consideran que la formacién recibida por los
egresados en relacion a los requerimientos del entorno laboral y al desempefio en las
instituciones es mas regular que bueno. Ahora, en opinion de los propios egresados, la
preparacion recibida para su desempefio profesional es buena, como también lo es su
formacién para continuar aprendiendo y para desarrollar una linea propia de trabajo, de
estudio o de investigacion. Cabria sefialar aqui, para comprender mejor esta diferencia de
percepciones, que el contenido de las preguntas a los egresados comprometen su
autoestima, por lo cual el resultado podria interpretarse como una disposicion ego-
defensiva.

La planificacién curricular es adecuada, pero no existe una composicion curricular
que permita actividades obligatorias y electivas. No obstante, la proporcionalidad e
integracion entre teoria y practica es sélo regular. Por razones de inercia los docentes dan
mayor importancia a la transmisidon de conocimientos en la docencia. No obstante, hay
cada vez mayor conciencia en la necesidad de incorporar a la docencia las necesidades del
estudiante. Aqui se incluye la propia insercién social del alumno.

En otro plano, tanto el cumplimiento de los planes y programas de estudio asi como
los criterios de exigencia y calidad docente de la unidad son calificados como
regularmente satisfactorios por los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion.
Existen criterios para la contratacién de personal docente sancionados y reglamentados
por el Congreso Institucional de la UMSS.

El grado en que se incorpora en el ejercicio de la docencia la racionalidad técnico-
cientifica en comparacién con la racionalidad valdrica y comprensiva es regular. En todo
caso el decano sefala que los profesores se esfuerzan en conservar un equilibrio entre la
entrega de conocimiento cientifico y la formacion valérica.

En torno a la forma en que se realiza la actualizacién de los planes y programas ante
los requerimientos cientificos y técnolégicos, el Decano sefiala que se hace de manera
paritaria. Se efectian conferencias de carreras y conferencias facultativas donde se
discute la modificacion de planes y programas.

Con respecto a la politica de distribucién de carga horaria el Decano de
Humanidades sefiala que la forma institucional es de 30 horas de permanencia del
alumno en el aula. La asistencia a talleres a su vez implica que por cada hora de trabajo en
taller, el alumno realiza otra hora de trabajo personal. La cantidad de tiempo dedicado a
actividades académicas en la unidad es de 21 a 22 semanas por periodo académico.
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Por otra parte, la distribucién de distintos tipos de actividades docentes como
seminarios, talleres, laboratorios, etc., es regular. Pese a ello, la consistencia entre las
politicas de docencia y las modalidades mas utilizadas en impartir la docencia en la unidad
es adecuada.

Las modalidades de ensefianza son las tradicionales. Sobre la forma en que se
realiza la revisidon de programas a la luz de los resultados del proceso ensefianza -
aprendizaje, el Decano sefiala que ésta se realiza permanentemente por cada profesor
con la supervision del Director de Carrera a través de la evaluacion de los planes globales.
Aparte que institucionalmente existen instancias evaluativas como son las Conferencias
de Carrera y Facultativas.

El nivel de cumplimiento de los planes de estudio en la unidad es bastante alto,
como también lo es la implementacion de cada actividad docente.

Los prerequisitos en desarrollo de la docencia se sefialan en funcion de los niveles
en el logro de objetivos y la consecuente distribucion de contenidos. En esta misma
perspectiva, se percibe que los criterios de exigencia y calidad docente de la unidad
académica son regulares. Por otra parte, las metas de rendimiento estudiantil que
idealmente se ubican en niveles éptimos, se ven limitadas por una serie de factores que
no se identifican pero serian externos a la Unidad Académica.

El Decano se muestra insatisfecho con las politicas docentes impulsadas por su
unidad. En cuanto a innovaciones pedagdgicas a nivel de los Talleres en los cursos
superiores existen politicas consolidadas de innovacidon pedagdgica. En cambio, en los
niveles inferiores persiste la practica rutinaria de la docencia. No existen politicas
especificas de perfeccionamiento en la unidad, sino de orden general y a nivel
institucional. Existen proyectos de cursos a nivel de postgrado.

En cambio, la autoridad se muestra satisfecha tanto con las metas docentes que se
plantean en la unidad como con la forma en que se establecen los perfiles profesionales.
Al respecto cabe destacar que se realizd un estudio sobre la practica profesional que
desempefian actualmente los titulados, egresados y estudiantes de talleres de Ciencias de
la Educacién de la ciudad de Cochabamba, para determinar las practicas emergentes,
dominantes y decadentes. Como producto de ese estudio se establecieron las siguientes
conclusiones sobre la practica social del pedagogo:

La practica social dominante del pedagogo es la administracion educativa con las
funciones de planificacion, organizacion y evaluacién, asimismo la capacitacion.

142



60

El cargo de docencia se constituye como espacio laboral dominante; sin embargo,
al implicar ésta las funciones de planificacion, organizacién, capacitacion vy
evaluacién, no aparece como funcion dominante.

La practica social emergente del pedagogo estd constituida por la investigacion, la
orientacién y la educacion especial.

Los espacios de trabajo consolidados para el desempefio del pedagogo son
principalmente el drea de educacién formal y en menor grado el area de
educacion no formal y popular.

Espacios de trabajo no consolidados son los de la educacién especial y la
psicopedagogia.

Las principales demandantes de los servicios profesionales del pedagogo son en
primer lugar las instituciones privadas y luego las instituciones publicas.

La practica social decadente del pedagogo no es susceptible a ser identificada por
ser, las Ciencias de la Educacién, una Carrera de reciente formacion.

En relacién con el ingreso a la Universidad las exigencias minimas para los
postulantes se remiten al Bachiller, si bien se estan implementando pruebas diagndsticas
para determinar qué alumnos requeriran el curso propedéutico.

No existen metas que digan relacién a la cantidad de alumnos a atender por cuanto
hay poca demanda en la carrera si bien en afios anteriores incluso fue inferior oscilando
entre 50 y 60 por afio. Por esta razdén, se aprecia un grado de satisfaccidn regular con el
numero de estudiantes matriculados en primer afio. Sin embargo, la calidad de los
alumnos que ingresan a la carrera es deficiente. Lo decisivo en este aspecto es que no
existan otras exigencias minimas de entrada, ademas de la condicidn de Bachiller. En este
mismo plano, vale la pena resefiar que de acuerdo a lo informado por el director de la
oficina de registro durante el afio 1993 postularon a la carrera de Pedagogia un total de
167 estudiantes siendo todos seleccionados (Ver Cuadro Q 8 - 1A en Anexo IV)®.

Un antecedente importante a considerar dice relacién con la variacién de la
demanda para la carrera de Pedagogia que en el quinquenio 1989 -1993 experimentd un
incremento del 235,2% (Ver Cuadro Q 8 - 1B en Anexo V). De igual forma, debe sefialarse
que en el afio 1993 la matricula de primer afio respecto de la matricula total en la carrera

€n la gntrevista con ¢l Pecano sg sghald que habia un ingreso de sdlo 100 alumnos (Ver Informe de €ducacion gn ingxo V).
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alcanzé al 18,1% porcentaje que puede catalogarse de normal y que da cuenta que no
existen mayores retrasos a lo largo de la carrera (Ver Cuadro Q 8 - 1C en Anexo V).

El indice medio de aprobados en la Facultad es del 57%. La carrera de Ciencias de la
Educacidn tiene un promedio de 62%, lo cual se debe probablemente a la menor cantidad
de estudiantes. La asignatura mas critica en la carrera es Fundamentos Bioldgicos de la
Educacién que presenta un 22.68% de reprobacion. Comparando con periodos anteriores
no existen diferencias significativas en materia de reprobacién.

Al observar algunos indicadores de efectividad en la carrera de Ciencias de la
Educacién para el quinquenio 1989-1993 se verifica, por ejemplo, que el indice de
aprobacion es relativamente alto en relacion a otras carreras que se imparten en la UMSS
en cuanto al nimero de estudiantes aprobados en primera oportunidad (78%) mientras
qgue, en segunda y tercera oporunidad, el porcentaje de estudiantes aprobados en una
asignatura asciende a 55,3% relacidn porcentual que también es significativa.

De la misma manera, se pudo determinar que en la carrera de Ciencias de la
Educacidn hay altos indices de asignaturas aprobadas en relacion a las materias tomadas
segun se pudo constatar en el seguimiento que se realizd a la cohorte 1989-1993, que de
un promedio de 5.02 asignaturas tomadas aprobdé un total de 4.38 y, que
comparativamente hablando son superiores a los logrados por las carreras de Medicina y
Derecho (Ver Cuadro Q 8 - 19 en Anexo IV).

Complementando lo anterior se pudo estimar que la tasa de aprobacion para el
ultimo quinquenio en la carrera alcanzé al 87,3%, indice que es muy superior al registrado
por las carreras de Derecho y Medicina y que da cuenta de una bajisima tasa de
reprobacion (Ver Cuadro Q 8 - 19A en Anexo IV). Segun la disponibilidad de datos
anteriores la situacién actual ha venido mejorando ya que entre 1989 y 1992 el iindice
medio de aprobados era de 62% En la misma linea el seguimiento a una cohorte realizada
en el periodo 1989 - 1991 indicaba que los rprobados y abandonos eran de 42% en el
primer semestre, de 39% en el segundo, de 37% en el tercero, de 36% en el cuarto (Ver
Informe de la carrera de Educacién en Anexo VII).

Pese a los altos indices de aprobacién registrados precedentemente, las
calificaciones de los estudiantes son relativamente bajas lo que podria atribuirse a la
ausencia de orientacidon vocacional en niveles preuniversitarios y, en lo interno, a la
ausencia de normas que regulen la permanencia de los jévenes en la institucion. Si se
modificara esta situacién, evidentemente, se podria eliminar progresivamente la
repeticion crénica existente. Por otra parte, no existe ninguna materia con mas del 50%
de reprobacién.
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Si bien un porcentaje significativo de estudiantes se demora en egresar 6 afios de la
carrera, entre este proceso vy la titulacion se produce una brecha muy grande. En parte,
ello se debe a que muchos estudiantes encuentran trabajo previo a la titulacion. Para
palear esta falencia se piensa incorporar una tesis de grado en el curriculum regular.
Segun los datos recopilados, en términos absolutos, los egresados son en 1989: 32; en
1990: 30y en 1991: 15. En cambio, los diplomados son en 1989: 2; en 1990: 11 y en 1991:
2. Esta proprociéon como puede observarse es muy baja. De hecho, existe una enorme
brecha entre egresados vy titulados. La razén de ello es que los egresados comienzan a
trabajar apenas egresan y dejan su titulacidon pendiente, lo que ha llevado a muy pocos a
culminar sus estudios obteniendo el titulo.

En cuanto al promedio de estudiantes por actividad docente (grupo-materia) la
carrera de Pedagogia arrojé una relacion de 7,4 estudiantes por actividad lo que
constituye un promedio relativamente bajo desde la perspectiva de clases expositivas
convencionales, situacion que puede perfectamente optimizarse (Ver CuadroQ8-10al Q
8 -16 en Anexo IV).

c)Disponibilidad de Recursos

En relacién con los recursos docentes hay 14 docentes de dedicacidn exclusiva en la
Facultad, pero para la carrera sélo hay un docente con dedicacion exclusiva de 40 horas a
la semana para atender a los 391 estudiantes matriculados. Ademas, se cuenta con 8
auxiliares de docencia con 18 horas de docencia efectiva semanal. En total, la carrera de
Ciencias de la Educacién tiene 1.368 horas planificadas al mes.

En opinién del Decano la calidad de los profesores de la unidad es buena, lo cual es
producto no solamente de su formacion sino ademas de su interés personal y experiencia
profesional. Tambien los estudiantes consideran relativamente buena la calidad del
cuerpo docente de su unidad, asi como el grado de dominio que demuestran los docentes
en sus materias y el grado de claridad con que los profesores de su unidad exponen los
contenidos de sus catedras. En cambio, afirman que el grado en que los docentes de su
unidad enfatizan los aspectos éticos y la responsabilidad profesional es mas que regular
mientras que el grado en que los docentes utilizan en la carrera los recursos pedagogicos
es sélo regular.

En otro dmbito, tanto el fomento de la participacion activa de los estudiantes en el
aula por parte de los profesores como el grado en que los docentes corrigen los errores de
los estudiantes de la carrera y el tiempo de dedicacion que dan los docentes de
dedicacién exclusiva a los estudiantes fuera de las horas de clase es tildado de parcial por
los estudiantes de la carrera.
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Resulta interesante relevar que el estudiantado de la carrera de Ciencias de la
Educacién se constituye principalmente por una poblacion mayor de 22 afios (65,3%)
seglin se pudo determinar del seguimiento realizado a las cohortes de ingreso
correspondientes a los anos de 1989 a 1993. En cambio, los estudiantes matriculados en
la carrera con 19 afios y menos solo alcanzaban al 15% lo que resulta un indice muy bajoy
que ciertamente difiere del promedio que se registra para toda la UMSS donde el
estudiantado se concentra preferentemente en el tramo etario que va desde los 20 a los
23 anos (Ver Cuadro Q 8 - 4 en Anexo IV).

Segun se pudo determinar de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacion sélo un tercio manifestd que Unicamente estudiaba mientras que
los dos tercios restantes comparten el estudio con actividades laborales diversas, muchas
veces no relacionadas con educacion.

No hay apoyo financiero del sector productivo para esta unidad como tampoco hay
generacion de recursos propios.

Aproximadamente, un tercio de los estudiantes de la carrera (33,3%) se muestra
partidario de que los alumnos de mayores recursos realicen aportes para la Universidad
mientras que sélo un 19% lo considera inconveniente.

En lo que atafe a recursos de informacion, los estudiantes de Ciencias de la
Educacién manifiestan que la disponibilidad de material bibliografico conforme a lo
requerido en los planes de estudio de su carrera, asi como la cantidad de material
audiovisual disponible es precaria. En tanto que la edicion de apuntes de clases para las
diferentes actividades docentes es caracterizada solo como regular.

No hay asignacion presupuestaria para publicaciones periddicas especializadas y las
gue hay son muy limitadas.

Las facilidades para el acceso a redes y bases de datos son regulares y no hay
disponibilidad de software educativo.

La relacién de estudiantes por docente de dedicacion exclusiva en la Facultad de
Humanidades es de 135 lo que la hace estar préxima al promedio de la Universidad que es
de 122, en tanto que la relacion estudiante auxiliar de docencia para la Facultad asciende
a 46 (Ver Cuadro Q 4 - 62 y Q 4 - 63 en Anexo IV). Para la carrera de Ciencias de la
Educacidn sélo hay asignado un docente de dedicacién exclusiva por lo cual esta
proporcién baja a 1 por 391 estudiantes (Ver Cuadro Q 7 - 19 y Q 8 -1C en Anexo V),
relacidon que estd muy por debajo del promedio de la Universidad.
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d)Eficiencia

Como se ha adelantado se tiene que en 1994 habia 1 docente de dedicacion
exclusiva y 19 de dedicacidon parcial lo que equivale a decir que la planta docente de ésta
carrera esta constituida por un 5% de profesores de dedicacion exclusiva versus un 95%
de profesores de dedicacidn parcial (Ver Cuadro Q 7 - 19 en Anexo V).

Se especifica que el modo de impartir la docencia es muy satisfactorio. Los
ambientes y espacios destinados al cuerpo docente en relacion a los requerimientos son
inadecuados. En cambio, las salas y espacios para el ejercicio docentes son adecuados en
cuanto a tamafio y acustica. Pero son calificados de regular en cuanto a aislacion,
temperatura e iluminacién.

En lo que se refiere al equipamiento existente en la carrera se debe especificar que
la dotacidn de equipos computacionales por investigador es 0,5 por cada uno. Los cuatro
computadores existentes en la unidad son utilizados por 6 docentes y dos auxiliares de
docencia.

La mantencién del equipamiento y la infraestructura es regular y no hay una
adecuada actualizacion del material didactico debido a la escasez de recursos. Lo mismo
sucede con la actualizacién de los recursos bibliograficos en general, textos vy
hemerotecas. Esta situacién se ve agravada si se considera que la posibilidad de generar
NuUevos recursos por vias docentes es escasa.

En otro plano, se puede concluir que el costo anual por estudiante para la Facultad
de Humanidades en el afio 1993 era de US 362 mientras que el costo anual promedio al
interior de la institucion alcanzé a US 457 (Ver Cuadro Q 3 - 53 en Anexo V). Si a este
gasto, se le suman los gastos por concepto de funcionamiento y administracién de las
diferentes unidades académicas, se tiene que el costo anual para la Facultad para la
gestion 1993 ascendia a US 687.000 (Ver Cuadro Q 3 - 54 en Anexo V).

En cambio, el costo de un egresado para la Facultad de Humanidades durante 1993
era de aproximadamente US 7.719 (Ver Cuadro Q 3 - 55 en Anexo V).

En el campo de la eficiencia pedagdgica, un aspecto interesante a destacar dice
relacion con la cantidad de egresados que hubo en la carrera de Ciencias de la Educacion
durante la gestion de 1993 la cual alcanzd a 26 sobre un total de 357 alumnos, lo que
arroja una relacion de 14 estudiantes por cada egresado, similar a la que se registra en
promedio en toda la institucién (Ver Cuadro Q 8 - 24 en Anexo IV). Debe considerarse que
la duracion de la carrera es de 5 afos.
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En lo que respecta a la tasa bruta de egresados para la carrera de Ciencias de la
Educacidn se determind que ésta era del 37% indice que es superior al que se registra en
las otras carreras de la misma Facultad y que no superaba el 30% (Vease Cuadro Q 8 - 35
en Anexo IV).

Ahora bien, si se considera la Facultad de Humanidades en su conjunto se constata
que la variacion del nimero de egresados en el periodo 1988-1993 es negativa y alcanza -
14% (Ver Cuadro Q 8 - 28 en Anexo IV) lo que da cuenta que se ha ido produciendo un
decrecimiento en esta materia por lo menos en la Facultad. Asimismo, el nimero de
titulados en dicho periodo pasé de 3 a 12 lo que resulta ser demasiado bajo en términos
absolutos respecto del total de egresados. Sin embargo, en términos porcentuales implica
un incremento del 300% (Ver Cuadro Q 8 - 33A en Anexo V).

Igualmente, a nivel de Facultad, si se compara la cantidad de egresados durante el
ano 1992 y los titulados en 1993 se tiene que el porcentaje de titulados respecto de los
egresados alcanzo sdélo al 11% (12 sobre un total de 112) lo que resulta ser en extremo
bajo (Ver Cuadro Q 8 - 33B en Anexo V). Para el sexenio 1988-1993 la Facultad registré un
total de 69 titulados -cantidad que es lejos la mas baja de todas las unidades de la UMSS-
con un promedio anual de 12 graduados (Ver Cuadro Q 8 - 34 y Cuadro Q 8 - 36 en Anexo
V).

e)Eficacia

Como ya se ha dicho, si bien para la Facultad de Humanidades hay actualmente 14
académicos de dedicacién exclusiva y 54 de dedicacion parcial lo que da una razén de 4 a
1, para la carrera de Ciencias de la Educacion hay sélo 1 docente de dedicacién exclusiva y
19 de dedicacién parcial, porcentaje que esta bajo el promedio de la Universidad (Ver
Cuadro Q4 - 76 en Anexo V).

En otro plano, y de acuerdo a lo expresado por los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacion tanto la adecuacién en cantidad y calidad de los laboratorios
docentes para llevar a cabo las experiencias requeridas en la unidad, la calidad de las
bibliotecas en relacién a los requerimientos de la docencia asi como la actualizacién y la
puesta al dia de las bibliotecas de su unidad puede ser calificada como mala o deficiente.

Un aspecto positivo en cuanto a eficacia es que el porcentaje de egresados y
titulados de la unidad que permanecen ejerciendo en la region es alto.

f)Procesos

148



La forma en que la estructura organizacional de la unidad contribuye a la fluidez de
la comunicacién es sélo regular. No obstante ello, el grado de participacién de los
docentes en organismos colegiados y en la toma de decisiones es alto. Lo mismo sucede
con la participacién estudiantil. Empero, los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacién estiman que la forma en que se desarrolla la participacion de los docentes es
apenas regular. Es necesario sefalar que en la Facultad no hay definicién de cargos y
funciones para el personal que no es adscrito.

En relacién a la forma en que se ejerce la autoridad se indica que ésta se da a través
de las estructuras formales en la unidad y que el cogobierno paritario es en varias
circunstancias una limitante al ejercicio de la autoridad torndndose en muchas ocasiones
en una instancia inadecuada. Al tiempo que se afirma que la presencia de grupos
informales que influyan en la toma de decisiones es mas circunstancial que habitual.

Sobre este mismo aspecto vale la pena relevar que un 14,3% de los estudiantes de
la carrera de Ciencias de la Educacion estima como apropiada la forma en que se ejerce el
cogobierno en la Universidad (aungque ninguno la califica de excelente) mientras que un
21,3% lo encuentra inconveniente.

La asistencia y puntualidad de los docentes de la carrera es calificada sélo de
regular por los estudiantes de esta unidad. El control y puntualidad de los docentes se
realiza a través de partes diarios de asistencia. En cambio, a los alumnos se les controla la
asistencia solamente en los talleres. Se expresa que el nivel de conocimiento de
profesores, alumnos y funcionarios de las normativas vigentes de la unidad es precario. La
unidad académica no tiene autonomia financiera o instancias para la toma de decisiones
ya que éstas se encuentran supeditadas a las estructuras superiores.

La modalidad de estructuracién de planes y programas se considera satisfactoria.
Sin embargo, la estructura curricular no se considera apropiada por parte de las
autoridades en especial en relacidén con la cantidad de materias obligatorias y electivas y
con la integracién de teoria y practica. Se estima también que la distribucion de
actividades docentes es regular, como también lo son los criterios de exigencia y calidad
docentes.

El plan de estudios vigente para la gestion 1994 tiene una duracion de 10 semestres
y comprende 33 materias, 5 Talleres (4 talleres tedrico-practicos y un taller de tesis) y un
Internado. Se agrega ademas que como requisito de titulacién, los alumnos tienen que
realizar asesoramiento pedagodgico en instituciones privadas y en organizaciones no
gubernamentales de educacion informal. No hay cursos propedéuticos ni salidas
intermedias.
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El plan de estudio estda estructurado en 3 ciclos: Ciclo Introductorio (Primer
Semestre, con 6 materias), Ciclo Comun (del Segundo al Sexto Semestre, con 25 materias)
y Ciclo Diferenciado (del Séptimo al Décimo Semestre). EI Noveno Semestre estd
exclusivamente dedicado al Internado. Alrededor de un 70% de los contenidos los clasifica
de basicos, es decir, orientados a niveles primarios de elaboracion intelectual, y un 30% a
niveles superiores.

No se conoce el tipo de enfoque que se adopta en cada materia del Ciclo
Introductorio, aunque es evidente que aqui estd en juego una yuxtaposicion de
disciplinas, en desmedro de enfoques inter y pluridisciplinarios, lo cual lleva a privilegiar
las racionalizaciones teoricistas disciplinarias en lugar de los hechos educativos y los
problemas reales de la educacion.

El mismo comentario sobre las légicas disciplinarias y teoricistas es aplicable para el
Ciclo Comun que comprende 25 materias, con el agravante de que se suma una ostensible
pretensién enciclopedista, muy propia de los estudios pedagdgicos en los paises
latinoamericanos.

El Ciclo Diferenciado comprende talleres de profundizacién creciente a lo largo del
séptimo, octavo y décimo semestre. Pero lo mas destacable es que se trata de actividades
curriculares de cardacter tedrico-practico. En el conjunto del plan de estudios este es, sin
dudas, el contrapeso mas significativo a los supuestos disciplinarios, teoricistas vy
enciclopedistas del plan. Sin embargo, habria que asegurarse si efectivamente este
contrapeso o reequilibrio efectivamente se logra o no. En opinién de los directivos de la
carrera, estos talleres habrian sido disefiados en estrecha correspondencia con las
posibilidades ocupacionales de los egresados.

En relacion con la metodologia de ensefianza aprendizaje, existe una preeminencia
ostensible de los métodos y técnicas expositivos y tradicionales tanto en el ciclo
introductorio como en el ciclo comun. En cambio, estos son mas participativos e
innovadores en el ciclo diferenciado. Ultimamente, se reconoce, hay esfuerzos por
incorporar la exposicion dialogada como modalidad relativamente difundida.

En cuanto al énfasis en el "modo de trabajo pedagdgico”, esto es, ante la
alternativa de situar el eje de los procesos de ensefianza-aprendizaje ya sea en los
contenidos de la ensefanza, en las necesidades de aprendizaje de los propios alumnos, o
bien, en la insercién social de los mismos, dicho eje pasa por el énfasis en los contenidos y
en la insercion social de los alumnos.

El reconocimiento de algunas de las carencias antes sefialadas ha motivado a
proponer un nuevo disefo curricular de la carrera que permita una mayor coherencia con
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la opcidn metodolégica adoptada por la UMSS que asume como lineamiento
metodoldgico la Investigacidn - Accidn. Se aspira a que esta nueva modalidad permita:

Una mayor participacion y compromiso de todos los sujetos (docentes -
estudiantes) de la carrera.

La constatacion de los problemas que afectan a la Carrera y la elaboracién de
planes de accién alternativos en correspondencia con las necesidades sociales de la
region, universitarias y de la carrera.

La retroalimentacion dindmica y constante de los resultados.

La propuesta de reorganizacion de la carrera ha partido de un conjunto de nucleos -
problemas del sistema educacional boliviano®. Entre estos se sefialan: la ausencia de una
reflexion filosofica sobre la persona en su contexto; el desconocimiento de las diferentes
modalidades educativas por parte de sus beneficiarios y/o falta de claridad en el ejercicio
de las mismas en las instituciones; una distorsion en la praxis educativa; el
desconocimiento de la complejidad pluricultural y plurilinglie; la carencia de propuestas,
programas y métodos apropiados a la realidad pluricultural y plurilingle; la
desarticulacion del Sistema Educativo Nacional entre sus cuatro areas (Educacion Regular,
Educacién de Adultos, Educacion Especial de Rehabilitaciéon y Educacidn Extraescolar y de
Extension Cultural) y al interior de cada una de ellas: el marginamiento de las grandes
mayorias en el acceso a la educacion formal; el analfabetismo; la marginacion, desercion y
retenciéon escolar; la falta de suficientes recursos humanos capacitados para permitir
diferentes funciones en distintas areas del Sistema Educactivo Nacional y dentro de las
diferentes modalidades de la Educacidn; una dicotomia entre la teoria y la practica; la
falta de atencién al desarrollo humano de personas normales y al de personas especiales
y/o de alto riesgo.

Para responder a estos nucleos problemas se han formulado como objetivos de
Carrera los que a continuacién se enumeran:

Investigar cientificamente el fendmeno educativo para proponer soluciones
alternativas en funcién de una educacion liberadora.

Desarrollar (crear y recrear) teorias y practicas educativas para contribuir a la
construccion de una pedagogia nacional.

¢ Pocumento glaborado por la comisidén académica del Sgminario dg Carrera, realizado ¢n 1989, sobre ndelgos problgmas g
objetivos dg Carrera.
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Situarse criticamente en la realidad socio-cultural boliviana para participar
activamente en procesos de trasformacidon socio-cultural y del Sistema Educativo
Nacional.

Ampliar la visidon de los agentes educativos, mas alld de la educacién formal para
asumir los retos de la educacién permanente, especial, no formal y popular; y la
problematica socio-cultural.

Aportar alternativas de solucién a la problematica de la educacion pluricultural y
plurilingle.

Aportar a la formacién y mejoramiento docente del Sistema Educativo Nacional y
especializar a profesionales universitarios en docencia.

Enriquecer la produccién bibliografica educacional.

En el plan de estudio propuesto existen tres dimensiones referenciales: filosoéfica,
fenoménica y socio-histérica. Ademads, se consideran doce objetos de transformacion
agrupados en cuatro dreas de formacién del plan de estudios: pedagdgica,
psicopedagodgica, sociocultural y filosofica. La correlacion establecida resulta ser
particularmente fecunda y sugerente en cada una de las dreas, las cuales seran atacadas
desde cada uno de los talleres y mdédulos en las diferentes etapas.

Habiendo establecido las relaciones entre los nucleos problema - extractados de la
sistematizacién de los diagndsticos de la educacidn boliviana - y los objetivos de la carrera,
y entre los objetos de transformacién y el objeto de estudio, se planted el perfil
profesional del Licenciado en Ciencias de la Educacion. Este perfil parte de la atencion a
los nucleos problema u objetos de transformacién por objetivos generales de la Carrera y
el desglose de éstos en actividades y tareas profesionales. Asi, se logra un perfil
profesional como una combinatoria de nucleos problema, objetivos de carrera,
actividades y tareas profesionales, el cual es planteado en diversos cruces vy
combinaciones que resultan ser interesantes y sugestivos.

Esta nueva concepcion del proceso de formacion del Licenciado en Ciencias de la
Educacidn incorpora las tres funciones de la Universidad Boliviana (docencia, investigacion
e interaccidén social) como marco de referencia para el desarrollo del mismo. En los
primeros niveles el énfasis estara dado en la funcién de docencia modificandose en los
niveles superiores en los que se incrementan las funciones de investigacién e interaccion
social.

Reconociendo la importancia del trabajo cientifico en la formacién del profesional
de la educacion se incorpora, a estas lineas o areas, la de investigacion como eje
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fundamental. Sin embargo, es importante mencionar que ésta adquiere sentido en la
medida en que coadyuva a los diferentes talleres y médulos.

El plan de estudio para la formacion del Licenciado en Ciencias de la Educacion se
divide en tres etapas:

Una etapa inicial, en la que se proporcionaria elementos de nivelacién e introduccién a la
carrera, comprende un nivel con seis talleres curriculares.

Una etapa analitico-instrumental que brindaria los elemntos tedricos e instrumentales
necesarios para el posterior desempefio profesional organizada en tres maédulos
integrativos: uno sobre el diagndstico de la realidad educativa, otro sobre los
procesos de transformacion socio-cultural y del sistema educacional y el tercero
sobre mejoramiento docente. Los contenidos de esta etapa seran elaborados a
partir de las actividades del perfil profesional. Cada uno de estos mddulos podra
ser cursado de manera indistinta por los alumnos que se encuentren en esta etapa
de estudios. Los médulos se estructurardn en 27 talleres en cada uno de los cuales
el estudiante, individualmente o en grupo, presentara un producto terminal cuya
temdtica serd sugerida por el docente, como resultado de la reunidon de
planificaciéon de los docentes de la misma linea de formacion, y definido con
participacién del grupo de alumnos del nivel correspondiente. Asimismo, en los
modulos integrativos los estudiantes elaboraran, individual o grupalmente, un
producto terminal integrado cuya tematica sera sugerida por los docentes a partir
de las actividades del perfil profesional y los nucleos con los que se relaciona cada
modulo.

Una etapa de practica profesional que debe iniciar al estudiante en la practica profesional
a través de un trabajo supervisado que permita la confrontacién vy
enriquecimiento de los elementos anteriormente adquiridos y la realidad
educativa. Esta etapa comprende un taller de tesis y cuatro de mddulos: desarrollo
y fortalecimiento de propuestas educativas en realidades socio culturales;
administracion de proyectos educativos, modalidades y agentes educativos;
elaboracién de material.

Al finalizar la tercera etapa el estudiante deberd defender su tésis de grado para
optar por el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacidn. El taller de tesis contara con
un docente que realizard el seguimiento de la tésis de grado en los diferentes niveles. Para
este taller la carga horaria ird incrementandose a partir del 72 nivel.

En la propuesta del plan de estudios hay dos aspectos claves a destacar:
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El estudio sobre la practica social del pedagogo en el cual se establece como dominante la
administracion educativa y la capacitacion. Ademas, se establece que la docencia
es el espacio laboral dominante. En ambos casos, las funciones de planificacién,
organizacién y evaluacidn son las funciones claves. Se asume ademas que la
practica social emergente estd referida a la investigacion, la orientacion y la
educacion especial. Finalmente, se postula que el area de trabajo que esta
consolidada es la de la educacién formal.

El perfil profesional que tiene como eje la atencion a los 12 Nucleos Problema disefiados a
partir de una sistematizacién de los diagnésticos de la Educacion Boliviana,
correlacionados con los Objetivos Generales de la Carrera. En tal sentido, queda
garantizada su relevancia respecto de los requerimientos del Sistema Educativo
Nacional.

Sin desmedro de todo lo anterior, parece importante prestar atencion a la pregunta
siguiente: ¢Qué grado de consistencia existe entre el plan de estudios y las demandas
provenientes de la Reforma Educativa Nacional? En efecto, los objetivos y las estrategias
de transformacion y mejoramiento de la educacion boliviana plantean nuevas demandas
y desafios a la formacidn universitaria del licenciado en ciencias de la educacion.

La reestructuracién del plan de estudios tiene una serie de méritos que la
constituyen en un producto particularmente interesante. En primer lugar, es producto de
un trabajo colectivo, con la participacion de estudiantes y docentes de la carrera,
realizado en actividades y talleres propios del Curriculum. En segundo lugar, es un trabajo
de largo aliento realizado entre los afios 1987 y 1992, y procesado tanto en instancias
regulares como extraordinarias de la carrera. Finalmente, la propuesta misma tiene una
fundamentacion conceptual clara y consistente.

En forma complementaria al nuevo plan de estudios cabe destacar el convenio
suscrito entre la Universidad y el Ministerio de Educacion y Cultura cuyos propdsitos son
los de:

Dar acceso de maestros normalistas a licenciaturas en Educacion Basica y Administracion
Escolar que actualmente se imparten y a otras que eventualmente se
implementaran en Didactica y Curriculum, en Comunicacién e Informatica
Educativa.

Dar acceso de los licenciados en Ciencias de la Educacidon, formados en la Universidad, a
diversas instancias del Sistema Educativo Nacional particularmente a la educacion
basica mediante un curso de formacién docente dado por las escuelas normales a
través de un programa con contenidos curriculares no repetitivos y en un periodo
determinado para optar al titulo de Maestro Normalista.
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Realizar conjuntamente proyectos de investigacidn, actualizacién y perfeccionamiento
docente en dareas estratégicas y confeccionar programas conjuntos rentables.

El alcance y relevancia de este convenio reside en el vinculo que se establece entre
la UMSS (la Carrera de Ciencias de la Educacién) y el sistema educativo, lo que debiera
redundar en un beneficio reciproco. Para la carrera, esta es una ventana por donde puede
recibir demandas y motivaciones provenientes de la realidad educativa misma, es decir,
un aire fresco para cuestionar una formacion excesivamente academicista, enciclopedista
y muy recargada de teoria.

Lo anterior supone asignarle un efecto tal a esta nueva experiencia, que incluso
logre permear la estrategia de formacion regular y la aligere de la pesada carga tedrica
que la caracteriza.

En otro plano, los procedimientos de autoevaluacion de la unidad son calificados
como buenos por el Decano. Sin embargo, la frecuencia con que se realizan estas
evaluaciones lo tienen sélo parcialmente satisfecho.

De modo similar, a juicio de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacidn los procedimientos empleados en su unidad para evaluar los aprendizajes del
estudiantado en las diferentes actividades docentes son parcialmente adecuados.

4.2.2.2 Informe de Ciencias de la Educacion: Area de Investigacion
a)Relevancia

Los principales requerimientos que tiene el pais y la regién respecto de esta Unidad
Académica en materia de investigacion es la formacién de recursos humanos para la
investigacion en educacion. Al tiempo que la unidad se ha propuesto cumplir los
siguientes propdsitos y metas en investigacién: coordinar el ciclo medio con la ensefianza
superior, formar docentes, realizar investigacion pluricultural y bilingle.

La coherencia existente entre el proyecto de desarrollo institucional y las lineas
definidas como prioritarias en investigacién, es en opinién del Decano regular. Como
también lo es su nivel de satisfaccion con respecto a las actividades de investigacion social
definidas como prioritarias por la unidad académica.

Vale la pena destacar que en el actual periodo académico hay dos proyectos de
investigacidon en curso y ninguno terminado. La investigacidon que se realiza es de tipo
descriptivo, primordialmente se trata de investigacion basica y el grado de satisfaccién de
la autoridad con la cantidad de investigacion que se realiza en su unidad académica es
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bajo. En tanto que su grado de satisfaccidn es sdélo regular cuando se le consulta por el
tipo de investigacion que se realiza. De igual modo, la capacidad de respuesta en
investigacion ante situaciones emergentes del entorno es regular.

b)Efectividad

Las actuales metas y objetivos formulados para la investigacidn son: investigar para
redefinir el perfil profesional, definir problemas educativos y proponer soluciones,
redefinir politicas de investigacion, y reestructurar los planes de estudio. El Decano
expresa satisfaccion con dichas metas.

El grado de cumplimiento de las actividades de investigacion planificadas es pobre.
Pero recientemente se reestructuro el Instituto de Investigaciones de la Facultad, con lo
gue se espera superar las deficiencias. Se estudiaron las razones, y se concluyd que era un
problema de estructura.

No existen centros independientes ni adscritos a la Unidad Académica que realicen
investigacion independiente.

La proporcién de proyectos de investigacion terminados en el Ultimo periodo
académico en relacion a los tres afios anteriores es del 50%. Se realiza una publicacién
anual por investigador de dedicacién exclusiva equivalente. En opinidn del Decano el
numero de publicaciones anuales por investigador es alto.

Las publicaciones producidas en el ultimo periodo académico por investigadores de
la unidad son: tres boletines, dos nimeros de la Revista Runayay y cinco estudios
publicados en series del Fondo Bibliografico Facultativo.

c)Disponibilidad de Recursos

En la actualidad hay 144 horas remuneradas para investigacion, a nivel de la
facultad, las que se consideran escasas. Ademas, para labores de apoyo a la investigacion
hay dos personas, un estudiante y un egresado.

En materia de recursos de informacidon para la investigacion se indica que la
Facultad no dispone de acceso a redes de informacién y o base de datos para
investigacion. De igual manera, no cuenta con bibliotecas especializadas o bien son malas.

Para realizar investigacion hay 4 computadores DTK 386 los cuales serian
apropiados segun la autoridad para la realizacién de dicha labor.
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d)Eficacia

El grado en que se considera el criterio de rentabilidad social es regular en la
seleccion de proyectos de investigacidn, pero es altamente considerado en la interacciéon
social.

No se ha pensado en recursos alternativos para las funciones de investigaciéon para
nuevos proyectos en ésta area.

e)Procesos

La actual estructura organizacional no facilita ni estimula el desarrollo de Ia
investigacion.

Los mecanismos de evaluacion para mantener estandares de calidad en la eleccion
e implementacion de proyectos de investigacion en la unidad se consideran apropiados.
Sin embargo, no hay intervencién de pares académicos y autoridades en la evaluacién de
proyectos de investigacion.

Agrega el Decano que estd satisfecho con los requerimientos de actividades de
investigacion y la formacion de los alumnos, los cuales califica de altos.

4.2.2.3 Informe de Ciencias de la Educacion: Area de Interaccion Social y Produccion
a)Relevancia

En relacion a la funcion de interaccion social, produccion y servicios, los principales
requerimientos de la region y del pais giran en torno a la formacion profesional de
bachilleres, la formacidon universitaria de maestros normalistas, la actualizacion de
profesores, el otorgamiento de apoyo pedagdgico a las unidades escolares recientemente
creadas, elaborar material didactico. Frente a estos requerimientos del medio la unidad se
ha propuesto en el area de interaccion social otorgar orientaciéon profesional a los
bachilleres, entregar formacién universitaria a los maestros normalistas y relacionar el
sistema nacional con la ensefianza superior. En este caso, se considera que la relacién
entre los requerimientos del entorno y los propdsitos y metas propuestos es adecuada.
Sobre este particular, se estima que es preciso abrir mayores espacios y oportunidades de
didlogo entre la unidad y los educadores del ciclo medio e incluso con los padres de
familia.
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La autoridad sefala un grado de satisfaccion regular con la correspondencia
existente entre el proyecto educativo de la unidad y las actividades de interaccién social y
en general con las actividades implementadas en la unidad. Acota el Decano que tiene un
alto grado de satisfaccion con las actividades de interaccién social sefialadas como
prioritarias por su Unidad Académica.

En el drea de interaccién social hay 35 proyectos en curso de los cuales 25 son
cursos y talleres no evaluados. Se manifiesta por parte de la autoridad un buen grado de
satisfacciéon con respecto al nimero de actividades de interaccion social realizadas en la
unidad. Al tiempo que dicha satisfaccion es regular con respecto al tipo de actividades de
interaccion social realizadas en la unidad. De igual modo, la capacidad de respuesta en
interaccion social ante situaciones emergentes del entorno es considerada regular.

Entre los cambios suscitados en la regién, como consecuencia de las actividades de
interaccion social se sefialan los siguientes: creacidon de unidades escolares en lugares sin
cobertura educacional, las relaciones con las autoridades educacionales locales han
mejorado ya que se encuentran mejor informadas sobre las actividades de la UMSS. No
obstante, el Decano se encuentra parcialmente satisfecho con las cambios suscitados en
la region, producto de las actividades de interaccion social.

b)Efectividad

En interaccién social las metas dicen relacién con la integracion con el Sistema
Educativo Nacional.

El grado de cumplimiento de las actividades de interaccién social planificadas en la
unidad es bueno. Se esta efectuando programas de Licenciatura para Maestros de ciclos
basico, intermedio y medio, como también se tiene previstos programas de orientacion
vocacional a los bachilleres y se estd prestando apoyo pedagdgico a las unidades de
reciente creacion.

c)Disponibilidad de Recursos

En las labores de interaccién social a nivel de la Facultad hay 7 personas
involucradas, de las cuales una es catedratico de dedicacion exclusiva y las otras de
dedicacién parcial, ademas de un asistente de dedicacidon parcial. Hay 52 horas
contratadas para realizar funciones de interaccion social, pero las horas efectivamente
realizadas suman 80. Hay por tanto alrededor de 30 horas no remuneradas.
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La relacidn existente entre el nimero de horas dedicadas a la interaccion social y
produccién y las horas contratadas para ello es alta.

Conjuntamente con los académicos destinados a labores de apoyo a la funcion de
interaccion social en la Facultad hay cuatro alumnos y 7 egresados.

La disponibilidad de infraestructura para actividades de interaccién social es baja, y
no hay equipamiento.

En lo que a recursos de informacién se refiere se puede indicar que la Facultad de
Humanidades durante el afio 1994 contaba con 4.000 volumenes en su biblioteca sobre
un total de 61.120 existentes en la institucion. Confrontado ese total existente en
Humanidades con el nimero total de estudiantes que habia matriculado en la unidad en
comento (1.821) se tiene que la relacidon ascendia a 2.2 volumenes por estudiante
promedio que es levemente inferior al que registré la Universidad en su conjunto y que
fue de 2.79 volimenes por estudiante (Ver Cuadro Q 6 - 24y Q 6 - 24 A en Anexo V).

En este mismo rubro se informa que la carrera no dispone de acceso a redes de
informacién y o base de datos para interaccion social.
d)Eficacia

El grado en que se contempla el criterio de rentabilidad social es altamente
considerado en la seleccion de proyectos de interaccidn social.

No se ha pensado en recursos alternativos para las funciones de interaccion social
para nuevos proyectos en ésta area.

e)Procesos

La actual estructura organizacional no facilita mayormente el desarrollo de
actividades de interaccion social.

Los mecanismos de evaluacion para mantener estandares de calidad en la eleccién
e implementacion de proyectos de interaccién social en la unidad son sélo parcialmente
satisfactorios. No hay intervencién de pares académicos y autoridades en la evaluacion de
proyectos de interaccién social.
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4.2.3. Facultad de Medicina: Carrera de Medicina
4.2.3.1. Informe de la Facultad de Medicina: Area de Docencia

El problema central de la docencia, en particular en Medicina, es como disefiar un
curriculo para que un egresado presente ciertas caracteristicas y comportamientos
peculiares. Es decir, un perfil humano y profesional acorde con lo que se ha denominado
formacién integral. En relacion a ello el primer concepto que es necesario esclarecer y
convenir para comprender el resto es el de curriculo.

Se puede entender por curriculo al producto que resulta al utilizar un conjunto de
criterios y procedimientos para seleccionar, ordenar, implementar y evaluar todas los
actos que, de modo directo e indirecto influyen en la transformacion de las personas que
participan en un proceso docente.

Esta definicion asocia el proceso de transformacion de las personas con el hecho de
reproducir o mantener viva una cultura y de traspasar la informacidon histéricamente
acumulada de una generacion a otra. En este caso, se entiende por cultura al conjunto de
saberes y cddigos que norman y cohesionan a una comunidad humana.

Este concepto de curriculo, es mucho mas amplio y difiere del que muchas veces se
usa como sindnimo del plan de estudios para una determinada carrera. Al disefiar el
curriculo se estara entonces seleccionando aquellos aspectos de la o las culturas que se
desean relevar y transferir a los educandos.

a)Relevancia

De la informacion obtenida de la Facultad se trasluce una cierta evolutividad que
denota un periodo de cambio, el cual se refleja en los documentos sobre la estructura y
reglamentos de 1992, en los que aparecen ciertas consideraciones con caracter de
proposiciones.

Como marco conceptual de la carrera de Medicina se establece que "el Proceso
Salud-Enfermedad estd intimamente vinculado a los procesos econdmicos y sociales que
se reproducen y cambian la base material de la sociedad, con los procesos politicos que
expresan las relaciones de poder entre clases y grupos sociales, con las formas de relaciéon
del medio ambiente, con los procesos bioldgicos y caracteristicas demograficas de cada
momento histdrico". Expresamente se senala "El proceso de Ensefianza- Aprendizaje debe
conceptualizarse como una interaccion dinamica entre docente - investigacion -
estudiante - servicio - comunidad. A partir de ésta, se considera al médico como un
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investigador, un agente de cambio, organizador de la comunidad y del equipo de salud, un
educador dotado de altos valores éticos".

Estas definiciones identifican a esta carrera con un modelo curricular que se
aproxima mas al de Reconstruccidon Social, con un énfasis en la formacion profesional
concebida primordialmente como mecanismo de cambio social.

Es pertinente precisar que los roles del médico como consejero, educador,
promotor y lider, estan presentes desde antiguo en la formacién médica, cualquiera sea la
Filosofia o Politica Educacional que sustente la Escuela.

En este contexto, el Decano de Medicina afirma que su unidad si considera las
necesidades y expectativas de la regidn en el rubro salud en la elaboracion de planes y
programas, como también en la fijacion de prioridades docentes, aunque considera que
es baja la incidencia de posibles sugerencias de empleadores en el disefio y modificaciéon
de planes y programas. Asimismo, segun las autoridades la opinion de los estudiantes en
la readecuacion de planes y programas es relevante en la Facultad de Medicina, sin
embargo, los propios alumnos la perciben sélo como parcial.

Los estudiantes de Medicina consideran que la formacion que estan recibiendo es
adecuada. Perciben que han tenido una evolucion en su estatus social y un mejoramiento
relativo en su evolucion como personas. En general, se encuentran satisfechos con su
carrera y su percepcion es superior al promedio de la Universidad. De igual manera, los
estudiantes se encuentran satisfechos con su capacidad para interpretar informacion,
para extraer conclusiones y para autoperfeccionarse y resolver problemas asi como para
adquirir nuevos conocimientos en lo cual tienen una opinién mas favorable que el resto
de los estudiantes de la Universidad. Consideran que la flexibilidad reglamentaria para
adecuarse a situaciones impresvistas es relativemente insuficiente.

En otro plano, el Decano de Medicina opina que los egresados vy titulados de su
Unidad Académica son buenos. Mas aun, las autoridadaes de la Universidad perciben que
los egresados de Medicina tienen mejor opinién de su Facultad que los egresados de otras
facultades de la Universidad.

La autoridad se manifiesta parcialmente insatisfecha con los programas de
actualizacion o especializacion que la unidad ofrece a sus egresados.
b)Efectividad

En Medicina la funcion docente es valorada en relacion a otras actividades
académicas y los fines educativos y las orientaciones curriculares de su unidad son
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adecuadas segun lo percibe el Decano. No obstante, manifiesta una satisfaccion parcial
con respecto al cumplimiento de las metas y propdsitos docentes de su unidad. En una
linea diferente los estudiantes de Medicina manifiestan que, segun la percepcién que
ellos tienen de la misién y los objetivos generales de su Unidad Académica, éstos son sdlo
parcialmente adecuados.

En cuanto a la estructura curricular, las autoridades de la Facultad afirman estar
satisfechos en relacién a la cantidad de materias obligatorias y electivas y la integracion de
teoria y practica. Por el contrario, los estudiantes la consideran sélo regular.

Del mismo modo, perciben que en Medicina hay una apropiada distribucién de las
diferentes actividades docentes en términos de clases tedricas, laboratorios, seminarios,
etc., indicandose que los estudiantes pueden tener hasta 30 hrs. semanales de actividades
docentes presenciales, lo cual es una politica institucional. En cambio, la informacién
sobre la carrera y sobre las asignaturas, talleres o mddulos ha sido sdlo regular al igual,
que la distribucion de la carga docente que es considerada solo regular, por los
estudiantes de Medicina.

En todo caso, sostienen que hay un nivel creciente de efectividad en el
cumplimiento de los planes de estudio y los cronogramas establecidos. A su vez, los
estudiantes consideran que el conocimiento y asimiliacion de los planes y programas de
estudio es parcialmente adecuado y que el cumplimiento de planes y programas es sélo
regular. Se agrega también que los criterios de exigencia y calidad docentes en la Facultad
son elevados y que las metas de rendimiento se planifican de acuerdo a objetivos
planificados por nivel y asignatura. Los estudiantes no se muestran plenamente
satisfechos con esta situacion.

Si bien el requisito minimo de ingreso a la carrera es haber aprobado el curso
propedéutico, el cupo es en principio ilimitado. Al respecto, el Decano se declara
parcialmente satisfecho con el nimero de matriculados y con la calidad del alumno que
ingresa.

La demanda por ingresar a la carrera de Medicina se ha incrementado en un 200%
en el ultimo lustro, pasando de 453 en 1989 a 904 en 1993, de estos ultimos un 30% (271
personas) fue admitido (Ver Cuadro Q 8 - 1A en Anexo V). Del total de 2.251 estudiantes
matriculados en la carrera durante 1993, 624 esto es un 27% estaba en primer aio (Ver
Cuadro Q 8 -1C en Anexo IV). Aun asi el promedio de estudiantes por actividad docente en
Medicina es de 4,5 lo cual es inferior a otras carreras de la Universidad (Ver Cuadro Q 8 -
10 al 16 en Anexo IV).

Para el quinquenio 1989 -1993 en las distintas materias 6.585 estudiantes se
inscribieron en primera oportunidad 4.444 en segunda y 3.086 en tercera. De acuerdo a
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los antecedentes de aprobacidon un 48,2% de los inscritos en primera oportunidad
aprobaron sus materias y un 74,% de los incritos en la segunda o tercera oportunidad
aprobaron sus asignaturas (Ver Cuadro Q 8 - 10 al 16 en Anexo V).

De acuerdo a los antecedentes disponibles, en promedio, en los ultimos cinco afios
los estudiantes de Medicina tomaron 4,2 ramos por periodo académico de los cuales
aprobaron un promedio de 2,6 ramos (Ver Cuadro Q 8 - 19 en Anexo V). Conforme a
estos datos, la tasa de aprobacion promedio para el quinquenio fué de 61,5 % (Ver Cuadro
Q 8-19 en Anexo V).

c)Disponibilidad de Recursos

Los estudiantes que ingresan a Medicina no son tan jévenes. S6lo una cuarta parte
del alumnado tiene menos de 19 afios mientras que una proporcién similar tiene mas de
23 anos (Ver Cuadro Q 8 - 4 en Anexo IV).

En relacién a la calidad de los estudiantes cabe sefalar que el ingreso a la carrera
tiene el caracter de "abierto", con el Unico requerimiento de demostrar haber aprobado la
etapa de educacién media. La carrera no contempla un "cupo" (nimerus clausus), ni
procesos de seleccion.

El curso propedéutico sustituye a los procesos de seleccion pero tiene un costo
para la Universidad. En el caso de Medicina de una poblacién de 546 estudiantes que
estaban cursando el propedéutico, un total de 183 jévenes correspondian a repitentes
(Ver Cuadro Q 8 - 3 en Anexo IV). Este mecanismo de seleccion interna puede tener
evidentes ventajas, especificamente, si durante ese periodo se contemplan actividades
como "técnicas de estudio" y "tutoria académica", pero presenta la fuerte limitacion del
mayor costo.

En lo que se refiere a la calidad académica de los profesores de la Facultad de
Medicina el Decano de esta unidad la califica como satisfactoria, opinién que coincide con
la de los estudiantes. Estos ultimos consideran, sin embargo, que el grado en que los
profesores enfatizan los aspectos éticos y la responsabilidad profesional es mas que
regular, el grado de dominio que demuestran los profesores en sus materias es
satisfactorio al igual que la claridad con que exponen los contenidos de sus catedras y la
forma en que corrigen los errores de los estudiantes. En tanto que el grado en que utilizan
recursos pedagdgicos es solo regular al igual que el fomento a la participacién activa de
los alumnos.

163



Los alumnos consideran que el tiempo de atencidn fuera de clase que dan los
profesores de su unidad, en especial los de dedicacidén exclusiva, es insuficiente, lo cual es
reflejo de la escasez de profesores de dedicacidn exclusiva.

De una muestra de 264 estudiantes egresados de la carrera de Medicina en el
ultimo quinquenio, el 46% completd sus estudios en 6 afnos, que es el tiempo estipulado, y
un 20% demoré mas de 10 afios (Ver Cuadro Q 8 - 39 en Anexo V).

En lo que se refiere a recursos de informacidn, el Decano de Medicina, da a conocer
qgue se halla satisfecho con la cantidad de equipos computacionales disponibles en su
unidad acotando que en la Facultad de Medicina cuentan con equipos modernos vy
adecuados.

Los estudiantes manifiestan que la disponibilidad de material bibliografico
requerido en los planes de estudio en su carrera es insuficiente, al igual que el material
audiovisual. Los apuntes de clases para las diferentes actividades docente es solo regular.

Un tercio de los estudiantes de Medicina se muestra abiertamente favorable a que
los estudiantes de mayores recursos realicen un aporte a la Universidad mientras que un
30% se muestra absolutamente contrario a ello.

d)Eficiencia

En la Facultad de Medicina existian en 1993, un total de 14 docentes de dedicacion
exclusiva para atender a una poblacién de 2.251 estudiantes, esto es una relacion de 1
docente por cada 161 estudiantes. Del total de docentes de dedicacién exclusiva
existentes en la Facultad 8 estaban asignados a la carrera y 6 al Instituto de
Investigaciones Biomédicas. Por su parte, hay 132 docentes de dedicacién parcial en la
carrera lo cual da un total de 1 docente de dedicacién exclusiva por 5,7 de dedicacién
parcial; en cambio en el instituto hay 11 de dedicacién parcial lo que arrojaba una relacion
de 1 docente de dedicacién exclusiva por 35,3 de dedicacion parcial.

Especialmente critica parece ser la relacion docente-estudiante en el programa de
Tutoria Académica que se desarrolla en el curso propedéutico en el que la metodologia
contemplada implica una relacion interpersonal muy directa, donde los objetivos son
multiples y muy ambiciosos, y en varias de sus actividades exigen una proporcion 1:1.

En la Facultad hay ademas 25 auxiliares de docencia lo que da una relacion de 90
estudiantes por cada auxiliar, proporcidn que es la mas baja de la Universidad.
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El Decano afirma que es alto el grado en que el personal académico satisface los
requerimientos de carga docente y que es satisfactorio el modo de impartir la docencia.
Empero, se reconoce que la modalidad preferida es la presencial.

Para la gestion 1993, sobre un total de 2.251 estudiantes hubo 119 egresados lo
qgue da una razén de 19 estudiantes por egresado lo que la hace estar proxima al
promedio de la UMSS que es de 15 (Ver Cuadro Q 8 - 24 en Anexo IV). Cabe indicar que el
numero de egresados ha descendido en comparacion con la cifra de 1988 que era de 134
egresados, lo cual implica un decremento del 11% (Ver Cuadro Q 8 - 28 en Anexo IV). Sin
embargo, el nimero de titulados ha crecido de 96 en 1988 a 128 en 1993 lo que implica
un incremento del 33%.

Si se compara el nimero de egresados registrados en la carrera durante 1992 y los
titulados en 1993 se concluye que hay una situacién acumulativa de atrasos ya que
egresan 105 y se titulan 128 al afio siguiente (Ver Cuadro Q 8 - 33 B en Anexo V). En total,
en el ultimo quinquenio se han titulado 744 médicos (Ver Cuadro Q 8 - 34 en Anexo V)
con un promedio anual de 124.

e) Eficacia

En el caso de la carrera de Medicina hay 14 docentes de dedicacién exclusiva y 150
de dedicacion parcial lo que da una relacion de 9 a 1 (Ver Q 4 - 76 en Anexo V).

En otro dmbito, el Decano califica de mas o menos las salas y espacios docentes en
cuanto a tamafo, acustica, aislacién, temperatura ambiental e iluminacién; similar
calificacion obtienen las bibliotecas especializadas.

A juicio de los estudiantes la adecuacidn en cantidad y calidad de los laboratorios
docentes para realizar las experiencias requeridas en su carrera es menos que regular,
mientras que la calidad y la actualizacién de las bibliotecas para los requerimientos de la
docencia es catalogada como regular.

f) Procesos

En referencia a la estructura curricular el actual marco conceptual de la carrera
define a la persona como unidad bio-sicosocial, definicidn que se refleja en el plan de
estudio en tres vertientes:

- ciencias bio-médicas, que ocupan la mayor parte del tiempo curricular;

- ciencias del area sicoldgica, representada Unicamente por una asignatura: medicina
sicoldgica;
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- ciencias de la Salud Publica, las que estan presente en el Curso Propededtico, y en
primero, segundo y quinto afio.

La aparente debilidad del area sicolégica (englobando mas ampliamente a las
ciencias del comportamiento, como por ejemplo: antropologia médica, sicologia,
sociologia), podria estar compensada por los objetivos del internado en su rotacién en
Medicina Social, aun cuando es dificil de precisar con los documentos tenidos a la vista.

Si bien existe en la concepcidn de la carrera un discurso enfocado hacia un curriculo
de reconstruccionismo social®® en la préctica pedagégica se denota por la forma de
expresion de los objetivos y en las consideraciones metodoldgicas, una orientacién mas
proxima al curriculo de Eficiencia Adaptativa®. Ademas, el documento 2 de la Oficicna de
Educacién Médica que describe el perfil profesional y plan de estudios incorpora también
elementos del curriculo centrado en la persona®.

En el documento 2 de la Oficina de Educacidon Medica el perfil profesional aparece
referido a:

- "la realidad social econdmica y de salud del pais"
- "a los servicios de salud"
- "al sector formativo".

& Joa opcidn curricular rgeonstruccionismo social gstd egntrada ¢gn los resultados g gn ¢l cambio eolgetivo. €sta concegpeidn sg
fundamenta gn una posicion idealista. €n ¢lla la realidad objetiva no gxiste, sino las ideas que tigng cada persona dg la realidad.
Pe ahi surge ¢l conocimignto qug tigng que ser gengrado con horizontalidad porque nadig posee ¢l saber perfecto. €ntoncegs,
regsulta que la dnica mangra deg aprender ¢s compartigndo los sabergs. €1lo genegra un carriculo mucho més cegntrado gn un
compromiso g una cohgsidn social. €n gsta conegpeidn los gdresados gstarén capacitados para trabajar grupalmente en la
solucion dg los problgmas, muy comprometidos con la realidad social g politica dg su pais o su region.

% loa opeidn curricular de ¢ficigncia adaptativa, gsta cgntrada gn los resultados g ¢n ¢l cambio dg las personas. €n gsta opcidn
sg pretende ser gficignte para adaptar a cada persona a an modglo degterminado. lsa Universidad, g la educacion gn general, tigng
como funeidn que cada persona llggue a ajustarsg al modglo preconegbido. €n gsta opceidn gstén, gntre otras, las corrigntes
pedagdgicas del gxperimentalismo, la corrignte pedagdgica de la teenologia educativa, ¢l realismo g ¢l liberalismo ilustrado
centrado ¢gn los contegnidos. €n la conegpeidn de ¢ficigncia adaptativa se tendria un profesional gficignte claramente disciplinado,
metddico, pero poco ergativo, por gjemplo temeroso de salirse de las normas.

6 €l curriculo egntrado ¢n la persona privilegia més los proegsos qug 1os reultados g egstd eegntrado en ¢l cambio de las
personas. €sta concegpeidn sg basa ¢n ¢l libgralismo educativo. Hay que educar para que cada uno llggug a desarrollar ¢l
maximo dg sus potencialidades. Por lo tanto, no hay un ideal definido dg persona porque cada cual debe llggar a ser divergente
del otro g ¢gn funcidn de lo que ¢s si mismo. lso qug interegsa ¢s lograr una perfeccion individual. Pentro de gsta conegpeidn gstan
Piaget g Rogers, g los diferentes modelos dg educacion personalizada. €n ¢sta conegpeidn los ggresados serén profgsionales
autdnomos, creativos, multidisciplinarios, con dificultades para trabajar gn grapo y para someterse a una disciplina g a una
normatividad mas rigida.
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65

Es decir, todas ellas corresponden a la satisfacciéon de necesidades del sistema

externo y del sistema interno (el centro de formacion en lo que se refiere a demandas

"explicitas e inmediatas", de ambos sectores).

De acuerdo a las descripciones de los cursos clinicos, el desarrollo de estos ultimos
estd limitado por la necesidad de campos clinicos que permitan, para cada estudiante, el
acceso de un numero suficiente de experiencias clinicas.

Un analisis en mayor profundidad sobre el particular deberia hacerse con una
perspectiva de mayor plazo considerando:nimero de postulantes; nimero de inscritos;
pérdidas por desercién, fracaso, otras; momento en que se producen; retardo o
repitencia, numero de docentes; tiempo de dedicacidn, distribucion geografica y relacion
docente-alumno, ello permitiria justipreciar la congruencia entre programas y procesos.

Cabria mencionar ademas, exigencias del perfil profesional referidas a "demandas
implicitas" - es decir, aquellas que corresponden a necesidades latentes en la sociedad sin
gue hayan mediado circunstancias que permitan su expresion formal y a "demanda
futura", es decir, aquellas que nacen de la formulacion de un futuro esperado, derivado
tanto del avance cientifico tecnoldgico, como de la evolucién del medio. Estas no fluyen
claramente del perfil definido, cuesta identificarlas en el proceso, y sélo se vislumbran en
el documento mas elaborado "Curso Integrado Materno - Infantil".

Al respecto se ha definido en ocasiones anteriores®> que, "el proceso de formacion
profesional deberia procurar una convergencia entre las necesidades de la sociedad y de

los individuos, dentro de la disciplina y del marco general de los principios sustentados

por cada plantel de Educacion Superior, y que un profesional competente, deberia

caracterizarse por su eficiencia técnica, su utilidad social y su capacidad para detectar y
resolver problemas, ademads de adaptarse al avance cientifico y técnico de su profesién y

de su medio".

Ese perfil profesional de la carrera de Medicina expresa los objetivos terminales de
la carrera, muy adecuadamente, en términos de las competencias esperables para un

médico general, definidas como "conductas". Ese mismo esfuerzo se ve claramente
reflejado en el disefo de los objetivos de los cursos propedéuticos y de los cursos clinicos

gue se tuvo oportunidad de revisar.

La estructura prevista en el plan de estudio y en buena medida la descripcion de los
planes globales de asignaturas, tienen un fuerte fundamento en contenidos y no

Pefiniciongs del 1 g Il Taller deadé¢mico sobre la Pocencia Universitaria Chilena como Pormadores de Profesiongales.
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aparecen, o por lo menos no se explicitan actividades integrativas, salvo el Curso
Integrado Materno-Infantil.

Es conocida la dificultad que tienen los estudiantes para integrar conocimientos,
especialmente en las fases iniciales de carreras como Medicina. Si bien una mayor
integracion se logra en etapas mas avanzadas, como ser los internados, cabe preguntarse
si la planificacion de actividades de integracion en etapas mds precoces no serian
deseables. De hecho los estudiantes consideran que la integracié entre teoria y practica es
solo regular. Este punto guarda estricta relaciéon con la proporcion docente-estudiante y
con los margenes de desercién o pérdidas.

Las metodologias descritas en forma reiterada se refieren al concepto de
aprendizaje activo, al razonamiento y critica, al autoaprendizaje, y a la utilizaciéon del
método cientifico. Igualmente, cuando consideran las técnicas a emplear se mencionan
junto a las clases magistrales otras tales como dinamicas de grupo, practicas dirigidas,
sesiones de discusion, exposiciones individuales seminarios.

En la Facultad de Medicina de los aprendizajes adquiridos un 50% son tedricos de
nivel primario y un 50% son de un nivel mas alto de sofisticacion que requieren de
operaciones intelectuales superiores.

El Decano manifiesta insatisfaccidon en la forma en que se ejerce el cogobierno el
qgue por cierto constituiria una limitante al ejercicio de la autoridad. La ingerencia de
grupos informales de poder en el gobierno académico no es negativa y segun la autoridad
ésta es mas circunstancial que habitual. Por otra parte, los estudiantes consideran que la
forma en que se desarrolla la participacion de los docentes es parcialmente adecuada.

En opinién de la autoridad el grado de autonomia para tomar decisiones
administrativas, académicas y financieras en su unidad es bajo, ya que ésta depende en
gran medida de las autoridades superiores y del Consejo Universitario.

Por otro lado, la conceptualizacién curricular que se he realizado en Medicina
contrasta con lo que se escribe en lo referente a evaluaciones. Estas ultimas se refieren
fundamentalmente a evaluacion sumativa, a través de pruebas y examenes, y el énfasis
parece estar puesto en calificacién. Tomando en cuenta que, "distintas metodologias del
proceso ensefianza-aprendizaje, requieren de diferentes técnicas de evaluacién y de
diferentes instrumentos" (por ejemplo: pautas de observacidon que contemplen ademas
de informacion, participacion, originalidad, espiritu analitico o capacidad de critica, etc.),
llama la atencion que no existen referencias a otras técnicas evaluativas que permitan
medir conductas, como las contempladas, tanto en los objetivos como en el proceso.
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En diversas referencias a las evaluaciones se expresa que éstas se encuentran
"referidas a criterios", es decir, logros a alcanzar. Sorprende verificar que usando dichas
técnicas, el limite "éxito-fracaso" (aprobacion/reprobacién) esté colocado en 51% cuando
las mediciones estan referidas a criterio, dicho limite suele fijarse en 2/3 de logros
alcanzados, o lo mas a 85% o en extremo a 60% en una escala 1 al 100%.

Otra observacion se refiere a los examenes de segunda convocatoria o de
repeticion precoz. No es esperable que se produzca aprendizaje en tiempos muy cortos, y
sin mediar procesos reparativos. La justificacion para dichos examenes de segunda
convocatoria considera la posibilidad de fracaso por factores animicos o ambientales que
pudieran haber afectado el desempeno del estudiante, lo que es aceptable. En cambio,
otra interpretacién surge de las "dudas de los propios docentes" sobre validez y
confiabilidad del examen como instrumento de medicion.

Todo lo anterior se obvia si el proceso de evaluacion se planifica como proceso
continuado, alternando evaluaciones formativas y sumativas y contemplando diversos
instrumentos de evaluacion.

Tampoco existen claras referencias a evaluaciones formativas, con
retroinformacidon oportuna, frecuente y precoz, que permitan al alumno tomar
conocimiento de sus errores e insuficiencias y que a través de ello den lugar a procesos
reparativos.

En lo que a autoevaluacién se refiere el Decano sostiene que los procesos son
adecuados, aunque se manifiesta parcialmente satisfecho con su frecuencia. Los
estudiantes, en cambio, consideran que los procedimientos utilizados para evaluar sus
aprendizajes son sélo regulares.

De igual manera, los estudiantes de Medicina consideran que la asistencia y
puntualidad de los profesores de su unidad es sdlo regular.

4.2.3.2. Informe de la Facultad de Medicina: Area de Investigacion
a)Relevancia

Existe satisfaccion en las autoridades de la Facultad por la coherencia existente
entre los propdsitos y metas de investigacion y las actividades implementadas en su
unidad, como también con el tipo de investigacion que se realiza y con la capacidad de
respuesta ante situaciones emergentes en el medio, pero no asi con la cantidad de trabajo
que se lleva a cabo. La influencia mutua con el sector productivo es muy precaria, si bien
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es aun prematuro hacer esta evaluacion ya que el Instituto de Investigaciones lleva
solamente tres aifos de funcionamiento.

b)Efectividad

De los 122 proyectos de investigacion en curso en la Universidad 16, esto es, el 13%
corresponde al area de Salud. De los 78 terminados en 1993 sdlo 7 eran del drea de Salud,
lo que equivale al 9% (Ver Cuadro Q 5 - 6 en Anexo V). Esta situacion demuestra la baja
potencialidad de investigacién que tiene Medicina, a pesar de que en comparacion con
otras facultades tiene un tiempo considerable dedicado a la investigacion.

En cuanto al tipo de investigacién que se realiza en la unidad se desarrollan por
partes practicamente iguales las investigaciones basicas y aplicadas.

c)Disponibilidad de Recursos

Con respecto a dotacidn bibliografica en textos y revistas especializadas, la Facultad
de Medicina cuenta con una adecuada dotacion de CD-ROMs vy revistas internacionales
gue apoyan tanto la docencia como la investigacién.

En el drea de Medicina hay una proporcion apreciable de horas dedicadas a la
investigacion, al tiempo que se cuenta con personal de apoyo en laboratorios y talleres, el
cual se estima como de buena calidad.

Se sostiene que el sector productivo no tiene presencia en la funcién investigacion,
lo que parece ser generalizado para la institucion.

d) Eficiencia

Si bien en la Facultad de Medicina en 1993 habia sdlo 7 de los 78 proyectos de
investigacion terminados esta cifra representa una avance notable en comparacion con
anos anteriores ya que en 1990 y 1991 sélo se termind un proyecto y en 1992 cuatro (Ver
Cuadro Q5 - 33 en Anexo V).

En la Facultad de Medicina su autoridad se manifiesta satisfecha con el promedio
anual de publicaciones por investigador que es entre 1 y 1.5 por afio. Esta produccion se
logra con una dedicaciéon de 2.514 horas académicas lo que equivale a 5,7 docentes de
dedicacion exclusiva. Ademas, se cuenta con el apoyo de cinco auxiliares de investigacion
lo que equivale a 0,32 auxiliares por investigador (Ver Cuadro Q 5 - 37 en Anexo V).
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e) Eficacia

El Decano de Medicina piensa que para aumentar los recursos que permitan
optimizar la funcion investigacidn seria necesario incrementar la venta de servicios, ojald
en base a equipos multidisciplinarios y generar programas de consultoria.

f) Procesos

El Decano de Medicina estima que no hay intervencion de pares académicos y
autoridades en la seleccion de proyectos en su unidad.

Los mecanismos de evaluacion para mantener estandares de calidad en la seleccién
e implementacion de proyectos de investigacidn, son calificados de altos por el Decano.

Puede destacarse que en el drea de Medicina hay una tendencia, aunque limitada,
a incorporar la investigacion a las actividades docentes de pregrado.

4.2.3.3 Informe de la Facultad de Medicina: Area de Interaccion Social y Produccion
a)Relevancia

En la carrera de Medicina la autoridad se manifiesta satisfecha con la
correspondencia entre las metas existentes para interaccion social y las actividades
implementadas, al tiempo que la relacién entre tales actividades y los requerimientos del
entorno es adecuada o parcialmente satisfactoria. Por ejemplo, en el area de salud se ha
respondido a las demandas de la regién pero principalmente se han hecho diagnésticos y
se han propuesto soluciones. Tal es el caso de 14 provincias del pais donde existen
programas de la UMSS. Sin embargo, se considera que resulta dificil avanzar mucho mas
porgue no hay una decisién politica del gobierno que lo respalde.

De igual manera, el Decano se muestra conforme en general con la cantidad y tipo
de actividades que realiza su unidad y reconoce que ha habido cambios en el entorno
producto de dichas actividades.

b)Efectividad

En la carrera de Medicina existen metas explicitas para esta funcion y éstas
involucran en forma especial el entorno regional. Ademas, las autoridades de la Facultad
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se encuentran satisfechas con la correspondencia entre las metas de interaccidn social
existentes y las actividades implementadas.

c)Disponibilidad de Recursos

El Decano de Medicina manifiesta que la disponibilidad de infraestructura para esta
actividad es regular o muy escasa y practicamente no hay equipamiento. De hecho, la
infraestructura que se emplea es la misma que la que se utiliza para las demas funciones.

De manera similar, el personal de apoyo es muy reducido y de menor nivel que
aquel para investigacion.

La biblioteca de Medicina cuenta con 5.400 volimenes lo que implica 2,4
volumenes por cada estudiante. No se dispone de informacidn sobre la actualizacién de la
biblioteca (Ver Cuadro Q 6 - 24 en Anexo IV). Si se toma el drea de Salud y Bioguimica en
su conjunto, la proporcion baja a 1,4 volumenes por estudiante (Ver Cuadro Q 6 - 24A en
Anexo IV).

d) Eficiencia

El Decano de Medicina afirma que la intensidad de uso del equipamiento disponible
para esta funcidn es satisfactoria y que una mejor utilizacién podria surgir del
establecimiento de convenios con otras unidades.
e) Eficacia

Las autoridades de la Facultad sostienen que no hay intervencion de pares externos
en la evaluacién de proyectos en su unidad. En tanto que los mecanismos tendientes a la

mantencion de estandares de calidad en los proyectos, la autoridad los estima como
buenos.

4.3.Conclusiones sobre el Diagndstico
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El diagnodstico de la UMSS es el resultado de la aplicacién del Modelo, de
entrevistas a diversos personeros de la vida académica y profesional, de la revisién de los
diagnodsticos anteriores y de las normativas vigentes, y de la literatura de contexto.

La idea central que ha guiado este diagndstico consiste en tratar de establecer la
existencia de ciertas orientaciones basicas y compartidas en las ideas, opiniones y
percepciones, tanto en los propios actores (autoridades y representantes estamentales de
la UMSS) como en organismos y personeros externos a la Universidad.

Entre los apectos mas positivos del diagndstico se pueden destacar:

La reforma del Sistema Educativo Nacional y en especial de la Universidad en la
cual se denota una nueva actitud del Estado frente al sistema universitario. Ello
hace propicia la oportunidad para innovar en la UMSS.

El esfuerzo y capacidad de cambio de la Universidad Mayor de San Simédn, lo que
se refleja en el ambiente y mentalidad innovadora en sectores docentes vy
estudiantiles, acompanado de un discurso y deseo de reforma.

La situacion comparativa de la UMSS en relacion con el resto del Sistema
Universitario Boliviano lo que le da capacidad de liderazgo en cuanto a su

potencialidad de innovar.

Entre las limitaciones y factores que se oponen o retardan la posibilidad de cambio
se pueden enumerar las siguientes:

La resistencia al cambio de sectores académicos.

Los problemas de informacidon y su impacto en los sistemas de gestidn y gobierno
de la Universidad.

El co-gobierno y la gobernabilidad de la Universidad.
Las demandas del medio, particularmente en relacion a la formacién profesional.
La carencia de politicas publicas en materia de educacidn superior.

De acuerdo a los antecedentes recogidos en el diagndstico se puede focalizar la
necesidad de cambio en cuatro aspectos fundamentales:

Sistema de gobierno de la UMSS.

Masificacién estudiantil y formacion profesional.
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Presupuesto, uso eficiente de recursos y generacion de nuevos recursos.

Afianzamiento de los enclaves de investigacién y su mayor vinculacién a la
docenciay a la interaccién social.

A partir del diagndstico, se pueden establecer dos condiciones basicas que
orienten las estrategias para promover una reforma universitaria:

Intentar la mayor participacién posible de docentes y estudiantes como co-autores
de una propuesta de cambio suficientemente consensuada

Proveer el conjunto de antecedentes y datos duros, asi como el conjunto de
procedimientos que permitan viabilizar el consenso entre los actores
anteriormente sefialados y las autoridades de la UMSS.

Teniendo presente estas consideraciones preliminares se describen a continuacién
las principales conclusiones que se derivan del Diagndstico respecto a docencia,
investigacion, interaccion social y gestion. Asi como también las referidas a los casos de las
carreras de Derecho, Educacién y Medicina.

4.3.1. Conclusiones respecto al area general académica

En general en el plano académico se denota una falta de vinculacidon de la
Universidad con su entorno. En este sentido, la realidad externa no se considera
suficientemente para la planificacién ni existen los contactos necesarios con el sector
productivo. En esto ultimo se aprecia una actitud reciproca de dicho sector con la
Universidad.

La Universidad tiene impacto en la region a través de sus egresados pero sin duda
ha perdido la vigencia que tuvo otrora. Por ejemplo, le falta actuar en areas de vanguardia
cientifico-tecnoldgica, en particular en el sector agricola e industrial, que aparecen con
una mayor potencialidad en el plano regional.

Hay ejemplos que demuestran que la UMSS tiene las capacidades vy las fortalezas
para generar acciones en pro del desarrollo regional y nacional. Empero, le ha faltado
capacidad emprendedora y no siempre se han aprovechado bien los recursos técnicos y
humanos disponibles.

Se podria decir que la UMSS es una Universidad compleja, es decir, que pretende
realizar con igual vigor las funciones de docencia, investigacion e interaccién social. No
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obstante, en la actualidad se puede decir que la Universidad es primordialmente una
institucion docente, existiendo una gran heterogeneidad en este aspecto entre las
diversas facultades.

4.3.2. Conclusiones respecto al area de docencia

La Universidad no estd respondiendo adecuadamente a las demandas externas. En
varias areas existe obsolescencia con respecto a una sociedad moderna. Sélo muy
rcientemente - y principalmente a través de los centros y de la docencia de post grado - se
ha tendido a un mayor grado de actualizacién.

En general, las carreras que se imparten en la UMSS no se han ajustado a las
demandas actuales. Se carece de un curriculo suficientemente flexible, con un vision
moderna de educacién permanente que permita salidas intermendias y programas de
postitulos y postgrados. Por esta misma razén, la diversidad de las carreras ofrecidas
resulta inferior a la de otras instituciones. Esta situacion se refleja en el mundo
empresarial y en los empleadores que no estan plenamente satisfechos con los egresados
de la Universidad.

Los estudiantes, si bien reconocen avances en lo personal, tampoco estdn
plenamente satisfechos con la formacidon que estan recibiendo, aunque en ello hay
diferencias por facultades. Cabe sefialar que en la actualidad los estudiantes son mas
proclives a buscar la excelencia académica, lo cual es de suma importancia debido a la
competencia que ha surgido en el Ultimo tiempo con las universidades privadas.

La matricula ha seguido creciendo por efecto de una presion de la demanda
externa en aumento, pero sin ninguna racionalizacidon ni control y sin informacién del
mercado ocupacional, salvo el de tener conciencia de las dificultades de los egresados
para insertarse laboralmente. En esta perspectiva, parece haberse llegado a un nivel
critico de crecimiento por una parte, y por otra, a situaciones limitrofes en ciertas carreras
de baja demanda y alto costo como ocurre en el campo de las ciencias.

A nivel de la Universidad, falta establecer con precisién politicas explicitas de
docencia que sean coherentes con metas, objetivos y tareas por realizar. Esta carencia,
traducible en acciones concretas hace dificil medir con mayor exactitud los logros que ha
tenido la UMSS en el plano docente. Sin embargo, se constatan algunos avances
significativos, como es la normalizacidon de un calendario académico Unico para toda la
Universidad, el cual se ha venido compliendo. Reconociendo este avance, los estudiantes
son criticos respecto a la asistencia y puntualidad de los profesores.
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La Universidad cuenta con una planta docente ya madura que aparece como mas
reluctante al cambio y cuya calidad académica no es altamente valorada por los
estudiantes, habiendo matices segun la facultad de que se trate.

Los estudiantes provienen de niveles socioecondmicos medio alto y alto para la
realidad boliviana, situacion que no es comprendida asi internamente. El sistema de
admision abierto implica una gran heterogeneidad detectdndose deficiencias en la
preparacion, que son suplidas mediante el propedéutico con un costo adicional para la
UMSS.

En cuanto a la infraestructura se detectan insuficiencias. También hay carencias
graves de bibliografia y equpamiento para ejercer la funcién docente. Situacién que se
recrudece debido a la falta de presupuesto para inversiones que permita mejorarlos.

Una mirada a la composicion de la matricula da cuenta de una alta concentracion
de estudiantes en primer afio, de altas tasas de reprobacion y bajos niveles de titulaciéon
debido a las trabas que suscita la memoria de titulo. Como resultado de esta situacién
disminuyen los alumnos en los cursos superiores teniendo un promedio de 7,4
estudiantes por actividad docente, lo que es bajo y encarece los costos. Se suman a ello
bajas calificaciones, en especial en algunas facultades como Ciencia y Tecnologia.

Asociado en alguna medida a esta situacion, existe conciencia de los problemas de
estructura curricular y es asi como en algunas facultades se han iniciado procesos de
renovacion.

La relacién alumno/egresado, utilizada como criterio de eficiencia, es baja, si bien el
numero de egresados ha tendido a crecer en los ultimos anos. La proporcion de titulados
también es baja aunque ha tendido a mejorar en varias facultades. Una excepcion
importante son las licenciaturas en ciencias que atraen a pocos estudiantes en
comparacion con las demandas del desarrollo nacional y regional.

4.3.3. Conclusiones respecto al area de investigacion

Los proyectos de investigacion se realizan en general en respuesta a las demandas
externas o a la percepciéon de las necesidades que tienen los académicos. De esta forma,
efectivamente surgen algunas lineas de interés local y nacional, pero no se trabaja en
funcién de una politica global y coherente de la Universidad.

Si bien hay algunas areas donde los aportes de la investigacion son muy positivos,
no hay efectivamente un impacto regional importante. Entre otras razones esto es
atribuible a que no existe una adecuada relacion con el sector productivo, ni se han
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establecido las redes de comunicacion e intrecambio necesarias para ello. Por cierto sobre
este particular existen diferencias entre facultades.

La responsabilidad de la falta de interaccion entre investigadores y el sector
productivo no es sélo de la UMSS sino de ambos ya que el sector empresarial ha sido
también renuente a la incorporacion de tecnologias de punta.

La investigacién que se desarrolla en la UMSS, es tanto basica como aplicada y se
implementa principalmente por un grupo reducido de académicos focalizados en el
campo de las ciencias y la tecnologia.

Las metas de investigacion que se ha propuesto la Univeridad son genéricas y
obedecen a criterios de demandas reales. Por ello dejan satisfechos a algunos sectores,
pero no obedecen a una busqueda real de hacer aportes concretos a la comunidad local a
partir de diagndsticos rigurosos.

La Universidad cuenta, en teoria, con recursos para la investigacién ya que tiene
124 docentes contratados para ello, quienes dedican 3.000 horas semanales a esta
funcién. Sin embargo, la produccidn no parece proporcional a ello, y, como ya se ha dicho,
son pocos los que realmente generan resultados en funcién de las horas contratadas.

Otra carencia significativa es que el personal académico, al menos formalmente
reflejado en los estudios de post grado no tiene la idoneidad ni la experiencia necesaria
para hacer investigacién. Explicitamente se constata una escasez de doctores y una baja
proporcién de profesores con maestria.

Se suma a lo anterior la desactualizacién de equipos y de apoyo bibliografico asi
como el acceso a redes de informacion, para lo cual no ha habido fondos especiales desde
fines de los sesenta.

Frente a esta realidad de falta de recursos humanos y materiales la Universidad
posee un gran potencial a través de los convenios internacionales con otras universidades
y con agencias de financiamiento.

No existe en la actualidad una politica de financiamiento, tanto interna como del
Estado, que se traduzca en concurso de proyectos y en un sistema nacional de evaluacion.
El financiamiento internacional se obtiene en forma independiente a través de los centros
que tienen cierta autonomia, pero sin que se incorporen dentro de la estructura
institucional.

En la distribucién de los fondos existe una légica perversa a consecuencia de la cual
las horas de investigacion se pagan a un menor valor que las horas de docencia.
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La posibilidad de incrementar fondos mediante la investigacion aplicada y
autofinanciada se ve limitada, en opinién de algunos, por el co-gobierno.

La actual estructura de la UMSS con 39 centros poco comprometidos con las
facultades no facilita la integracion del quehacer investigativo a la docencia y se denota
poca participacion de los estudiantes en investigacion, lo cual puede estar también
vinculado a la escasez de post grados.

No se dispone en la Universidad de un proceso de evaluacion sistematica de los
proyectos y de los resultados de las investigaciones.

4.3.4. Conclusiones respecto al area de interaccidn social y produccion

La interaccion social es por definicion la forma en que la Universidad se relaciona
con la comunidad. Sin embargo, en este plano se cruzan dos concepciones diferentes. La
primera, que da a la interaccion social un caracter mas cultural y de servicio publico. La
segunda, mas orientada a lo productivo y como una forma de generar recursos tendientes
a incrementar el autofinanciamiento. Por cierto, ambas concepciones pueden también ser
complementarias.

La UMSS no ha zanjado esta definicién basica lo que se expresa en conflictos de
intereses y en opiniones divergentes sobre la programacién. Mientras esta defincién no se
realice no podra establecerse un politca global de interaccidn social y produccién.

La interaccion social se realiza por dos canales diferentes. Por una parte esta lo que
organiza la Direccion de Interaccién Social y por otra lo que, en forma auténoma, realizan
las facultades, institutos y centros sin que exista una adecuada coordinacion entre ambas.
Todo ello lleva a un cierto nivel de insatisfaccion y frustracién al responsable de esta
tarea.

En la UMSS existen recursos humanos destinados a la funcién de interaccién social
y produccidn, los cuales no siempre han sido contratados con un criterio de idoneidad, ni
se realiza tampoco el suficiente control sobre el producto logrado. Tampoco existe
claridad respecto a la disponibilidad y uso de la infraestrucutra y equipamiento en
consideracion a los dos criterios de servicio publico y rentabilidad antes enunciados. Un
caso especial en este sentido es el de la Televisién Universitaria, que constituia una
pesada carga para la Universidad y que se ha buscado hacerla productiva.
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En general, el equipamiento para implementar la funcién de interaccién social y
produccidn con un criterio de prestacién de servicios rentables es poco adecuada, con la
excepcion de Medicina y Ciencias y Tecnologia donde la situacién es algo mas favorable.

Las bibliotecas universitarias que dependen de la Direccion de Intereaccion Social
muestran carencias significativas y un marcado desequilibrio entre las distintas areas del
saber.

En el area de interaccidon social existe procupacidon porque las actividades
beneficien a la comunidad toda y en especial a los sectores de menores ingresos, es decir,
gue exista una rentabilidad social de las acciones que se implementen. Sin embargo, no se
han implementado los procedimientos de evaluacion que permitan dar cuenta de esta
opcion ni de la calidad de los producctos que se ofrecen.

4.3.5. Conclusiones respecto al area de gestion

Considerando los datos del modelo y los comentarios de las reuniones sostenidas
con las autoridades de la UMSS, como asi también respecto del analisis del organigrama,
los estatutos, reglamentos y procedimientos administrativos de la corporacién, desde la
perspectiva de la toma de decisiones, se obtienen las siguientes conclusiones generales:

Prevalecen las relaciones informales por sobre las formales como mecanismos que
orientan la gestién de la institucion. El ejemplo mas relevante es la movilizacién
contra el gobierno por obtener mayor cantidad de recursos presupuestarios, que
en definitiva van a destinarse fundamentalmente a salarios de docentes vy
empleados administrativos.

Se generan mecanismos paralelos de informacidon ya sea para prevenir situaciones o
contar con holguras que faciliten de algin modo el proceso de gestién. Se
"manipula" la informacidon econdmico-financiera desde la Universidad ante el
gobierno y al interior de la Universidad, con el objeto de conservar margenes de
negociacién que no paralicen la institucion.

Se mantiene un exceso de concentracién y centralizacion en las decisiones la que retarda
la realizacién de actividades relevantes para el proceso académico. Esto afecta
mayormente las incipientes actividades de investigacién, produciéndose la
tendencia a crear mecanismos paralelos de ejecucion que introduzcan mayor
dinamismo a las decisiones. Se configura asi una situacion bastante anarquica en
el manejo de recursos, dando origen a enclaves modernos insertos en estructuras
con alto grado de obsolescencia. No obstante, bien podria ser ésta la via de
cambio de largo plazo mas eficaz en la Universidad Boliviana.

179



La ausencia de un sistema de evaluacion y jerarquizacion académica para los docentes,
unido a la inexistencia de un proceso de seleccién de estudiantes al ingreso,
basado en capacidad (aptitud) académica, dificultan la obtenciéon de niveles
aceptables de excelencia en la formacion de los profesionales que se incorporan al
mercado laboral, afectdndose seriamente la imagen de la institucién como
formadora de recursos humanos.

La forma de gobierno y la estructura de poder al interior de la instituciéon limitan la
emergencia de una fuerza homogénea con capacidad de liderazgo que imponga su
visidn a todos los actores del sistema, y lo que es mas grave, no se visualiza la
emergencia de una fuerza de cambio de caracter académico.

4.3.6. Estudio de casos
4.3.5.1 Conclusiones para Derecho

La Facultad de Derecho tuvo en el pasado una mayor relevancia nacional y regional
la que ha venido perdiendo en los ultimos tiempos.

En el contexto actual, donde no existe una carrera judicial y las demandas son muy
dispersas, en la carrera de Derecho se ha intentado dar respuesta con un formacién
diversificada, sin que ello satisfaga a las diversas partes, siendo considerada demasiado
tedrica y poco moderna.

De acuerdo a las opiniones recogidas, se denota cierto grado de incumplimiento de
los programas de estudio e insuficiencias en los criterios de exigencia y calidad.

La demanda por la carrera ha aumentado drasticamnte, lo que ha redundado en un
incremento sustantivo de la poblacidn estudiantil que bordea los 4.500 alumnos. Frente a
ello, la Facultad continda con una capacidad limitada de ocho docentes de dedicacion
exclusiva, de los cuales cuatro estan asignados al instituto de investigaciones juridicas y
parte del resto en funciones administrativas. En estas condiciones las actividades como la
guia de tesis, que requiere de una atenciébn mas personalizada, son imposibles de
implementar en forma adecuada.

La tasas de titulacién son bajas y se denota un atraso durante la carrrera. Ello
puede ser explicable, ademds de la carencia del nimero de docentes, por la gratuidad de
los estudios y el acceso a los servicios estudiantiles y por las exigencias de la tesis, factores
gue no promueven la titulacion
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Ademds de la insuficiencia de recursos docentes hay carencias en el apoyo
bibliografico (1 volumen por cada cuatro estudiantes) y en el equipamiento de apoyo a la
docencia.

En la definicidn del curriculo se observan deficiencias formales en la explicitacion
del perfil y en la formulacion de planes y programas. La concepcién actual del curriculo
que permita al egresado ejercer diferentes funciones no parace bien reflejada en los
contenidos, puesto que se observan omisiones importantes. Asimismo, se constata que
los cambios propuestos a la actual estructura curricular son minimos.

En cuanto a investigacion, si bien la Facultad dispone de personal y horario
asignado para estas funciones no se realiza en la practica investigacion alguna.

4.3.5.2. Conclusiones para Ciencias de la Educacién

La carrera de Ciencias de la Educacidn se encuentra en una etapa de transiciéon con
la implantacion de una propuesta curricular y con la generacién de un convenio con el
Estado que permitird un intercambio con los profesores normalistas. Esto implica que se
facilitara el camino para que los egresados puedan trabajar como profesores del sistema y
al mismo tiempo acercard a los actuales maestros a continuar especializandose en la
Universidad.

Los egresados de la carrera de Ciencias de la Eduacién consideran bueno su
desempefio profesional, pero los empleadores tienen una percecpciéon algo menos
optimista.

Si bien el grado de cumplimento de planes y programas se considera alto, en la
carrera existen deficiencias metodolégicas detectadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en los cuales se aplican métodos tradicionales marcadamente expositivos y
centrados fundamentalmente en la transmisiéon de contenidos. Esta deficiencia coexiste
con la carencia de politicas de perfeccionamiento académico.

Recientemente se ha producido un incremento de la demanda por la carrera de
Ciencias de la Educacion, probablemente motivada por el convenio con el Estado. Sin
embargo, subsiste una notable desproporcion entre egresados vy titulados con respecto a
la matricula total.

El plan de estudios vigente obedece a una ldégica estrictamente académica,
teoricista, y por tanto, en esa misma medida, estd desvinculado de las necesidades del
sistema educacional y de los requerimientos del entorno. En cambio, la propuesta de
reorganizacion tiene como eje precisamente la relacion entre nucleos problemas y
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objetivos de la carrera, con lo cual se fortalece notablemente la vinculacion entre la
carrera y el sistema educativo boliviano.

Para atender a los 391 estudiantes sélo hay un docente de dedicaciéon exclusiva y la
cantidad de material bibliografico y audiovisual, asi como el equipamiento de laboratorios
y talleres es insuficiente. Cabe sefialar que 2/3 de los estudiantes, ademas, trabaja.

En el campo de la investigacion se estd intentando acercar mas la Universidad a la
problematica del sector educacional incluyendo los aspectos de pluriculturalidad vy
bilingliismo. En la actualidad el grado de cumplimiento de las metas de investigacion es
aun pobre, en parte porgque no se cuenta con un cuerpo académico adecuado.

En el area de interaccion social el campo mdas importante de accidén es el propio
sistema educativo frente a lo cual la actividad realizada es aun incipiente y muy
concentrada en los cursos de perfeccionamiento.

4.3.5.3. Conclusiones para Medicina

Se trata de una carrera con un planteamiento que parece estar sometido a un
proceso de cambio positivo, con una concepcién progresivamente actualizada, que aun
podria estar reflejando algun grado de modificacion de sus politicas educacionales.

Los estudiantes se muestran satisfechos con su carrera y denotan cambios positivos
en su paso por la Universidad, consideran elevadas la exigencias y dan fe de un adecuado
grado de cumplimiento de planes y programas de estudio.

La estructura curricular es cldsica, contemplando tres vertientes: las ciencias
biomédicas, las ciencias de la salud publica y las ciencias del comportamiento. Estas
ultimas con cierto grado de debilidad.

Estas tres lineas se ven avanzar a lo largo de la carrera conducidas a través de
asignaturas en procesos muy independientes, con muy débil integracién, con una
fragmentacion o parcelacién que podria dificultar la internalizacién por los alumnos de
una visién mas holistica de la Medicina.

En los aspectos mas positivos y mejor evolucionados, se vislumbra la influencia de
la Oficina de Educacidon Médica, la que se visualiza como organismo colegiado de caracter
técnico y multidisciplinario, como parece desprenderse de los documentos suscritos por
ella.
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En cambio, algunos programas de asignaturas aparecen como elaboraciones muy
individuales, con cierto grado de rigidez, con predominio de contenidos sobre objetivos, lo
que se refleja en escasa preocupaciéon por ampliar las experiencias de ensefianza-
aprendizaje y con fuerte predominio de clases tedricas. Estas ultimas estan entregadas a
docentes, mencionandose que las practicas son responsabilidad de ayudantes o auxiliares
de la docencia.

Las experiencias de ensefianza-aprendizaje de mayor impacto, especialmente las
gue estan referidas a la realidad deberian estar a cargo de los docentes de mayor rango y
experiencia, ya que ellas tienen mas influencia formativo en los estudiantes.

Se menciona frecuentemente el "aprendizaje activo", pero ello no se refleja o no
estd precisado en las metodologias. Incluso se repiten expresiones como "entregar",
"proporcionar", en vez de "adquirir", "lograr".

Se denotan carencias en relacién a material bibliografico y de recursos didacticos.
Pero, el punto mas débil es el que se refiere a evaluacién, tanto en el concepto de
evaluacién como en las metodologias y los instrumentos.

En el campo de la investigacion se muestra cierto grado de satisfaccion con lo
realizado en cuanto a pertinencia y calidad. Empero, la cantidad de proyectos es escasa,
en relacion a los tiempos destinados a ello.

En el campo de la interaccién social y produccién existen proyectos interesantes
como el trabajo en 14 provincias, pero se ha llegado a un tope debido a la carencia de
politicas estatales que le respalden.

La biblioteca de Medicina es mejor que otras de la Universidad, pero, resulta
insuficiente, maxime si a ella recurren los estudiantes de otras carreras afines del campo
de la biologia y la salud.
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V.CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION

Las recomendaciones y propuestas con las cuales concluye el informe de la
investigacion se presentan por razones de orden pragmatico en forma de un Programa de
Accidn Integral. Por ello, en esta parte no se mencionan los aspectos mas positivos y las
muchas fortalezas de la UMSS, sino aquellos problemas y situaciones que requieren
trabajarse en un plan de mejoramiento institucional.

Por la forma en que se desarrollé la investigacion, trabajando en estrecha relacién
con autoridades, dirigentes de distintos estamentos y con equipos técnicos universitarios,
este producto debe considerarse como continuidad de lo ya avanzado por la Universidad
y por tanto complementario a los autodiagndsticos anteriormente realizados.

La idea de contar con un Programa de Accidn Integral para la Universidad Mayor de
San Simdn estd planteada como eje articulador de los términos de referencia que dieron
lugar al proceso de evaluacidn, objeto de este estudio. Dichos términos aluden a tres
componentes: Eficiencia Interna y Calidad, Estructura Académica y Eficiencia
Administrativa, en cada uno de los cuales se advierte la necesidad de plantear
recomendaciones de politica, objetivos y metas especificas dentro de un Programa de
Accidn Integral.

El hecho de que la evaluacion haya sido pensada y ejecutada buscando la
integracion de los tres componentes, facilita la construccion del mencionado programa.
Asimismo, un Programa de Accion Integral debe permitir una comprension global de la
propuesta y hacerla mds manejable.

5.1.Introduccion

El proceso evaluativo en la UMSS se inicié en 1989 con el llamado Diagnéstico
Institucional de San Simdn. Con posterioridad en 1993 se preparé un nuevo informe de
evaluacién interna. Por tanto hay antecedentes y una historia en este proceso.

En el caso actual, la evaluacion se ha llevado a cabo bajo la modalidad de
autoevaluacion con participacion de evaluadores externos. En términos especificos, esto
ha implicado encontrar una modalidad que combine la participaciéon de un conjunto de
expertos nacionales -un grupo de académicos asentados fundamentalmente en la
Direccién de Planificaciéon Académica (DPA)- y un equipo de evaluadores externos.

La conjuncion de ambas partes dio lugar al establecimiento de un Comité Técnico
formado por cinco académicos provenientes de: Rectoria, de la Direccion de Planificacion
Académica (DPA) y de la Direccién de Administracién y Finanzas (DAF) y por los
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evaluadores externos. El Comité Técnico estuvo a cargo del proceso evaluativo y se dejé
expresa constancia de "...la necesidad y conveniencia de realizar un trabajo conjunto y lo
mas integrado posible", afiadiendo, ademas, que "el grupo evaluador externo acogera el
trabajo ya realizado, el acopio de la informacién de que dispone la Universidad Mayor de
San Simoén, como antecedentes y elementos de juicio fundamentales para el inicio de la
Investigacion". Por ultimo, también quedd constancia de que "existe un grado importante
de convergencia inicial en cuanto a la concepcion de la evaluacién y de la metodologia a

seguir"ee.

En el desarrollo de la evaluacion se pueden distinguir tres fases o componentes. En
primer lugar, una fase de prediagndstico, ejecutada fundamentalmente a través de un
conjunto de entrevistas a actores y representantes de la universidad y a representantes y
autoridades de la Comunidad Regional. En segundo lugar, una fase de diagndstico
propiamente tal, ejecutada a través de la aplicacion de un modelo de evaluacion,
previamente revisado y adecuado a la realidad universitaria de San Simén por el Comité
Técnico. Estas dos primeras fases fueron sucesivas. En cambio, el tercer componente
consistié en un acopio de informacidon complementario y ajustado a las necesidades y
circunstancias propias del desarrollo evaluativo, tarea que se mantuvo a lo largo de todo
el proceso de evaluacion.

Es el conjunto de los datos aportados en estas tres fases/componentes, sumados a
los antecedentes y datos acumulados en diagndsticos previos, lo que permite disefiar un
Programa de Accion Integral para la UMSS.

5.2Consideraciones Iniciales

La propuesta de cambio se viene planteando reiteradamente desde 1989. En esta
perspectiva, los dos ultimos rectores de la UMSS (Raul Rico y Tonchy Marinkovic) han
sefialado como fundamental para su gestion la racionalizacion y el cambio.

Es posible que una racionalizacidn, planteada sélo en términos de eficiencia resulte
amenazante para los dos estamentos claves de la Universidad, académicos y estudiantes.
Por eso, es conveniente formular una propuesta que incorpore elementos de continuidad
y cambio. Se entiende por continuidad el respeto a los dos principios fundamentales de la
Universidad Boliviana, esto es autonomia y democracia. Por cambio, se entiende las
decisiones y estrategias adoptadas en relacidén a los referentes e indicadores claves de
eficiencia y calidad.

Contrato de la Consultoria con UPHPSO, (Angxo . Cochabamba, Piciembre deg 1993.
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En la misma légica de lo planteado anteriormente y en forma complementaria, en
el Programa de Accidon Integral propuesto se deberdn tener en cuenta dos tipos de
categorias: las de orden valdrico (autonomia, democracia, calidad y equidad); y las de
orden instrumental (racionalizacién, efectividad, eficiencia y eficacia).

El punto de equilibrio entre las categorias de orden valdrico y las categorias de
orden instrumental en la ejecucién del Programa es parte de la tarea que deben asumir
los organismos regulares de nivel normativo y directivo de la Universidad. Esta es una
tarea ineludible e inherente a todo proceso de cambio. Asimismo, es evidente que este
punto de equilibrio variara segun las condiciones del proceso de cambio y segun la
naturaleza del cambio mismo.

De acuerdo a la experiencia que se tiene en la educacidon superior, parece
recomendable focalizar el cambio en unos pocos aspectos, a condicién de que sean los
cruciales y que tengan un efecto multiplicador, en lugar de abarcar un cimulo de aspectos
y materias muy diversas.

5.3.0bjetivos del programa de accion integral
5.3.1. Objetivo General

Considerando los términos de la investigacion acordados con la UMSS y el trabajo
conjunto realizado por el Comité Técnico, se plantea el siguiente objetivo general:

A partir de un analisis de la realidad de la UMSS establecer las sugerencias de accion
orientadas a mejorar la eficiencia interna y calidad, la estructura académica vy la
eficiencia administrativa, con miras a servir de ejemplo para otras instituciones de
educacion superior bolivianas.

5.3.2.0bjetivos Especificos

En funcidon del objetivo general y de las especificaciones del acuerdo con la UMSS se
proponen los siguientes objetivos especificos:

Aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de las entradas, procesos y productos
propios de la docencia, investigacidon e interacciéon social, a través de propuestas
especificas insertas en un Programa de Accion Integral de la UMSS.

Derivar politicas y propuestas especificas para la macro estructuracion académica
de facultades, institutos, departamentos y para la interrelacion de la docencia,
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investigacion e interaccion social, adecuadas a una mayor eficiencia y a una mejor calidad
e insertarlas en un Programa de Accidn Integral de la UMSS.

Derivar politicas y propuestas especificas para la estructura curricular (planes de
estudio y procesos de ensefianza - aprendizaje) de las carreras de Derecho, Medicina y
Ciencias de la Educacion, adecuadas a una mayor eficiencia y mejor calidad, dentro de un
Programa de Accion Integral de la UMSS.

Derivar politicas y propuestas especificas para la estructura organizacional, la
gestiéon y particularmente, la toma de decisiones a fin de crear condiciones
organizacionales para lograr una mayor eficiencia y una mejor calidad, dentro de un
Programa de Accion Integral de la UMSS.

5.4.Consideraciones y propuestas para el programa de accion integral de la UMSS

El Programa de Accién Integral de la UMSS se ha disefiado teniendo como ejes
articuladores tres componentes acordados inicialmente con la UMSS, ordenados ahora,
segun la racionalidad mas adecuada a un plan de accion, esto es, primero las propuestas
referidas a la Estructura Organizacional de la UMSS (Eficiencia Administrativa); segundo, la
Estructura Académica y Curricular (Estructura Académica) y, en tercer lugar, las
propuestas para Aumentar la Eficiencia Interna y Mejorar la Calidad (Eficiencia Interna y
Calidad).

5.4 1.Financiamiento y estructura organizacional de la UMSS
5.4.1.1. Consideraciones preliminares sobre financiamiento y estructura organizacional

Desde el punto de vista de la estructura y el financiamiento de la UMSS los
problemas centrales que se detectaron en el diagndstico son el presupuesto y la
asignaciéon de recursos, el sistema de co-gobierno, y la estructura organizacional y de
gestion.

a)Problemas de Presupuesto, uso Eficiente de Recursos y Generacion de Nuevos
Recursos

La lucha por incrementar los presupuestos universitarios se ha vuelto una tradicion
en la Universidad Boliviana. Y hasta podria decirse que es una fortaleza de las
comunidades universitarias el haber alcanzado una unidad de propdsitos en los diversos
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estamentos de las respectivas comunidades. No obstante, hay dos elementos claves que
es preciso considerar y que operan en un sentido contrario:

La tendencia en todos los estados de América Latina y del mundo a descargarse de las
pesadas demandas presupuestarias de la educacion superior;

Las luchas presupuestarias desgastan afio a afio a las comunidades universitarias e
introducen factores de distorsidn en la vida de las mismas.

Una pregunta pertinente a este respecto es si no seria posible negociar con el
Estado un piso presupuestario minimo y estable, capaz de garantizar el funcionamiento de
la Universidad por varios afios. Se requiere ademas que la Universidad haga un gigantesco
esfuerzo por lograr un uso eficiente de los recursos, como en el caso de la masificacion
estudiantil y la formacion profesional, y buscar la forma complementaria, de generar
nuevos recursos por la via de la produccién, la prestacion y la venta de servicios.

Las universidades cuentan con poderosos factores de negociacién derivados de la
absorcion de desempleo al recibir todo el contingente que egresa de la Educaciéon
Secundaria, evitando las presiones por empleo sobre el aparato productivo y de servicios,
y por tanto contribuyendo a un clima de paz social o de focalizacién de conflictos que
facilita las tareas del gobierno. Hay aqui un costo de oportunidad que debe ser utilizado
como argumento para negociar un piso estable de financiamiento.

La situacion de cobro de matricula y aranceles a aquellos que estan en condiciones
de poder hacerlo es un punto de controversia. Al respecto cabe sefalar que el 61% de los
estudiantes universitarios de Cochabamba se encuentra en los dos quintiles de ingresos
mas altos de la poblacion mientras que sélo un 7% pertenece al quintil de menores
ingresos. Es asi como por esta via el Estado, en perjuicio de invertir en otros servicios que
beneficien a las mayorias mas pobres (educacién basica, salud materno infantil y otras
prioridades), estd subsidiando a los sectores medios y altos de la poblacidn que asiste a la
Universidad. La medida de solicitar aportes a los estudiantes que puedan hacerlo
(matricula diferenciada) es acogida favorablemente por a lo menos el 41,4% del
estudiantado y sdlo rechazada abiertamente por un 13,2% de los alumnos.

b)imperfecciones del Sistema de Gobierno de la UMSS

Es evidente que el co-gobierno arrastra consigo dificultades y desgastes para la
toma de decisiones y el ejercicio del poder en la Universidad. Pero también es evidente
que dicha forma de gobierno corresponde a una tradiciéon y a un estado factual que
asegura un cierto equilibrio de poder entre los actores y estamentos de la institucion. El
problema es cdmo asegurar la participacion de todos en la toma de decisiones y al mismo
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tiempo asegurar eficientemente la direccion y ejecucion de las mismas en una institucion
compleja: écabria distinguir, pues, entre una dimension deliberativa y normativa, capaz de
asegurar la participacion de todos, y una dimension ejecutiva, capaz de asegurar la
ejecucion e implementacién de los acuerdos?

En todo caso, una solucién a los problemas causados por el desequilibrio entre el
exceso de deliberacién y la falta de eficiencia no podria lograrse al margen de los
principios de autonomia y de la democracia universitaria.

La mayor parte de las autoridades superiores de la Universidad y parte importante
de los docentes, son muy criticos respecto a la forma en que se ejerce el co-gobierno,
debido a que le resta agilidad a la toma de decisiones que por cierto requiere una gestion
moderna.

Cabe destacar que el 47.9% de los estudiantes en una muestra representativa de la
Universidad no esta de acuerdo con la actual estructura del co-gobierno mientras que sélo
un 6,0% lo considera excelente y un 34,8 esta conforme con él. El resto no sabe o no tiene
una opinidn definida. También algunos dirigentes estudiantiles estan a favor de revisar la
situacién de co-gobierno actual. Es decir, en todos los sectores existe una vision critica y
una actitud mayoritariamente favorable al cambio.

c)Deficiencias de la Estructura Organizacional y la Gestidn en la UMSS

La forma de gobierno y la estructura de poder al interior de la institucion limitan la
emergencia de una fuerza homogénea con capacidad de liderazgo que imponga su vision
a todos los actores del sistema, y lo que es mas grave no se visualiza la emergencia de una
fuerza de cambio de caracter académico.

Entre otras consideraciones cabe destacar las siguientes:

Prevalencia de las relaciones informales por sobre las formales como mecanismos que
orientan la gestion de la institucién.

Generacidon de mecanismos paralelos de informacion, ya sea para prevenir situaciones o
contar con holguras que faciliten de algin modo el proceso de gestién. Se
distorsiona la informacién econdmico-financiera desde la Universidad ante el
gobierno y al interior de la Universidad, con el objeto de conservar margenes de
negociacién que no paralicen la institucion.
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La carencia de informacion confiable y consistente de la gestion académica dificulta el
proceso de toma de decisiones. Por ejemplo, existen en documentos oficiales tres
datos diferentes sobre la cantidad de estudiantes matriculados en la UMSS.

Exceso de concentracion y centralizacion en las decisiones, lo que retarda el desarrollo de
actividades relevantes para el proceso académico. Esto afecta mayormente
actividades de investigacion y a los proyectos. Como alternativa se produce una
tendencia a crear mecanismos paralelos de ejecucién, que dinamicen las
decisiones. Se configura asi una situacion bastante anarquica en el manejo de
recursos, dando origen a enclaves modernos (institutos, centros y proyectos),
insertos en estructuras con alto grado de obsolescencia. No obstante, bien podria
ser ésta la via de cambio de largo plazo mas eficaz en la Universidad Boliviana.

Por esta situacion se hace necesario revisar la estructura organizacional y el sistema
de gestidn en la UMSS.

5.4.1.2. Propuestas y Recomendaciones referidas al Financiamiento y Estructura
Organizacional

Frente a los tres problemas centrales antes sefialados se plantean tres propuestas
de accion: lograr estabilidad en el financiamiento, una nueva estructura organizacional y
de gestidn, y un replanteamiento del sistema de co-gobierno.

a)Lograr una Estabilidad en el Financiamiento.

El sistema de asignacion de recursos al sistema universitario boliviano deberia ser
de muy simple aplicacién y definir reglas del juego estables para un horizonte de
planificacién minimo de diez afios, durante el cual se debe perfeccionar y proyectar para
la década siguiente. En este sentido, lo recomendable es que las instituciones
autorregulen su adaptacion al nuevo sistema, en lo posible circunscribiendo los
eventuales conflictos al interior de cada institucién y evitando las instancias de
negociacion global que paralice el sistema universitario al movilizar en un momento dado
todas las fuerzas en conflicto contra el gobierno. Este cambio supone, por cierto, una
nueva actitud del Estado.

Se sugiere que los actuales recursos de co participacién se integren a un Fondo de
Aporte Estatal al Sistema Universitario (en general es apropiado eliminar los amarres
entre impuestos y usos, como lo es hoy en dia la co participacién, mas bien por
racionalidad de la politica fiscal que por lograr una mayor eficiencia del beneficiario de ese
recurso), sumandose al Tesoro General de la Nacién (TGN). Lo importante es otorgarle
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elementos de competitividad al proceso de asignaciéon de recursos. Para mejorar la
eficiencia hay que fomentar la sana competitividad y para contribuir a la eficacia hay que
otorgar los estimulos en el sentido adecuado en funcién de la misién o de su
operacionalizacion.

Para ello se proponen las siguientes metas a lograr, al menos en el mediano plazo:

Los estudiantes deben financiar su formacién profesional en una proporcién importante
del costo docente, dependiendo de la carrera, si esta es intensiva en recursos
docente exclusivamente o intensiva en capital (por ejemplo, Derecho v/s
Odontologia). Esta medida, al encarecer el costo directo por estudiante, estimula
ademas al estudiante a acelerar su progreso académico. Puede ser a base de un
sistema de arancel diferenciado por carrera y por situacién socioecondmica. Esta
medida estd respaldada por la condicidon socioecondmica de los estudiantes
universitarios de Cochabamba que representan a una élite econémica local.

El objetivo de autofinanciar la docencia, permitird al Estado y a las instituciones
circunscribir las luchas salariales de los docentes a un contexto propio de la
Universidad sacando al Estado del conflicto. Si las reglas del juego que establezca
el Estado se cumplen en el largo plazo, estos incrementos van a depender cada vez
mas de los recursos que pongan los estudiantes, neutralizando futuras presiones.

El aporte estatal deberia contar con un componente base y un componente competitivo.
El componente base deberia corresponder por dos o tres anos al 100% de lo que
hoy reciben del TGN mds co participacidn, mas un incremento real pre-establecido
de un 50% del incremento del PGB. Luego de este periodo de "ajuste", deberia
introducirse la diferenciacién para darle competitividad al sistema. Sin perjuicio de
lo anterior, el sistema de pago de aranceles de carrera deberia empezar a
funcionar desde el primer afio, como una forma de facilitar el incremento de
recursos para las universidades.

En términos del fomento de la sana competencia que permita introducir efectos
multiplicadores al sistema universitario, es recomendable establecer tanto a nivel
nacional como al interior de cada universidad, un sistema de fondos concursables
para investigacion y desarrollo, con financiamiento especial, orientado a promover
el desarrollo cientifico-tecnoldgico del aparato productivo boliviano. Para esto es
necesario generar una masa critica de investigadores orientada a perfeccionar las
ventajas comparativas existentes y a crear ventajas dinamicas sobre la base del
potencial de recursos naturales que el pais posee.

b)Reformular el Sistema de Gobierno de la UMSS
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En base a criterios de un modelo organizacional moderno, se propone una
estructura organizacional con altos niveles de autonomia en la gestion operativa,
debiendo asignarse al sistema de co-gobierno un rol de regulacién y fiscalizacién, en lugar
del actual que dificulta las funciones operativas.

La estructura organizacional propuesta debe sustentarse en un mecanismo de
generacion y manejo del poder que respete las tradiciones democraticas alcanzadas por el
sistema universitario boliviano, pero que permita establecer una transformacion del
poder, desde una orientacion de co-gobierno operativo como el actual, a un co-gobierno
de caracter estratégico, como debiera ser en una institucion moderna.

Para estos efectos se sugiere crear un sistema de gobierno, en que los principales
actores del sistema y los representantes del entorno social ejerzan una direcciéon
estratégica, en funcién de los grandes proyectos de desarrollo de la institucién, y que a su
vez cuenten con facultades fiscalizadoras para intervenir en eventos especificos en que la
administracion pueda estar causando un grave dafio a la institucién, o, no esté actuando
en funcion de las orientaciones estratégicas establecidas.

No se trata pues de un traspaso del poder real de unos estamentos a otros.
Tampoco se trata de establecer un poder ejecutivo y un poder legislativo independientes
o equivalentes en el ejercicio del poder. Se trata, mas bien, de una transformacién en el
sentido de cambiar el cardcter de la gestion actual que mezcla lo operativo, lo estratégico
y lo normativo, y lo entraba y burocratiza, para delegar en el ente administrador la
responsabilidad por la gestion operativa, pero siempre supeditado al ente normativo
estratégico superior. No hay superposicién de poderes, sino que una jerarquizacién de
poderes, pero estableciendo para el ente ejecutivo un marco de accién que le permita
gestionar con eficiencia y eficacia el desarrollo de la Universidad. Periédicamente, el ente
ejecutivo debe rendir cuenta de su gestion y proponer al ente normativo estratégico
superior los proyectos de desarrollo académico y las politicas que orienten la gestiéon
institucional.

Este ente normativo estratégico superior se expresa en lo que se denomina
Consejo Superior Universitario, cuya composicion deberd reflejar equitativamente la
estructura de poder que sustente el actual sistema de co-gobierno, y cuyas funciones,
preferentemente, seran las siguientes:

Aprobar:

El Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad y las politicas y orientaciones
destinados a su materializacién con plazos y metas definidos.
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El Presupuesto Anual de la Universidad.

La estructura orgdnica de la Universidad y sus modificaciones.

La contratacion de créditos con cargo a fondos de la Universidad.

La creacién, modificacion y supresion de grados y titulos profesionales que correspondan.
La venta de bienes raices.

La cuenta anual del Rector y requerir de él los antecedentes que se estime pertinentes
para el ejercicio de sus atribuciones.

Las modificaciones al estatuto de la Universidad.

Resolver en ultima instancia las apelaciones a las medidas disciplinarias de
exoneracion, expulsién y cancelacidon de matricula, aplicadas a académicos, funcionarios
administrativos y estudiantes, conforme a Reglamento, que les sean presentadas a través
de los conductos regulares establecidos.

Este Consejo Superior debiera reunirse semestralmente para ejercer la toma de
decisiones y designar un Directorio de seis miembros representativos de la comunidad
universitaria que sea presidido por el Rector y que funcione una vez al mes para
supervisar y cooperar con el Rector en la gestion de la institucion.

Estos integrantes del Directorio sélo ejercen sus funciones los momentos que se
constituyen en sala, por lo tanto, no pueden arrogarse ninguna atribucién producto de su
cargo.
c)Modificar la Estructura Organizacional y Establecer Nuevos Criterios de Gestion

El propdsito es plantear un modelo de gestion universitaria moderna y flexible que
se sustente en una estructura de caracter corporativo en funcién de objetivos
estratégicos.

Las orientaciones basicas de este modelo son las siguientes:

Lograr una mayor coherencia e integracién de las funciones que desarrollan las distintas
entidades universitarias atendiendo su rol en la estructura universitaria.
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Otorgar mayores niveles de autonomia a las unidades de produccién académicas y de
servicios.

Modernizar, especializar y hacer mas eficiente la gestién administrativa.

El modelo propuesto distingue cuatro entidades: Direccién Central, Servicios
Administrativos Centralizados, Unidades Académicas, Unidades Productivas (empresas
universitarias).

La Direccion Central: Constituye el nivel superior de toma de decisiones y estara
conformada por los siguientes niveles:

Nivel Ejecutivo: Maximo nivel de autoridad de la universidad encargado de
adoptar las decisiones del mas alto nivel y dirigir y administrar las actividades
académicas, administrativas y financieras. Este nivel estard conformado por el
Consejo Superior Universitario y el Rector de la Universidad.

Nivel de Asesoria: Unidades de apoyo a la toma de decisiones de las autoridades
superiores en la direccién y gestiéon de las actividades universitarias. Este nivel
estara conformado a su vez por dos grupos de entidades:

- Entidades de Caracter Normativo, encargadas de proponer las orientaciones y politicas
coherentes con el plan estratégico de la Universidad, relacionadas con los ambitos
de: Desarrollo Institucional, Docencia, Investigacidn, Interaccion Social, Bienestar
Estudiantil, Recursos Humanos, Recursos Financieros e Informatica.

- Entidades de Control encargadas de apoyar la toma de decisiones de las autoridades
superiores mediante el andlisis y evaluacién desde el punto de vista legal,
reglamentario y de sana gestion, tanto de las politicas y normas propuestas por el
nivel normativo como de las actividades universitarias desarrolladas por las
unidades operativas académicas y de servicios.

Los Servicios Administrativos Centralizados: Se propone agrupar los servicios
comunes a todas las entidades universitarias, encargados de ejecutar las funciones
qgue se definan como centralizadas, las que serdn de cardcter eminentemente
operativo y de gran autonomia en su ejecucion dentro de un marco normativo y
reglamentario preestablecido.

Las Unidades Académicas: Corresponden al conjunto de escuelas, institutos y
centros pertenecientes a las distintas facultades, cuya labor fundamental es la
investigacion, la docencia y la interaccion social, que actian con altos grados de
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autonomia respecto del nivel central, y son dirigidas por un directivo académico o
por un cuerpo directivo.

Las Unidades Productivas o Empresas Universitarias: corresponden al conjunto
de organismos con bastante autonomia, cuya labor principal es la produccién de
un bien o servicio para el mercado, que no realizan funciones académicas
(docencia, investigacion, interaccién) y que tienen la obligacion de autofinanciarse
y generar excedentes para la Universidad. Sus autoridades debieran operar con
criterios gerenciales y son designadas por el Rector. Estas unidades productivas
deberian generarse con la clara intencién de introducir tecnologia de punta y de
constituir por tanto un aporte cientifico-tecnoldgico para la comunidad local. Estas
unidades productivas podrian eventualmente ser vendidas a propietarios privados,
incluyendo por cierto entre ellos a sus propios egresados.

De esta forma se privilegia el ordenamiento de las funciones en torno al caracter
esencial de las actividades que desarrollan las entidades que se proponen: Por su
produccién académica (docencia, investigacion, interaccidon social), por los servicios
operativos internos (finanzas, personal, adquisiciones), por su impacto normativo y
reglamentario en la organizacion.

Asi, se libera a la direccion central de tareas rutinarias y le permiten el desarrollo de
un liderazgo mas dinamico y moderno capaz de guiar a la organizacién en funcion de un
plan de largo plazo.

Ademds, se reduce la burocracia que genera una estructura excesivamente
piramidal, al provocar un mayor acercamiento entre los tomadores de decisiones
estratégicas y los responsables de la gestion administrativa de las Unidades Académicas.

Una representacion gréfica (organigrama) del esquema organizacional propuesto
asi como la descripcion detallada de las funciones que corresponde a la estructura
organizacional propuesta se adjunta en el anexo VIl del informe.
5.4.2.Estructura académica y curricular de la UMSS

Dada la forma en que se realiz6 el estudio es necesario hacer la distincién entre las
materias correspondientes a la estructura académica y la organizacién docente de la
Universidad y aquellas referidas a la estructura curricular de las carreras de Derecho,
Ciencias de la Educacion y Medicina, las cuales fueron analizadas separadamente como
casos.

5.4.2.1. Consideraciones Preliminares sobre la Estructura Académica y la Organizacion
Docente de la Universidad
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Las debilidades fundamentales detectadas en este aspecto en el diagndstico son: la
estructura de facultades auténomas, las mallas curriculares independientes, el incipiente
desarrollo de la educacion continua incluyendo el postgrado y el postitulo, y la falta de
una mayor integracion de las funciones de docencia, investigacidén e interaccion social y
produccidn.

a)Una Estructura Académica de Facultades Autonomas

En general se puede sefalar que existen dos modelos convencionales de
universidades. En primer lugar, el Napolednico con Facultades auténomas, en el cual cada
facultad desarrolla su actividad académica en forma autosuficiente y sin coordinacién con
el resto de la wuniversidad. La segunda corresponde al modelo Britdnico
departamentalizado, en el cual cada departamento presta servicios al resto de la
universidad en el area de su especializacion.

Sobre el particular existe una discusion de larga data inserta en estas dos
tradiciones académicas distintas. La UMSS no es ajena a este historial, pues, existen
antecedentes de la instalacion de una estructura departamentalizada que se experimentd
durante el periodo de intervencidn, para luego volver al esquema de facultades
auténomas. Esto ultimo, mas por una reaccion contra la intervenciéon que por razones
académicas.

La tendencia mas generalizada en las universidades en América Latina es hacia la
departamentalizacidn, cuidando la adecuada distribucion de gastos y propiciando también
la generacion de unidades interdisciplinarias mas orientadas a la investigacion y servicios.
En la actualidad existe una cierta conciencia en la UMSS, que una estructura
departamentalizada seria mas beneficiosa. No obstante, existe también el temor de
implementarla por la reminicencia que esto trae al periodo de intervencion. Por ello todo
cambio deberia ser cuidadosamente implementado.

b)Orientacion Profesionalizante de la Docencia

Cabe sefialar que existen dos resoluciones (5/89 y 13/89) incumplidas del Congreso
Institucional referidas a la creacién de carreras, reestructuraciéon de planes de estudio y
adecuacién curricular. Sin embargo, dada la propuesta que se plantea en este documento
se considera que no basta con una revision a nivel de facultad, sino que se requiere una
reestructuracién mas profunda a nivel de toda la institucién.
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Actualmente la orientacion docente en la UMSS se caracteriza por ser
esencialmente profesionalizante. Esta orientacion se da desde la formacién inicial que
reciben los estudiantes la cual privilegia la preparacion en algunas disciplinas basicas para
su carrera y especializacion profesional temprana, en vez de adquirir las herramientas
fundamentales para continuar a lo largo de la vida con un proceso de perfeccionamiento
permanente. En el mundo actual la forma de implementar la docencia deberia estar mas
focalizada en desarrollar las capacidades para accesar a la informacién disponible y
adecuarla a su utilizacion profesional, mas que a memorizar informacion con miras a ser
aplicable en alguna ocasion.

Ademds, en la actualidad a la luz de algunos de los programas revisados se deduce
gue hay una tendencia en los programas de pregrado a ser recargados y enciclopedistas.
Asi ocurre, al menos, con los de Ciencias de la Educacién y Derecho. Esa situacion podria
modificarse si muchas de las materias especializadas que recargan el pregrado y alargan la
retencion de los estudiantes, se dictaran en una especializacién mayor propia del
postgrado.

Frente a esta situacion en diversos paises de América Latina se han incorporado los
"ciclos bdsicos" desarrollados como una manera de ofrecer un programa en areas
disciplinarias amplias, que pueden constituir la primera etapa basica del plan de estudios
de varias carreras afines y estan destinados a dar una mayor flexibilidad de eleccidon al
estudiante®”. En este sentido, responden a la misma légica de los llamados "estudios
generales", es decir, tratan de ofrecer a los estudiantes una formacion mas integral y
abierta al mundo del saber. Pero se diferencian de éstos en que los estudios generales no
constituyen una etapa del plan de estudios, sino mas bien un conjunto de conocimientos,
destrezas y habilidades que apuntan a lograr una base cultural sdélida.

Los ciclos basicos también se diferencian de los "estudios propedéuticos"”, en la
medida en que éstos quedan referidos a tareas correctivas o remediales, debido a
insuficiencias en la formacién previamente adquirida, y porque tampoco estan
incorporados a la estructura curricular de los estudios universitarios.

La formacion que esta entregando la UMSS se ha tornado critica por las siguientes
causas:

Un sesgo profesionalizante marcado por el énfasis en las competencias especificas para el
desarrollo profesional y en desmedro de una comprensiéon mas amplia del saber.

@Qonzélez, louis €duardo (€ditor), Pedagogia Universitaria gn mérica lsatina [V Parte. Calidad de la Pocencia g la Gestidn
Universitaria. Santiago, CIND, 1991.
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Una formacién profesional incapaz de responder a las demandas y necesidades del
ejercicio profesional del futuro, dado que la excesiva especializacién se vuelve
rapidamente disfuncional desde el punto de vista de las necesidades emergentes
gue configuran el mundo del trabajo.

Una formacidén profesional que no prepara al profesional para la obsolescencia del sabery
gue descuida la formacion cultural, en sentido amplio.

La crisis de la formacioén profesional en la UMSS no ha logrado ser absorbida por la
via de los estudios propedéuticos, por el caracter meramente remedial que estos tienen,
ademas de los mayores costos que arrastran consigo.

En sintesis, en este campo se requiere disminuir la formacidn profesionalizante y
enfatizar la formacion integral del estudiante.

c)Carencia de Politicas de Educacién Continua

La dinamica de cambio de las ciencias y la tecnologia ha vuelto obsoleto el modelo
tradicional donde los profesionales estudiaban durante cuatro o cinco afios con lo cual
practicamente quedaban habilitados para su actividad laboral posterior. Los cambios en
las concepciones, los modelos y el instrumental mismo de cada profesion hace hoy dia
imposible que un profesional no se mantenga en constante proceso de actualizacion y
perfeccionamiento. Ademas, la cantidad de saberes acumulados en las diferentes
disciplinas hace inviable la posibilidad que un estudiante universitario reciba en sélo cinco
anos la cantidad de conocimientos que requerira en su vida activa como para hacer un
barrido exhaustivo de su campo.

Con esta nueva vision, la Universidad debe enfrentar su docencia de una manera
diferente en la cual incluya como parte regular de sus actividades la educacién continua
en la perspectiva de la educacidon permanente.

Dentro de la dptica de la educacion continua deben distinguirse dos ambitos
vinculados pero algo diferentes. Por una parte, estan los post grados orientados a un
perfeccionamiento de caradcter mdas académico y fuertemente asociados a procesos de
investigacion. Por otra, los post titulos de cardcter mas aplicado y orientados a la
actualizacion y perfeccionamiento de los egresados en su ejercicio profesional.

La Universidad, en general, no cuenta con un cuerpo docente en condiciones de
establecer programas de post titulo y post grado a un nivel de alta especializacion. Por
ejemplo, tiene sélo 12 doctores concentrados sélo en dos areas: silvo agricultura e
ingenieria. Ademas, la cantidad de personal de dedicacion exclusiva en algunas facultades
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como Derecho y Odontologia, dada la cantidad de alumnos de pregrado por atender,
resulta insuficiente para labores de esta naturaleza. Por tanto, se requiere de un esfuerzo
especial de perfeccionamiento de cuadros docentes y de aprovechar los contactos
internacionales para atraer profesores visitantes, para lo cual la UMSS presenta buenas
ventajas comparativas.

En sintesis, se denota una carencia al no contar la Universidad con una politica de
educacion continua que incluya el postgrado y el postitulo.

d)Las Mallas Curriculares Independientes

En la actualidad, cada carrera de la Universidad estd definida con una malla
curricular independiente que redunda en trayectorias educacionales distintas para los
estudiantes y con un marcado sesgo profesionalizante. Esta situacién estd en cierta
medida asociada a la estructura académica mas bien Napolednica de la UMSS.

En cuanto a las mallas curriculares cabe senalar dos aspectos. En primer lugar, la
posibilidad de optimizar recursos con mallas curriculares reticuladas y actividades
docentes comunes para distintas carreras. En segundo lugar, la posibilidad de establecer
programas iniciales, como son los ciclos basicos que permiten entregar una formacion
mas integral a partir de planes comunes, menos profesionalizantes, en los primeros
semestres de cada carrera y que facilitan también la posibilidad de ampliar la oferta de los
estudios mediante la creacion de salidas intermedias.

Una racionalizacién de los curriculos podria llevar a una reduccién substantiva de
los 3.311 grupos-materias existentes en la Universidad de los cuales 733 tienen menos de
14 estudiantes®®

e)Falta de Interrelacidn entre Investigacion, Docencia e Interaccidn Social y Produccion

Es un hecho a nivel mundial que el concepto de Universidad polifacética y
multifuncional ha dado paso a una heterogeneidad de instituciones de educacién superior
de muy diversa naturaleza y condiciones. Tanto asi que aun dentro del nivel universitario
se hace la distincion entre universidades docentes y universidades complejas o
universidades con investigacion las que constituyen por lo general centros de excelencia.

UMSS, Piagndstico Institucional 1993, Cochabamba, Julio deg 1993, pég. 69 y anteriores.
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Estd absolutamente claro que la UMSS ha optado por este ultimo modelo, al igual
que el resto de las instituciones tradicionales bolivianas. Dadas estas condiciones, debe
competir con la nueva generacién de universidades privadas centradas en lo docente, que
tienen un cuerpo académico de jornada parcial de menor costo global, a pesar de estar
muchas veces mejor remunerado. Por tanto, la UMSS debe definir politicas diferenciadas
por funcién con fuentes de financiamiento separadas, pero aprovechando como una
ventaja comparativa frente a la competencia la posible interaccion de la docencia, la
investigacion y la interaccién social.

En general, en América Latina, de la percepcidén que todos los académicos deben
hacer docencia, investigacion y extension se ha pasado a una idea de una mayor
especializacidn, en la cual lo importante es que en cada area o en cada Unidad Académica
estas funciones se realicen con niveles de excelencia y se enriquezcan mutuamente.

Hoy por hoy, no existe una adecuada definicion de funciones para cada académico,
ni tampoco existen criterios de evaluacion y rendimiento para quienes hacen
investigacion y extension. Mas aun, las horas de investigacion son remuneradas a un costo
menor.

Lo que ha ocurrido en la practica es que se han desarrollado centros e institutos de
investigacion que operan con cierta independencia y que procuran satisfacer sus
requerimientos académicos y econdmicos en funcién de sus propias metas internas. Por
otra parte, en la interaccidon social y produccién existe una controversia entre una
orientacién artistico cultural y otra tecnoldgica productiva y autofinanciada.

En atencién a los argumentos delineados precedentemente, es absolutamente
necesario que la UMSS defina politicas especificas de docencia, investigacidon e interaccion
social y produccién, pero que defina también politicas y estrategias para que exista la
adecuada coordinacidn e interaccion entre ellas.

5.4.2.2 Propuestas y Recomendaciones sobre la Estructura Académica y la Organizacion
Docente de la Universidad

En relaciéon a los problemas centrales detectados en el diagndstico se propone
reorganizar la estructura académica, establecer mallas curriculares articuladas, flexibilizar

la estructura curricular, implementar una politica de educacion continua e incentivar la
interaccion de las funciones de investigacion, docencia e interaccién social y produccién.

a)Reorganizar la Actual Estructura Académica
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Una vision externa indica claramente que se debe modificar la actual estructura de
facultades autdnomas para tender a un modelo de facultades de servicios. Los cambios
técnicos y operativos que ello conlleva son de cierta complejidad pero posibles. Lo que se
perfila mas dificil es el cambio de actitud que ello requiere de las autoridades, docentes y
estudiantes, lo que implica un trabajo adicional. Lo que se plantea en esta propuesta se
hace en forma desaprehensiva, como una meta de mediano plazo hacia la cual se debiera
encaminar la Universidad y sin tomar en consideracion las dificultades operativas ni los
posibles cambios en los equilibrios de poder que ello pueda implicar.

Al respecto el primer paso es el de revisar la actual composiciéon de las nueve
facultades, dos escuelas técnicas superiores, un Instituto politécnico, y algunos centros o
proyectos independientes (CEP, CESU, CUAMAD). En este sentido, hay algunas de las
actuales facultades que podrian agruparse debido a que atienden campos del saber afines
(por ejemplo, silvo agricultura, ciencias de la salud) y por otro, a futuro, seria conveniente
establecer una unidad amplia con caridcter de facultad que cubra aspectos
interdisciplinarios (como el tema del medio ambiente, el desarrollo local, el tema
universitario o el tema de la mujer). En todo caso, como cada facultad supone una cierta
estructura administrativa su numero debiera tender mas bien a disminuir o en su defecto
mantener las nueve actuales®.

En la nueva estructura se propone que cada facultad quede conformada por:

escuelas, cuyo propédsito central es docente a través de carreras de pregrado y
programas docentes de post grado, post titulo, y especializacion.

centros, cuyo eje estd mds orientado a la prestacién de servicios ya sea de
asesorias y actividades productivas. Esto no obsta para que los centros también
realicen docencia, en especial, vinculada a la capacitacién en el sector productivo y
también investigacion mas tecnoldgica o aplicada. Los centros también tendrian
un rol fundamental como generadores de las unidades productivas auténomas
gue anteriormente se sefialaron dentro de la propuesta de estructura
organizacional para la UMSS.

institutos mas orientados al desarrollo y la investigacion en ciencias basicas (por
ejemplo, matemadtica, fisica, quimica, biologia, informatica, economia, etc) y a
prestar servicios docentes en su campo para toda la Universidad.

@ Por gjemplo, gn un grado de alta optimizacién las actualgs Pacultades dg Medicina, Odontologia, Bioguimica g Parmacia g ¢l
departamento de Biologia de la Pacultad de Cigneias g Teenologia, podrian constituir una gran Pacultad de Biologia y Cigncias
de la Salud. Pel mismo modo como {Igronomia, la €scugla Téenico Superior dg fgricultura g la €scugla Superior Porgstal
degberian constituir una sola Facultad dg Silvoagricultura.
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Los centros e institutos deberian tener un régimen administrativo con cierta
autonomia funcional que les permitiera realizar proyectos y adquirir compromisos
externos dentro de una normativa general, pero con todas las caracteristicas positivas de
una empresa competitiva en su especialidad. Los centros debieran ser autofinanciados,
generar oportunidades de ingresos para docentes y estudiantes y generar un overhead
(ingresos adicionales) para las facultades y la Universidad.

Las escuelas surgirian de lo que hoy son las carreras, a cargo de las cuales hay un
jefe de carrera, quien pasaria a ser director de escuela. La ventaja de tener escuelas sobre
carreras es que las varias carreras que pudieran surgir de un tronco comun (con salidas
intermedias, como pueden ser Topografia y Arquitectura) no requeririan de una
estructura académica separada, como se podria plantear en la estructura actual. Esta
situacién seria critica en caso de incrementars e el nimero de carreras y salidas
intermedias (sugerida por los evalaudores externos), lo que implicaria nominar un jefe de
carrera para cada una de ellas. Ademas, el concepto de escuela corresponde al de una
estructura académico-administrativa, mientras que el concepto de carrera corresponde al
de estructura curricular y, especificamente, al de plan de estudios.

Los estudiantes pertenecerian a la respectiva escuela mientras que los académicos
y las actividades docentes que ellos impartan, asi como las actividades de investigacion e
interaccion social que realicen estarian adscritos al departamento respectivo.

En esta nueva estructura académica se sugiere incorporar a todos los actuales
institutos y centros dentro de las facultades para que se conviertan en organismos
dinamizadores de la innovacién al interior de ellas y al mismo tiempo para que faciliten la
posibilidad de una mayor integracién entre docencia, investigacion e interaccién social y
produccién. Los proyectos independientes que actualmente se desarrollan deberian
adscribirse a centros o eventualmente constituirse en las primeras unidades productivas,
si asi lo ameritan. Asimismo, todas las carreras y programas que actualmente imparte la
Universidad deberian insertarse en una escuela.

Siguiendo una tendencia modernizante las facultades organizadas en escuelas,
institutos y centros deben tender a una "estructura departamentalizada" velando por
evitar toda duplicidad en la Universidad. La recomendacion de reinstalar esta estructura
académica no tiene que ver con la toma de partido por una determinada tradicién, sino
con las ventajas comparativas a que da lugar en términos de una mayor racionalizacion de
la vida académica.

Se propone en la nueva estructura que cada escuela, instituto o centro se
constituya en uno o mas departamentos (puede no tener esa denominacion),
dependiendo de su tamafio, y del hecho que cuente con las condiciones minimas para
constituir una unidad de trabajo estable. En su nucleo central, éstos se constituyen como
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las unidades académicas basicas, pues, prestan servicios de docencia a diferentes carreras
y/o facultades, realizan investigacidn y, evidentemente, asumen funciones de interaccion
social y servicios. Por ejemplo, el Instituto de Matematica, estructurado en uno o mas
departamentos, deberia prestar servicios docentes para todas las carreras que lo
requieran de la Universidad. Un buen ejemplo de la estructura departamentalizada es la
gue actualmente existe en Ciencias y Tecnologia, la que sin embargo sélo presta servicios
al interior de la Facultad.

En estas condiciones los directores de escuelas (jefes de carreras actuales) deberian
negociar" con el departamento respectivo y con los otros directores y directoras de
carreras que requieren asignaturas similares, los contenidos que corresponden en cada
caso.

Una estructura de esta naturaleza requiere que se establezcan criterios generales
de evaluacién y control de la productividad. Por ejemplo, no pueden continuar situaciones
como la del Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Juridicas que tiene 160
horas mensuales asignadas a investigacion y que no cuenta con ningln proyecto en
curso’®.

b)Flexibilizar la Estructura Curricular

Para optimizar recursos, y lograr una formacién mas integral de los estudiantes
frente a la actual formacidon profesionalizante se propone establecer en las distintas
carreras de la UMSS un curriculo recurrente con una estructura piramidal, cuya base lo
constituiria un ciclo basico de formacidn general; en un segundo nivel, un ciclo con énfasis
en la especializaciéon por area y en la cuspide, un ciclo centrado en la especializacién
profesional.

La apertura de ciclos basicos constituye una respuesta adecuada para la UMSS y
una mejor oferta en términos comparativos con los estudios propedéuticos
implementados ya en varias Unidades Académicas, por las siguientes caracteristicas:

Son parte constitutiva de la formacion profesional, se ubican al comienzo del proceso formativo y
constituyen requisito para el ingreso a diversas carreras profesionales afines.

Permiten avanzar en los objetivos relacionados con contenidos especificamente
profesionales. Al mismo tiempo ofrecen condiciones de flexibilidad para que el

0 UMSS, Piagndstico Institucional 1993, Cochabamba, Julio de 1993, pag. 72.
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estudiante pueda optar ante un espectro de alternativas, promoviendo la madurez
vocacional.

Tienen un caracter interdisciplinario.

Pueden favorecer una formacion equilibrada e integrada entre la formacion cientifica
basica y la formacién general de autodesarrollo, es decir, entre los "estudios
basicos" y los "estudios generales".

En concreto, tomando en consideracion la apertura de ciclos bdsicos y
estructurando los curriculos por ciclos la distribucién por carreras profesionales y carreras
técnicas, deberia ser del tipo que se muestra en los cuadros que estan a continuacion.

Esta forma de organizar el curriculo permite la formacion general, que seria comun
para toda la Universidad, con el primer semestre reemplazando al propedeutico. Este
curriculo se iria abriendo a la especializacion, en especial a partir del quinto semestre,
pero considera desde el primer semestre actividades por carrera y por areas de
especializacion. Con ello se evita prolongar excesivamente los estudios por el
cumplimiento de prerequisitos necesarios en la linea de especializacion de cada carrera.

Se propone organizar en la UMSS cuatro programas de ciclos basicos segun
agrupaciones de areas del saber:

Biologia y Ciencias de la Salud: a ésta area se incorporarian los estudiantes de
Medicina, Enfermeria, Bioquimica y Farmacia, Odontologia y Licenciatura en
Biologia.

Ciencias de la Tierra: a la cual se incorporarian los estudiantes de Agronomia, de la
Escuela Técnico Superior Agricola y de la Escuela Técnica Superior Forestal.

Ciencias Humanas y Sociales: a los cuales se integrarian los estudiantes de
Derecho, Educacion, Psicologia, Idiomas, Economia, Auditoria, Administracion 71y
Sociologia.

Ciencias de la Ingenieria: a ésta area se incorporarian estudiantes de Arquitectura,
Topografia, Ingenierias Eléctrica, Mecdnica, Industrial, Civil, Informatica,
Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Fisica, e Informatica.

“ loas carrgras de €conomia, ddministracion g fuditoria podrian incluirsg tambi¢n ¢n ¢l drea gn ¢n {Irga de Cigncias dg la
Ingenigria, dgpendigndo dgl ¢nfasis matematico que s¢ lg quigra dar a la formacidn inicial de gstos gstudiantes. Otra opcidn ¢s
abrir ana quinta érga gn €conomia g {dministracion.
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Se considera en la propuesta una admisién separada por carrera a fin de estimar
desde el comienzo una cantidad de estudiantes por carrera, considerando para estos
efectos la posible desercidon y eliminacion por rendimiento en los primeros semestres. Las
postulaciones se realizarian por estricto orden de puntaje de acuerdo a las notas de la
educacion media y los exdmenes de admision. Este sistema si bien puede crear
dificultades entre los postulantes, evitaria posteriores conflictos internos con los
estudiantes de los otros niveles.
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TIPOLOGIA DE DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA POR TIPO DE FORMACION PARA
CARRERAS PROFESIONALES

Ciclo Semestr % de % de % de % grado o
e formacion | especializa | especializa | optativo y titulo
general cion por cion por | facultativ | otorgado
area carrera o
Ciclo de sistema de seleccion y admisidn por carrera
formacion
basica
1 90 0 10 0
2 60 30 10 0
3 30 50 20 0
4 10 60 30 0 Grado de
Bachiller
Ciclo de 5 5 30 60 5
especializaci
on por area
6 5 20 70 5
7 5 10 80 5
Ciclo de 8 0 5 90 5
especializaci
on
profesional
9 0 0 100 0
10 0 0 100 0 Grado de
Licenciad
o o Titulo
Profesion
al

TIPOLOGIA DE DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA POR TIPO DE FORMACION PARA
CARRERAS TECNICAS
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Ciclo Semest % de % de % de % grado o
re forma- especia- especia- | optativo titulo
cion lizacidn lizacién y otorgado
general por area por facultativ
carrera o
sistema de seleccion y admisién por carrera
Ciclo de
formacién
basica
1 90 0 10 0
2 60 30 10 0
3 30 50 20 0
4 10 60 30 0 Grado de
Bachiller
5 0 5 90 5
Ciclo de
especializaci
on técnica
6 0 0 100 0
7 0 0 100 0 Titulo
técnico

El curriculo en ciclos permite otorgar a los estudiantes algun reconocimiento al
cabo de dos afos de Universidad. Para ello se propone otorgar el grado de bachiller con
la mencién en el area de especializacién en la cual hayan cursado sus estudios. Este
grado podria ser terminal para algunos estudiantes que no continden sus estudios por
razones econdmicas, académicas o simplemente por intereses personales. Ello les
permitiria también reincorporarse mas adelante a la Universidad en una perspectiva de
educacion permanente.

Las carreras deberian dejar abierta algunas vacantes para estudiantes de buen
rendimiento en el Bachillerato que quisieran cambiarse de carrera. Para esto deberian
ser seleccionados también segun un sistema de puntajes de acuerdo a su rendimiento
en los primeros afos. Para estos efectos deberian cursar todas las materias que le faltan
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en el plan de estudio de la carrera a la cual se cambian pero pueden aprovechar todo lo
aprobado. Los cambios sélo se permitirian una vez concluidos los estudios de
Bachillerato.

Con este sistema los estudiantes también tendrian la opcién de salidas
intermedias con carreras mas cortas de tres afios o tres afios y medio (carreras
técnicas), lo cual les habilitaria para opciones laborales tempranas reduciendo el costo
oportunidad y satisfaciendo también un sector de los recursos humanos poco
desarrollado y muy necesario en la actualidad para Bolivia. Los egresados de carreras
técnicas podrian también incorporarse con posterioridad a las carreras profesionales o a
programas de especializacion aprovechando para estos efectos todos las materias
anteriormente aprobadas.

c)implementar una Politica de Educacion Continua

Las necesidades de modernizacién de Bolivia y de la regién de Cochabamba en
particular requieren de una actualizacion permanente de los cuadros profesionales y
técnicos. Para ello la Universidad deberia desarrollar a corto plazo una politica de
educacién continua que incorpore los cursos de especializacion para egresados,los
programas de post titulo y de post grado.

Este proceso solo sera exitoso si se asume con un criterio pragmatico y se toman
en consideracién los requerimientos del sector productivo y si ademas, se prepara un
cuerpo docente que esté en condiciones de implementar estas actividades.

Para estos fines se propone organizar las actividades docentes en tres ambitos:

El ambito académico destinado a la formacién de pregrado (carreras
profesionales y técnicas) y postgrado (maestrias y doctorados), estos ultimos
muy asociados a actividades de investigacion, para lo cual el trabajo de tesis de
los estudiantes debe constituir la actividad central.

El ambito profesional muy asociado a la actividad productiva en el cual se
establecerian programas de post titulo que se reconocerian mediante un
diploma y cursos de especializacién para profesionales en ejercicio que se
reconocerian mediante un certificado de especializacion. Para ello cualquiera de
los cursos regulares de la Universidad, donde se cuente con vacantes y para el
cual los postulantes reudnan los prerequisitos necesarios puede ser ofrecido en
forma independiente o incorporado dentro de programas mas amplios.
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El ambito de la educacién abierta, destinado a programas para trabajadores,
organizaciones comunitarias o publicos de grupos especiales como jévenes,
mujeres, adultos mayores u otros que se reconocerian también mediante
certificados ad hoc.

En el marco de la educacién continua todas las actividades deben ser
autofinanciadas y dejar un margen de ingresos tanto para la unidad académica que los
organiza como para la administracion central de la Universidad.

Dentro de una politica de educacién continua se deben definir algunos campos
prioritarios donde la Universidad tenga ventajas comparativas. Por ejemplo, el de las
ingenierias, el agricola, el de la salud y el de la administracién.

En esta misma perspectiva es fundamental que la Universidad determine
prioridades en ciertos temas especificos. Por ejemplo, y de acuerdo a lo recogido en el
diagndstico: en el sector agricola en ingenieria biogenética y en los cultivos con
potencialidades de exportacion; en el sector salud en relacion al drea materno infantil y
de las enfermedades propias de la region (por ejemplo, Chagas); y en el campo de la
ingenieria y la administracién apoyar el proceso de industrializacién regional (por
ejemplo, agroindustria). Para ello se sugiere: recoger las experiencias ya realizadas,
preparar personal especializado, utilizar los convenios de apoyo con entidades
internacionales y de paises de mayor desarrollo para traer profesores en visita v,
vincularse con el sector productivo para organizar actividades docentes en conjunto.

d) Establecer Mallas Curriculares Articuladas

Para optimizar recursos existentes se propone homogeneizar los cursos vy
actividades académicas similares de las distintas carreras y programas, de modo de
evitar duplicaciones y preparar material docente de uso masivo en los casos que sea
aconsejable. Mediante este proceso se estableceria un conjunto de curriculos
articulados constituyendo una red, cuyos nodos son las actividades comunes para dos o
mas carreras.

Estas actividades se realizarian con grupos-materias paralelos en la medida que
dichos grupos excedieran los 100 estudiantes para las materias de naturaleza tedrica, de
50 estudiantes para materias de caracter practico-aplicativo y mayores de 20 para
materias practico experimentales, acogiendo para estos efectos las recomendaciones
hechas por la propia Universidad en su diagnéstico de 199372,

UMSS, Piagndstico Institucional 1993. Cochabamba, Julio dg 1993.
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Para implementar un curriculo articulado se requiere de un proceso de
negociacién complejo, ya que cada facultad y cada profesor tenderd a defender Ia
permanencia inalterable de su curso lo cual hace dificil instaurar una racionalidad ldgica
para todas las carreras. Un elemento fundamental para ello es el contar con los planes
globales de cada asignatura, proceso que esta practicamente completo por gestiéon de la
DPA.

Ademas, este proceso supone estandarizar las nomenclaturas; los cédigos; los
procedimientos y criterios de evaluacién y calificacidon; normalizar la duracién de las
actividades docentes, preferentemente semestrales; y el estricto cumplimiento del
calendario Unico instaurado en la UMSS desde enero de 1994, establecer un sistema
modular de horarios comunes para toda la Universidad. En muchas de estas normas ya
existe bastante avanzado en especial a través del trabajo de la DPA.

Al flexibilizar la estructura curricular y establecer mallas articuladas se requiere
fortalecer los organismos centralizados de servicios estudiantiles, en especial el de
Registro e Inscripciones que debe implementar un sistema Unico de seleccidén, admision,
inscripcion, administracién curricular (moddulos horarios, calendario de examenes,
aprobaciones y reprobaciones, registro de egresos y titulaciones, etc). Se requiere
también un sistema de aprobacion independiente por materia.

e)Lograr una Mayor Interrelaciéon entre la Docencia, la Investigacion y la Interaccion
Social y Produccion

Para lograr un desarrollo arménico y adecuado de la Universidad, dentro de los
lineamentos generales que se ha propuesto, se requiere lograr una mayor integracion
de las actividades de investigacién, docencia e interaccion social y produccion. Para este
propdsito, como ya se ha dicho, no es una condicién esencial que cada académico
realice las tres funciones, sino que cada departamento en su conjunto las implemente y
que al llevarlas a cabo, sea el propio departamento el responsable de integrarlas. Por
ejemplo, asumiendo con los estudiantes acciones de servicios a la comunidad,
implementando proyectos con los memoristas y tesistas, incorporando la investigacion
como actividad central en los postgrados, realizando talleres y ciclos de charlas sobre los
proyectos de investigacion que se desarrollan, incorporando los informes de
investigacion en las lecturas obligatorias de cada asignatura, etc.

El proceso de integracién de las tres funciones requiere, ademds, como ya se ha
sefalado, que se distribuyan adecuadamente los tiempos, se financien en forma
independiente y se evalle separadamente la productividad y la eficiencia de cada
proyecto y del personal que trabaja en él.
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En definitiva, la interrelacion debiera ser racionalizada a la luz de constantes y de
estandares académicos reconocidos y estructuralmente justificados como deseables.

5.4.2.3. Consideraciones Preliminares sobre la Estructura Curricular de las Carreras de
Derecho, Educaciéon y Medicina

Los problemas mds relevantes que surgieron del diagndstico en relacion a la
estructura curricular son la falta de cualificacion de la matricula, las debilidades en la
formulacion de planes de estudio y perfiles profesionales, y bajas tasas de titulacién.

a)Falta de Cualificacion de la Matricula

La masificacion de la matricula es uno de los problemas fundamentales que afecta
a la UMSS. Este problema alcanza, de un modo significativo a dos de las tres carreras
elegidas para el estudio, Derecho y Medicina. El tercer caso estudiado, la carrera de
Educacidn, no reviste la misma gravedad, por la menor incidencia relativa de la admision
en comparacion con las dos anteriores. Sin embargo, es el Unico de los tres casos que
carece de un propedéutico o de algun sistema equivalente.

De igual forma, es apreciable la desigual eficacia que tiene el propedéutico en los
casos de Derecho y Medicina, segun indicadores tales como las tasas de graduacién y de
retencion de los estudiantes.

Por las causas anotadas, es razonable enfrentar diferenciadamente en cada caso
las recomendaciones sobre cualificacién de la matricula, si bien el objetivo de mejorar
las condiciones de entrada es el mismo para todos los casos.

AUn asi, el objetivo comun de cualificacion de la matricula debiera enmarcarse en
criterios no sdlo de racionalidad académica, sino también de naturaleza econdmica y
social, por lo cual se propone tener en cuenta los siguientes criterios u orientaciones.

El criterio de la selectividad de los mejores: La UMSS debe establecer las condiciones
para que accedan a ella los mejores estudiantes egresados de la ensefianza
media.

El criterio del costo econdmico: Al disponer de recursos escasos, la Universidad esta
obligada al uso mas eficiente de los mismos.
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El criterio del costo social: consciente de sus responsabilidades ante la comunidad
regional y nacional, la Universidad tiene que valorar el costo social de las
medidas que adopta.

b)Debilidades en la Formulacion de Planes de Estudios y Perfiles Profesionales

La caracterizacion de los planes de estudios, en las tres carreras sometidas a un
analisis mas profundo, muestra deficiencias comunes, al menos, en los siguientes
aspectos:

Una estructura curricular tradicional, expresada en cada caso en la mera yuxtaposicion
de asignaturas, en desmedro de actividades y enfoques mas integradores vy
holisticos;

Planes de estudios sobrecargados de materias, y de horas semanales de asistencia, a
pesar que en el Primer Congreso Institucional se establecié un maximo de 30
horas semanales, de las cuales sélo 9 carreras se han ajustado a ello segun se
informa en el Diagndstico Institucional de 1993”3, Otras, en cambio, sobrepasan
por mucho estos estandares, como es el caso de algunas ingenierias con 60
horas, Licenciatura en Biologia con 58 y Arquitectura con 43 horas.

Un modelo de formacién muy tedrica, a veces enciclopedista, con énfasis en los
contenidos en lugar de competencias y criterios de desempefio y, finalmente,

Unos perfiles profesionales polivalentes y generalistas en el caso de Derecho;
abstractos, en el caso de Cienci as de la Educacion y mas circunscritos vy
especificados para Medicina.

Por cierto, es dificil y riesgoso buscar caracteristicas comunes, tratandose de
carreras tan distintas como Derecho, Ciencias de la Educacién y Medicina. Sin embargo,
los informes de los expertos que participaron en la investigacion coinciden en una vision
compartida, que se puede expresar en la necesidad de redisefiar los planes de estudio.

De las tres carreras, solo la de Ciencias de la Educacion tiene avances
significativos en el redisefio del plan de estudios. En Medicina hay también un propdsito
de cambio. En Derecho no parece haber aun una toma de posicién o, al menos, un
cierto nivel de consciencia sobre el tema.

UMSS, Piagndstico Institucional 1993. Cochabamba, Julio dg 1993. Cumplimento dg la resolucion 13/89, pag. 22.
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c)Bajas Tasas de Titulacion

La situacion de la titulacion en comparacién con afios anteriores ha mejorado, en
especial en algunas facultades, como Derecho, y Humanidades. Sin embargo, la cifra
bruta continua siendo muy baja. Por ejemplo, en Humanidades habiendo 1.898
estudiantes en la Facultad sdlo se titularon doce estudiantes en 1993; en Derecho
donde habia 5.222 alumnos hubo solamente 69 graduados en el mismo afio.

Una dificultad importante se produce entre el momento de egresar y el de
titularse. Por ejemplo, en 1992 egresaron 953 estudiantes de las distintas facultades de
la UMSS, mientras que el numero de titulados al afio siguiente (el cual por cierto puede
incluir a egresados de anos anteriores) fue de sélo 512. Esta dificultad en titularse se
deriva de las exigencias de tesis u otros requerimientos que debieran ser revisadas y
simplificadas en el pregrado, como se sugiere mas adelante.

5.4.2.4 Propuestas y Recomendaciones sobre la Estructura Curricular de las Carreras
de Derecho, Ciencias de la Educaciéon y Medicina

a)Sugerencias y Recomendaciones en Relacidn a la Cualificacion de la Matricula

El crecimiento de la oferta de graduados es, en primera instancia, responsabilidad
de la propia Universidad, para lo cual debe recoger las sefiales del mercado laboral,
programar sus metas en vistas de la demanda estudiantil y adaptar el nimero de
vacantes ofrecidas segun las previsiones que puedan hacerse sobre futuros
requerimientos de recursos humanos en las diversas d4reas. Para este fin, es
imprescindible que la Universidad y las autoridades publicas estudien o encarguen
estudios que permitan tomar decisiones con informacion suficiente y sobre bases mas
seguras.

La propuesta de la investigacion es la de establecer un ciclo basico por area. Sin
embargo, en caso que se rechace esta proposicion o algunas carreras opten por
mantener o implementar el propedéutico, es recomendable tener en cuenta que:

Es posible disminuir los costos por la via de combinar adecuadamente la actividad
pedagdgica presencial y no presencial, sin poner en riesgo la efectividad de los
procesos de ensefianza - aprendizaje.

Es conveniente destinar a esta tarea a los académicos con mayor experiencia, y no al
revés, como se suele hacer.
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A continuacién, se presentan algunas sugerencias en este rubro especificamente
para las tres carreras en estudio.

Derecho

Se propone estudiar un sistema de admisién que incluya Examen de Admision y
un ciclo basico en el Area de Ciencias Sociales, a cuyo término se entregaria el grado
académico de Bachiller en Ciencias Sociales con mencidon en Derecho. Se propone,
ademds, realizar el ingreso separado para la carrera de Derecho con un numerus clausus
de vacantes de acuerdo a las tendencias histéricas de admisién y las tasas de transicion
(proporcién de estudiantes que pasan de un nivel al siguiente) ocurridas en los ultimos
cinco afios. Ademas, con un 10% adicional de vacantes abierto para quienes postulen a
la carrera de Derecho al término de su Bachillerato.

Si no se acepta esta proposicién queda también la alternativa del Propedéutico.

En el caso de Derecho, el estudio del ciclo basico debiera considerar la posibilidad
de que su complementacion tuviera alguna equivalencia con una salida intermedia,
habilitante para aquellas funciones que no requieran necesariamente el titulo de
Abogado o el grado de Licenciado (por ejemplo, procurador, escribiente, etc).

Medicina

Se propone al igual que para toda la Universidad un sistema de admisidon que
incluya examen de admision y un ciclo basico en el Area de Biologia y Ciencias de la
Salud, a cuyo término se entregaria el grado académico de Bachiller en Ciencias
Bioldgicas con mencidn salud. Se propone ademas, realizar el ingreso separado para la
carrera de Medicina con un numerus clausus de vacantes de acuerdo a las tendencias
histdricas de admisién y las tasas transicién ocurridas en los ultimos cinco afios.
Ademas, con un 10% adicional de vacantes para los que deseen postular a la carrera de
Medicina al término de su Bachillerato.

Si no se acepta esta proposicion la recomendacion de los evaluadores externos
seria la de mantener el propedéutico, afnadiendo una matricula con numerus clausus, es
decir, afianzar al menos en el corto plazo, la modalidad: examen de admision,
propedéutico y numerus clausus de matricula.

Al respecto cabe comentar que el propedéutico en Medicina evidencia una mayor
eficacia que en otras carreras: de 1.000 alumnos inscritos aproximadamente, aprueban
una cantidad de estudiantes que va entre los 200 a 300 por afio. Las cantidades
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referidas, también dejan evidencia que el propedéutico no sélo cumple el objetivo de
nivelar conocimientos, sino especificamente el de producir una rigurosa seleccién para
guedarse con los mejores alumnos.

De esta realidad surge la pregunta ¢ Qué ocurre con los 700 u 800 alumnos que no
aprueban? No se sabe con exactitud. Tal vez, algunos van a otras carreras y otros, lo
vuelven a intentar. En todo caso, aqui también hay problemas de costo econdmico y de
costo social que es preciso introducir como elementos de juicio. Por tanto, también es
recomendable estudiar la factibilidad de instalar, a mediano plazo, un Ciclo Basico
Comun para las carreras del Area de la Salud.

Ciencias de la Educacion

Se propone también un examen de admisién y un ingreso al ciclo basico en el
Area de Ciencias Sociales y Humanidades, a cuyo término se entregaria el grado
académico de Bachiller en Ciencias Sociales con mencién en Educacion. Se propone,
ademds, realizar el ingreso separado para la carrera de Educacién con un numerus
clausus de vacantes de acuerdo a las tendencias histéricas de admision y las tasas
transicion ocurridas en los ultimos cinco afios. Ademas, con un 10% adicional de
vacantes abierto para quienes deseen postular a la carrera de Ciencias de la Educacién
al término de su Bachillerato.

Si no se acepta esta proposicidén la recomendacidn seria la de estudiar un sistema
de admision que incluyera examen de admisidn, propedéutico y numerus clausus de
matricula.

La demanda por matricula en Educacién hoy es baja. Pero la instalacion del
proceso de reforma educativa, durante los proximos 20 afios, va a plantear cada vez
mas exigencias a la Universidad en dos planos: el de la formacidon de profesores y el de
la formacién de especialistas y de post-grado, capaces de absorber los problemas mas
técnicos de la educacion y de liderar el proceso mismo de la reforma educativa.

b)Recomendaciones para la Formulacién de Planes de Estudios y Perfiles Profesionales

Derecho

Se sugiere considerar la conveniencia de redisefiar el plan de estudios, a la luz de
las siguientes orientaciones minimas:
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Responder a las siguientes preguntas fundamentales:
- ¢Cudles son los conocimientos bdsicos necesarios para la formacion de un abogado?
- ¢Cudles son las destrezas esenciales que configuran su actuar? y

- ¢Cuales son los criterios indispensables para orientar correcta y eficientemente ese
actuar?.

El sentido de estas preguntas apunta a un cuestionamiento de la formacién
juridica y, por tanto, a los objetivos mismos de la ensefianza del Derecho, para desde
alli, permear todo el plan de estudios y el proceso formativo que le es inherente.

Superar la mera yuxtaposicién de disciplinas o asignaturas del plan de estudios,
apuntando a una mayor integracion al interior de las disciplinas de naturaleza juridica y
entre éstas y aquéllas que son complementarias al Derecho.

Mantener un perfil profesional polivalente, no especializado, dada la variedad de
roles y funciones propias de la actividad laboral del abogado en Bolivia.

Revisar la carga académica asignada a la linea curricular de metodologia de la
investigacion, asi como la exigencia misma de una investigacidn original con caracter de
tesis, tal vez, una exigencia demasiado alta y no indispensable para el buen desempefio
profesional y que retrasa considerablemente el proceso de titulacién.

Ciencias de la Educacion

Para esta carrera se propone culminar el disefio del plan de estudios, aun
pendiente, y anticipar el rol que jugara ante los requerimientos de la reforma educativa
boliviana. Para tales efectos, es preciso tener en cuenta que:

El nuevo plan de estudios debe buscar establecer una relacidon globalmente
vinculante con la realidad educativa boliviana y, particularmente, con el Sistema
Educativo Nacional. Dicho de un modo directo, este es un aspecto en el que se ha
avanzado considerablemente en la nueva propuesta de "Reorganizacion del Plan de
Estudios", en la exacta medida en que se han estudiado los diagndsticos sobre la
realidad educativa y se los ha convertido en "Nucleos Problema" correlacionados con
objetivos generales de carrera. Sin embargo, la larga vy rica historia de esta propuesta
iniciada en 1987, tiene aun la tarea de incorporar los requerimientos provenientes de la
reciente Reforma Educativa, sin lo cual corre el riesgo de sujetarse mas a diagndsticos
del pasado que a los requerimientos actuales y futuros de la educacién boliviana.
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Felizmente, es dable considerar estos requerimientos, puesto que la propia carrera no
ha cerrado aun el estudio de la nueva propuesta.

El perfil profesional actual es demasiado "vago y abstracto", mientras que el
nuevo perfil es decisivo en este aspecto.

Ciertamente, lo dicho para el plan de estudios también vale para el perfil. Esto es,
que el perfil profesional debiera incorporar competencias y criterios afines a los
requerimientos emanados de la Reforma Educativa.

En la actualidad, existe la conviccién de que el perfil es demasiado "vago vy
abstracto", en el sentido de que carece de un sello formativo, razén por la cual el
profesional egresado de la carrera tiende a identificarse con algunas de las lineas de
talleres establecidas en el Ciclo Diferenciado. En su reemplazo, hay quienes ya han
comenzado a hablar de un énfasis en el perfil caracterizable como un "investigador
critico".

Siendo decisivo el avance logrado en la nueva propuesta de reorganizacion del
plan de estudios, en orden a establecer una vinculacién muy estrecha entre perfil
profesional y realidad educativa, la recomendacion es que el perfil debe responder
también, necesariamente, a los requerimientos y demandas de la reforma educativa. En
otros términos, queda por establecer el nivel de consistencia existente entre los
diagndsticos asumidos en la "reorganizacion del plan de estudios" y las propuestas de la
reforma educativa.

Estudiar el disefio de un postgrado, por ejemplo, un Magister en Educacién, capaz
de responder a los requerimientos de mayor especializacion provenientes de la reforma
educativa, si es que la UMSS quiere participar, como es de suponer, con un cierto
liderazgo en la misma.

Hoy, en el nivel de complejidad y de especializacién que existe en el campo de las
Ciencias de la Educacion, no parece ser razonable sobrecargar los planes y programas de
estudios en el pregrado. AUn mas, la tendencia mds generalizada es a acortar el periodo
de formacion inicial, dadas las consideraciones sobre la formacién permanente a que
estard enfrentado todo profesional en el ejercicio de su profesion.

En realidad, cualquiera de las cuatro lineas de talleres en el Ciclo Diferenciado del
actual plan de estudios, es mas apropiado adoptarlas como especializacion en un
postgrado, por ejemplo en un Master en Educacidon. Por cierto, el disefio de un
postgrado también pasa por un estudio acucioso de los requerimientos que plantea la
reforma educativa, sobre todo en aquéllas materias que exigen una mayor
especializaciéon y de lo cual depende el éxito o fracaso de la reforma misma. Esto, en el

217



bien entendido de que la UMSS quiera adoptar una estrategia para desarrollar una
cierta capacidad propositiva y alcanzar un cierto liderazgo, entre las universidades,
frente al sistema educativo nacional.

Del mismo modo, habria que considerar que el énfasis en investigacion que se
postula hoy para el perfil del licenciado, tal vez, sea mas apropiado postularlo en el nivel
de postgrado.

Medicina

La carrera de Medicina dispone de una formulacién explicita y técnicamente bien
elaborada del perfil profesional, ademas de existir una preocupacion especial en este
ambito, a través de la Oficina de Educacion Médica de la Facultad. Cabe sefialar, que en
este momento se estad en un proceso de revisidon curricular, por lo cual toda sugerencia
se realiza sobre la base de la informacion disponible, la cual ya puede haber sido
superada por los hechos.

La carrera de Medicina pone énfasis en el médico como un investigador y un
agente de cambio, como organizador de la comunidad y del equipo de salud, dotado
ademds de ciertos valores éticos. Sin embargo, el curriculo actual se comporta mas bien
como tradicional, en el cual estas lineas centrales del perfil no se ven reflejadas. Por
tanto, si desea mantener dicho perfil se requiere revisar el plan de estudio desde la
perspectiva sefialada.

Tampoco en el plan de estudios y en los contenidos ensefiados se contempla
adecuadamente lo que ha sido denominado por la propia facultad como "las demandas
latentes" o las "demandas futuras", a excepcién del programa integrado Materno-
infantil que podria tomarse como ejemplo para introducir esta dimension en otras
actividades docentes de la carrera.

Actualmente, la estructura curricular es bastante cldsica contemplando tres
vertientes: las ciencias biomédicas, las ciencias de la salud publica y las ciencias del
comportamiento. En esta uUltima vertiente se denota cierto grado de debilidad.

Algunos programas de asignaturas aparecen como elaboraciones muy
individuales, con cierta rigidez, con predominio de los contenidos sobre los objetivos, lo
que se refleja en una insuficiente preocupacion por ampliar las experiencias de
ensefanza-aprendizaje y con una marcada prevalencia de las clases tedricas.

En el plan de estudios se contempla un conjunto de ramos con un fuerte
fundamento en contenidos, pero no se explicitan actividades integrativas, salvo en el
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curso de integracion materno infantil. Si bien la integracién se logra en las etapas
avanzadas de la carrera, cabe preguntarse si, dada la orientaciéon que se pretende dar a
la formacién del médico, esta integracion no podria darse desde los cursos inferiores.

Se menciona en diferentes documentos la importancia del aprendizaje activo, sin
embargo, ello no se refleja o no estd precisado en las metodologias empleadas en las
asignaturas, incluso se repiten con cierta frecuencia objetivos tales como adquirir,
entregar y proporcionar, que aparentemente estarian sefialando comportamientos
docentes justamente contrarios a lo antes indicado.

La claridad conceptual y técnica que se expresa en la formulacién de perfiles
profesionales no se refleja de la misma manera en la descripcidon de los procesos de
evaluacion de los aprendizajes que se han establecido. El énfasis en este caso esta
puesto en la evaluacion sumativa y en la calificacion mas que en los aprendizajes
propiamente tales, lo que es critico para la formacién de un médico. En la misma linea,
el limite de aprobacion esta fijado en el 51%, que por cierto resulta insuficiente, ya que
cuando se utiliza la evaluacién referida a criterio, comUnmente se usa un 66% de logro
como minimo.

Tampoco parece conveniente la segunda convocatoria para examenes, al no
mediar un tiempo adecuado entre al primera y segunda oportunidad. Ello no permite
una suficiente maduracién de las materias y un aprendizaje muy diferente al anterior.

Las experiencias docentes mas dirigidas a la realidad debieran estar en manos de
docentes con mas trayectoria y no en manos de ayudantes o auxiliares, ya que la
experiencia practica en la formacién de un médico es muy relevante para su ejercicio
profesional.

c)Aumentar las Tasas de Titulacion

Para mejorar las tasas de titulacion se propone incorporar en los ultimos
semestres del plan de estudios talleres de titulacién tendientes a realizar un proyecto de
aplicacion integral de los conocimientos adquiridos en la carrera. En estos talleres se
comenzaria por preparar al estudiante para enfrentar una situacion real y transformarla
en un problema de investigacién aplicada. Un docente deberia guiar el trabajo del
estudiante con el fin de adecuar los plazos y cuidar la rigurosidad metodoldgica. Esta
modalidad es especialmente conveniente para carreras del area tecnoldgica.

Una segunda opcion que puede ser complementaria o alternativa a la anterior es
un examen de grado global sobre la totalidad de las materias del plan de estudio. Esto
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puede ser mas conveniente en carreras como Derecho que requieren una
sistematizacién global de las materias propias de la profesion.

5.4.3.Propuestas y Recomendaciones para aumentar la Eficiencia y mejorar la Calidad
5.4.3.1. Consideraciones Preliminares sobre la Eficiencia Interna y la Calidad

Los problemas centrales sobre eficiencia interna y calidad detectados en el
diagndstico se refieren a la masificacion estudiantil y debilidades en la formacion
profesional y a insuficiencias en la formacién académica de los profesores.

a)Masificacion Estudiantil y Debilidades en la Formacidn Profesional

La Universidad viene incrementando afio a afio la matricula hasta superar con
creces los 20.000 estudiantes en 1994, al margen de toda consideraciéon o estudios
sobre necesidades o demanda de profesionales y tamafios éptimos de grupos-materias.

La cantidad de postulantes a la Universidad se ha mantenido en constante
aumento en el ultimo quinquenio, para la gran mayoria de las carreras, con excepcidn
de las ciencias puras. Este problema se seguird agravando debido al incremento de los
egresados de la educacion media y a la carencia de politicas adecuadas de seleccién y
admisién por parte de la Universidad.

También ha contribuido a la masificacion las altas tasas de repitencia que, sin
mayor control, permitian a estudiantes cursar una misma asignatura en reiteradas
oportunidades mucho mas alla de lo razonable.

La necesidad de racionalizar el acceso a la Universidad es insoslayable, ya sea por
la via de los exdmenes de admision, por la via de ciclos basicos o del sistema de
propededuticos.

Por otra parte, la formacién profesional, con algunas excepciones, estd acusada
de precariedad y, sobre todo, de desajustes entre los perfiles del egresado y las
necesidades del campo profesional. La combinacion de estos factores crea serios
problemas y perversiones en la institucion universitaria.

b)Insuficiencias en la Formacion Académica de los Profesores

220



A pesar de lo esfuerzos que se han hecho en la UMSS no se cuenta con una masa
critica de alto nivel académico. Ello influye probablemente en la escasa cantidad de
investigacion relevante que proporcionalmente se realiza en la Universidad y que es
especialmente deficitaria en algunas facultades.

La carencia de investigacion en algunas areas a su vez genera falencias en la
creacién de una masa académica critica, capaz de impulsar un cambio sobre la base de
niveles de excelencia.

En parte, estas deficiencias se reflejan en la constitucion de una piramide de
jerarquias académicas que en la cuspide es muy aguzada por la pequeiia cantidad de
académicos de alto nivel y que tiene una amplia base carente de una adecuada
especializacién. Del mismo modo, ello se refleja en la escasa cantidad de personal
académico con doctorado y la insuficiente proporcién de maestros.

5.4.3.2 Propuestas sobre la Eficiencia Interna y la Calidad
a)Detener la Masificacion Estudiantil y Perfeccionar la Formacién Profesional

Se ha sefialado que la Universidad ha alcanzado su tamano critico para atender a
los estudiantes con los recursos actualmente disponibles. En consecuencia, se requiere
estabilizar la matricula estableciendo los mecanismos adecuados de seleccién y de
exigencias académicas.

La propuesta de los ciclos basicos con matricula con numerus clausus por carrera
es un primer paso necesario para lograr una regulacion del crecimiento.

También es importante que se haga cumplir a cabalidad el nuevo reglamento de
evaluacion que norma la cantidad de repeticiones admitidas. A ello se sumaria los
requisitos de cobro de aranceles y matriculas que incrementaria el costo oportunidad
privado de estudiar e impulsaria a los alumnos a terminar lo mas pronto posible su
carrera.

Las propuestas de salidas intermedias para los estudiantes que no estan en
condiciones de terminar una carrera larga es también otra forma de estabilizar el
crecimiento desmesurado de la poblacién estudiantil.

En cuanto a perfeccionar la formacién profesional, se requiere una mayor
vinculacion entre la educacién impartida y los requerimientos del sistema social y
productivo. La pregunta es cdmo vincular mas estrecha y responsablemente Universidad
y sociedad en la formacién profesional, tal vez, la funcién mas decisiva de la Universidad
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hoy vy, al mismo tiempo, asegurar el uso eficiente de los recursos que la sociedad pone a
disposicion de la institucidn universitaria.

Para estos fines, se propone afianzar los enclaves de investigacién y vincularlos a
la docencia y la interaccioén social y produccién.

La UMSS viene haciendo en los ultimos doce afios un esfuerzo significativo por
instalar la funcién investigativa a través de institutos, centros y proyectos de
investigacion aplicada. Este esfuerzo se ha convertido en uno de los mejores logros y en
un germen de cambio en la cultura de la institucién, en un espacio que concentra a
académicos de buen nivel y que les permite generar sus propios proyectos, en un
ambito de genuina reflexién.

Ante este hecho, es evidente que hay que afianzar y estimular la instalacion
progresiva de la investigacion en la Universidad. Hasta aqui, el esfuerzo aparece
vinculado a sélo algunas facultades y en ellas la investigacion esta insuficientemente
vinculada, aun, a las funciones de docencia e interaccion social. ¢Es factible replicar la
instalacion de la funcidn investigativa en otras facultades? ¢En cuales, especificamente?
Ademads, ¢{Como garantizar, en cada caso, una mayor relacidon entre investigacion y
docencia? Una retroalimentacién reciproca que apunte a un verdadero cambio en el
nucleo mismo de la cultura universitaria.

Esta necesidad de una mayor "profesionalizaciéon" va unida a las expectativas de
mejorar la calidad del servicio universitario, aumentar los requisitos previos en funcion
de la calidad y mejorar el equipamiento de los servicios que se prestan al estudiantado.

Finalmente, la propuesta de crear talleres de titulacion o exdmenes de grado
globales y comprehensivos al término de la carrera puede contribuir en una doble
dimensién, de disminuir la masificaciéon estudiantil y, a la vez, mejorar la formacion
profesional.

b)incrementar la Formacion Académica de los Profesores

Como primera medida para incrementar la cualificacién del cuerpo académico es
necesario formular una politica de perfeccionamiento formal a través de estudios de
post grados (doctorado y maestrias) y cursos de especializacion de alto nivel. Para ello Ia
Universidad debe aprovechar todas las ofertas de programas de colaboracién con
entidades europeas y americanas de reconocido prestigio con muchas de las cuales ya
tiene contactos.
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Una segunda opcidn es la de intensificar la presencia de profesores visitantes en
areas definidas como prioritarias para el desarrollo cientifico tecnolégico y con fuerte
vinculacion al potencial productivo regional.

En forma complementaria a lo antes dicho se propone el establecimiento de
fondos concursables de investigacion, en especial para investigadores jovenes,
incluyendo a quienes realizan tesis de maestrias y doctorados.

Asociado con lo anterior se requiere establecer un criterio de jerarquizacion
académica sobre niveles reales de cualificacion y produccién académica que sean
comparables a los estandares internacionales y no sélo basados en los afos de
experiencia.

Todo este esfuerzo interno debe ir también asociado a un esfuerzo hacia afuera, a
objeto de obtener financiamiento para la investigacidon, proveniente de fuentes
internacionales; de fondos estatales concursables, destinados Unicamente a la
investigacion cientifica; y de la propia venta de servicios y de los resultados de los
proyectos que se realicen.

5.50portunidad y Estrategias de Cambio

Es importante aprovechar la oportunidad del cambio interno. Segun los
estudiantes, se estaria produciendo un cambio de mentalidad en el alumnado,
apreciandose mas el estudio que las movilizaciones. Habria un paso de lo politico a lo
profesional, con una clara preocupacién por el futuro; lo que se traduce en una buena
coyuntura u oportunidad para un proyecto de cambio.

Las expectativas de mejorar la calidad y los servicios que presta la Universidad son
compartidas por estudiantes y docentes, con lo que se configura una verdadera
oportunidad. En efecto, segin los docentes, habria disposiciéon y voluntad para un
cambio radical en la UMSS. Por cierto, esta disposicion no esta universalmente
compartida. Aun asi, hay muchos que estan dispuestos a impulsar una voluntad de
racionalizacién y "quedarnos con la mejor gente". Lo anterior ha de ser entendido en el
sentido de que "podemos cambiar las cosas".

Por otro lado, en cierto modo la reforma universitaria viene exigida por algunas
situaciones propias de la coyuntura:

La reforma del sistema educativo nacional obliga a la Universidad a pensar su propia
reforma.
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En todos los dambitos de la educacidon superior aparece la necesidad de impulsar una
postura modernizadora.

Ha surgido la necesidad de crear un Fondo Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica.

Como se mencioné al comienzo de esta propuesta, una forma de asegurar un
efecto multiplicador consiste en definir unos pocos ejes de cambio, realizar acciones
simultaneas en los aspectos prioritarios, concertar una voluntad de innovacién y generar
condiciones para que el grupo mas dinamizador impulse y sostenga el proceso de
transformacién de la UMSS.
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