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PRESENTACION

El Programa de Politicas y Gestién Universitaria de CINDA ha trabajado
desde 1980 en la perspectiva de perfeccionar la funcién docente en la region.

Con esta perspectiva en 1993 se planteé un proyecto de investigacion
interinstitucional que permitiera determinar el estado de avance de las
universidades en relacion al desarrollo y aplicacion de modelos y estrategias
innovativas para la formacién de profesionales en América Latina; asi como
identificar conceptos valores, politicas y objetivos sobre los cuales hubiera
consenso, con miras a orientar proyectos futuros destinados a adecuar la
universidad a las nuevas demandas productivas y sociales.

Dentro de este proyecto se realizaron dos reuniones técnicas, ambas en
Chile. La primera en la Universidad Catdlica de Valparaiso, llevada a efecto en
mayo de 1994. La segunda realizada en la Universidad de Concepcién en octubre
de 1994, coincidiendo con la Junta Directiva de CINDA.

El Presente libro que corresponde al duodécimo de la serie de
publicaciones sobre docencia universitaria da cuenta de los resultados de la
investigacion interinstitucional de CINDA. Para estos efectos recoge una
seleccién de documentos presentados a las dos reuniones técnicas y algunas
ponencias referidas al tema presentadas por los rectores participantes en la Junta
Directiva de 1994.

Cabe destacar que los aspectos mas conceptuales referidos a al cambio y
la innovacion fueron tratados en una publicacion anterior, cuyos contenidos se
utilizan como referentes fundamentales para este trabajo

El libro se ha organizado en cuatro capitulos precedidos de una
introduccion general. En segundo lugar se presentan algunos articulos que se
refieren a las nuevas demandas y desafios. A continuacion se presentan los
resultados de la investigacion interinstitucional. Finalmente se recogen las
opiniones de autoridades y otros especialistas para concluir con una breve
referencia a conclusiones y recomendaciones.

La edicion del libro estuvo a cargo de Hernan Ayarza y Luis Eduardo
Gonzalez quienes desde sus inicios coordinan el Programa de Politicas y Gestién
Universitaria de CINDA



INTRODUCCION

Antecedentes generales

Existe bastante consenso social en la actualidad en que el desarrollo
socio-econdmico de los paises esta vinculado al nivel de conocimientos que
posee su poblacion, lo que a su vez es funcidén de la capacidad de generar,
adaptar y transferir dichos conocimientos. En ello a las universidades le
corresponde un rol protagonico por excelencia, ya que en la region son las
universidades continuan siendo las principales generadoras del conocimiento
cientifico, las preparadoras de los recursos humanos con mayor grado de
especializacion y las formadoras de los maestros que deben difundir los saberes
en la sociedad.

Si bien la importancia de la educacion superior para el desarrollo es de
larga data, es en el ultimo lustro cuando ha adquirido una mayor preponderancia
en la region debido a las posturas de algunos organismos internacionales. En
efecto la importancia del conocimiento como eje de la modernizacion de los
paises ha sido desarrollada desde hace mas de una década. A mediados de los
ochenta se planteaba que el factor "innovacidn o progreso técnico" que
corresponde a la incorporacion de conocimiento a la produccion podria equivaler
a mas del 50% del crecimiento(’).

Por su parte CINDA ha desarrollado desde hace bastante tiempo un
modelo en el cual aplica el conocimiento cientifico a la produccién de bienes y
servicios mediante las funciones de incorporacion, adecuacion, y utilizacion de los
saberes, que junto con la educacién constituyen cuatro subsistemas del desarrollo
cientifico tecnoldgico(?).

Esta idea del conocimiento como base del desarrollo ha sido planteada
explicitamente con nuevos brios en una publicacién de comienzos de los afios 90
en el cual se demuestra que no puede haber progreso sin un apoyo de una fuerza
laboral calificada (°)

En América Latina la capacidad cientifica y tecnoldgica de los paises se da en las
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CINDA El Sistema de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en la Region
Andina CINDA, Santiago 1978.

CEPAL Unesco Educacion y Conocimiento: Eje de la transformacion
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universidades, porque ellas cuentan con la mayor parte del personal docente y
cientifico altamente especializado, asi como de instalaciones y equipos y
laboratorios, por lo cual,- a diferencia de lo que ocurre en los paises desarrollados
- se realiza en ellas casi la totalidad de la labor investigativa nacional y de
formacion de investigadores y profesionales cultos con capacidad técnica politica
y social adecuada a al realidad de los tiempos.

La universidad Latinoamericana por tanto no puede permanecer ajena a
los procesos de transformacién productiva que estan ocurriendo en la region. En
efecto, los desafios que plantea el crecimiento exponencial de conocimientos,
tecnologias avanzadas en todos los campos de la actividad humana, asi como el
incremento extraordinario de las redes informaticas, el enfoque multidisciplinario
de los problemas que surgen de la ecologia y de otras nuevas situaciones,
enfrentan a la universidad a la necesidad de investigar y experimentar en relacion
a los cambios que es necesario introducir en ella, con el propdsito de lograr un
mejoramiento sustantivo del proceso docente.

Teniendo en consideracion el entorno actual es evidente que las
metodologias docentes tradicionales, son inadecuada para las exigencias que
actualmente tienen las universidades. Por tanto, debe ser reemplazada por otras
mas dinamicas y participativas, que capaciten al profesional para detectar
oportunidades, riesgos y ventajas competitivas, contribuyendo en forma cabal al
crecimiento, desarrollo y calidad de vida de la sociedad y a su propia realizacion
profesional y personal.

Esta realidad requiere la incorporacion de nuevos modelos, métodos y
tecnologias a las estructuras curriculares para lograr una adecuada formacion de
investigadores y profesionales.

Se constata ademas que existen ciertas condiciones en las cuales los
cambios derivados del desarrollo social y econémico, fuertemente influido por el
avance de la ciencia y de la tecnologia y por las transformaciones sociales, dejan
obsoletos muchas de las formas conocidas de enfocar los problemas, obligando a
generar nuevas concepciones.

Se puede apreciar en sintesis que los nuevos requerimientos para la
educacion superior son, cada vez mas distintos a los convencionales y por tanto
se puede sefalar la necesidad de iniciar un proceso de "reingeneria" de la
institucion universitaria en su conjunto. Eso significa que no sélo basta con
introducir algunos cambios u optimizar el modelo actual, sino que se requiere
repensar y redisefiar nuevos paradigmas para la educacion superior en su
conjunto.

Uno de las situaciones de contexto que han ocurrido durante las ultimas
décadas, y que obliga a replantearse los modelos docentes en la universidad en
América Latina y El Caribe, ha sido el rapido incremento de la demanda por



educacion superior. Por lo demas, Esta demanda seguira creciendo al corto
plazo, ya que de los 45 millones de jévenes que actualmente estan en el tramo de
edad de los 20 a 24 afos se pasara a 51 millones en el afio 2005, tendiendo a
estabilizarse alrededor de los 56 millones en el mediano plazo(*).

Este crecimiento vegetativo de la poblacion joven, el incremento de los
afos de escolaridad promedio de los paises, sumado a la incorporacion de la
mujer a los estudios superiores y la insercidén de personas de mayor edad que se
reintegran a la universidad ha redundado en un notable aumento del numero de
estudiantes. Es asi como paises menos desarrollados tienen a veces una
cobertura en la educacion superior mayores a las de los paises desarrollados.
Asi por ejemplo, en Argentina el equivalente al 43% de la poblacion de 20 a 24
anos esta en la educacion superior, en Peru es el 39% y en Uruguay 32%. Estos
guarismos son comparables con los de Espana con un 41.% de Italia con un 35%
o de Suecia con un 37%(°).

El significativo numero de estudiantes a los cuales debe entregarseles un
servicio educativo y la fuerte presion social por incrementar los niveles
educacionales de los jévenes, respaldan la imperiosa necesidad de cambios, en
especial por medio de la incorporacion de nuevas formas de interaccién en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Ello implica de definir nuevas alternativas opciones para agilizar el proceso
de ajuste de la educacion post secundaria a los requerimientos reales, hacer mas
factible las transformaciones y, simultdneamente, disponer de los mecanismos y
el equipamiento pertinente para llevar adelante los nuevos de ensehanza
aprendizaje que demanda el sector productivo.

CINDA, en el Area de Gestion y Politica Universitaria, ha llevado a cabo
una serie de estudios sobre calidad de la docencia universitaria, con el propdsito
de identificar y evaluar la incidencia que tienen, en la modernizacién y cambio de
la funcién docente universitaria factores como la pedagogia universitaria, las
nuevas conceptualizaciones de la docencia superior, la gestibn académica vy
administrativa, la evaluacion, la acreditacion, etc.

Durante los ultimos afos estas actividades han permitido identificar
experiencias innovativas en cuanto a la aplicacién de estrategias y politicas
favorables al cambio, a la incorporacién de nuevos medios y métodos,
pretendiendo evaluar en la medida de lo posible, su impacto en el proceso

United Nations The sex and Age Distribution of the World Population The
1994 Revison. New York 1994 pag 93. Se tomd para efecto de las
proyecciones la estimacion media.

Unesco, Anuario estadistico 1994 Unesco Paris 1994. Tabla 3.2



ensefianza-aprendizaje y la posibilidad de lograr una actitud mas positiva del
profesorado frente al cambio y las exigencias de capacitacion y mentalidad éste
requiere.

En el presente libro se abordan estos desafios que se presentan respecto
a nuevas estrategias y experiencias innovativas en la universidad actual. De los
trabajos y experiencias compiladas se han derivado importantes consideraciones
en relacion con nuevas formas y maneras de adecuarse al cambio.

Nuevas formas y enfoques en la educacioén universitaria(®).

Partiendo de la concepcion acufiada por la red de Universidades de
CINDA, en el sentido que la docencia universitaria es algo complejo cuyo ambito
trasciende el del aula y el del proceso de ensefianza aprendizaje, surge la
constatacion que ninguna estrategia orientada al cambio, innovacion y
mejoramiento de la calidad de la educacion universitaria podria centrarse solo en
el perfeccionamiento docente del profesor(’) - como se considerd al iniciar los
primeros estudios - sino que debe incluirse ademas un conjunto de acciones con
la finalidad de estimular, facilitar y considerar adecuadamente los cambios
institucionales y de actitudes en todos los actores involucrados para lograr dicho
mejoramiento.

Esto supone, como ya se reiterado en los documentos anteriores, el
trabajar en el ambito amplio de la "docencia", una de las funciones de la
universidad contemporanea, ademas de la "investigacion" y la "extension", y de
las funciones no explicitas de apoyo, como son la "administracion" y el
"perfeccionamiento académico".

La funcién docente ha sido definida como toda accidén universitaria
tendiente a lograr un cambio cultural en las personas, cuyo aprendizaje debe ser
debidamente evaluado y acreditado por medio de un sistema establecido, que de
fe publica de ello. Son por tanto componentes de la funcién docente: la
concepcion educativa y curricular prevalente en la institucién, las politicas
docentes, los criterios de seleccion de profesores y estudiantes, la fijacién de
jornadas y horarios destinados a poblaciones estudiantiles diferentes, la seleccion

En esta parte se reiteran algunos conceptos, alguno de ellos extractado de
parrafos practicamente textuales de documentos anteriores. En especial
del libro sobre Inovacion en la Educacion Universitaria en América Latina
de 1993. Ello obedece a la idea de familiarizar al lector con la evolucion
conceptual que ha desarrollado el Programa de Politicas y Gestién
Universitaria de CINDA.

Pedagogia Universitaria en América Latina. Evaluacidén y
Proyecciones. CINDA, 1986.



de contenidos y de asignaturas correspondientes a cada grado o titulo
profesional, lo referente a los métodos de ensefanza y a las técnicas y medios
empleados en el proceso de enseianza aprendizaje, a las interrelaciones que se
establecen entre profesores y estudiantes, al clima educativo que impera en la
institucion, etc.

Al hablar de calidad de la docencia universitaria se debe reconocer, como
se ha planteado en otras publicaciones anteriores(g), que ella no existe como un
término genérico y abstracto, sino como un patron de referencia en relacion a un
marco valérico y conceptual. De ahi que no se pueda definir una sola calidad de
la docencia, sino multiples opciones, dependiendo del enfoque axiolégico que la
determina. Eso significa que cada institucion puede tener su propia perspectiva
sobre calidad y trabajar en funcion de las metas que de ella se derivan.

Lo anterior redunda en que en la docencia universitaria, es preciso trabajar
con un esquema operativo de mejoramiento de la calidad, sustentado en ciertas
dimensiones e indicadores que permitiendo evaluar la calidad, dejando abierta a
cada universidad la posibilidad de optar por los grandes fines educativos que la
orientan y determinan.

Uno de los resultados mas importantes del trabajo mancomunado de
especialistas de diversas universidades, que participaron en los proyectos
ejecutados por CINDA anteriormente, fue la proposicion de un modelo para
evaluar la calidad de la docencia superior, que considera seis dimensiones: Estas
son la "efectividad", la "eficiencia”, la "eficacia", la "disponibilidad de los recursos",
los "procesos" y la "relevancia". Para cada una de ellas se determin6 un conjunto
de indicadores que permiten evaluar la calidad de la funcién docente(®) de
manera simple y objetiva. Este modelo ha servido de base posteriormente a una
serie de estudios y desarrollos conceptuales en relacion a diversos aspectos
relacionados con dicha calidad.

Para detectar los desafios de la universidad actual, en CINDA se planted
un estudio que se centra en dos aspectos cualitativamente diferentes. El primero
focalizado en el estudio de "modelos y estrategias innovativas" y el segundo
referido a "experiencias innovativas y educacién mediatizada"

Existen experiencias importantes que han permitido introducir nuevas
formas de docencia en la educacidon universitaria entre las cuales se han
destacado: los concursos de investigacion, el desarrollo de proyectos

Ver el conjunto de libros publicados por CINDA en la linea de la pedagogia
universitaria y el mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

Calidad de la Docencia Universitaria en América Latina
y E1 Caribe. CINDA; 1990.



institucionales, los premios a las innovaciones, la valorizacién en la carrera
académica de las experiencias innovativas docentes en forma similar que las
experiencias de investigacion y otras.

Promover la innovacion en la docencia no ha resultado ser tarea facil para
los especialistas. Este estudio, ejecutado en colaboracion con varias
universidades de la regidon, permitié conocer, sistematizar y evaluar experiencias
sobre métodos y enfoques innovativos exitosos, que pudieran contribuir al disefio
de estrategias adecuadas para la generacidon de cambios y la innovacion en la
universidad de América Latina y el Caribe.

Una de las innovaciones estratégicas mas solicitadas por el sector
productivo es la preparaciéon de profesionales
creativos. Frente a esto se pudo verificar que diversos centros universitarios, de
varios paises de la region, estan desarrollando actualmente programas bien
establecidos sobre creatividad y universidad.

El conocimiento de estas experiencias y sus resultados, analizados en las
diferentes reuniones técnicas, ha mostrado la conveniencia de difundirlas para
promover el desarrollo y la ensefianza de la creatividad en las universidades de la
region con el fin de afrontar los cambios acelerados que se estan produciendo en
los paises en América Latina y el Caribe.

Se concluye de los trabajos y de las experiencias
que uno de los objetivos estratégicos del cambio en la educacién universitaria,
debiera ser la preparacion de egresados con una mentalidad creativa e
innovadora. Para lograrlo se necesita de desincentivar la reproduccion rutinaria de
los saberes y fomentar la creatividad en los educandos. En ello algunos paises
mas desarrollados han logrado mayores avances que en la region

Otra de las innovaciones, de caracter mas aplicado, se refiera a la
utilizacion de medios didacticos, informatica, computacién y otros recursos
educativos a la educacion universitaria. En el contexto de este libro se considerd
valido re-plantear el papel de los "medios y del material didactico" en la docencia
cuyo protagonismo ha sido oscilante desde un auge significativo con la
introduccion de la tecnologia educativa hace ya veinte afios una retroceso en la
década siguiente y nuevamente han recobrado su importancia en los noventa('®).

10 Anteriormente se hizo la distincion entre los "medios didacticos" y el

"material docente" que se requiere para utilizar dichos medios y las
técnicas necesarias para optimizar su aplicaciéon y funcionamiento, en
relacion a lo cual se estima pertinente hacer algunas precisiones al
respecto. Ver Gonzalez Luis Eduardo Innovacion en la Educacion
Universitaria en América Latina. En CINDA Innovacion en la Educacion
Universitaria en América Latina. Modelos y Casos Pagina 32.



Aun asi la clase expositiva tradicional, que es la forma actual de interaccién
mas frecuente entre docentes y alumnos en la educacion superior en la region,
resulta cada vez mas insuficiente para enfrentar la diversidad de presiones y
demandas que los cambios ejercen sobre la ensefianza universitaria.

El anadlisis de la innovaciéon en cuanto a recursos se ha planteado con el
concepto acufiado por CINDA de "educacion mediatizada en la cual la relacion
entre el profesor o un equipo de docentes y los estudiantes esta intercedida por el
uso de un conjunto de recursos de aprendizaje que facilita la intercomunicacién
entre ambos"('"). Las experiencias innovativas en la educacién mediatizada en la
region se focalizan en dos grandes areas: recursos de aprendizaje e informatica;
y educacion no presencial.

En cuanto a los recursos de aprendizaje y la informatica, se puede
sefialar que en los ultimos afios ha surgido con fuerza excepcional el uso del
computador, en sus variadas formas (12), pero en especial en como multimedio.
Esto significa la fusién, en un equipamiento unico, de diversos medios de
transmision interactiva de informacion

En la region se estan realizando numerosas experiencias en el uso de
computadores y recursos de aprendizaje las universidades, aunque existe muy
poca informacidn sobre evaluacion de estas experiencias y sobre su impacto en el
aprendizaje.

De ahi que en los capitulos siguientes se identifican y sistematizan algunas
de estas experiencias, procurando también referirse a modelos y mecanismos de
evaluacion tanto para la produccién como para la utilizacibn de materiales y
medios didacticos y muy en especial del computador

En cuanto a la Educacion no Presencial(*®) se relevan y analizan en el
presente libro algunas experiencias concretas que muestran la factibilidad de

1 Ibid.

12 Ibid Se sugiere revisar los distintos usos del computador en la docencia

universitaria en las paginas 34 a 36 del articulo citado.

13 Ibid pagina 36. Como se explica en el texto citado la educacion no

presencial, que se aproxima a los que algunos han llamado educacion
virtual, se caracteriza por darse en instituciones tradicionales cambiando el
énfasis de la calse expositiva por el trabajo personalizado de los
estudiantes y la transformacién de las sesiones presenciales en instancia
de discusion y analisis de las aplicaciones practicas.



introducir cambios en la modalidad docente por medio de esta metodologia,
existiendo un espectro amplio de opciones, con las cuales es posible apoyar,
complementar o mejorar la clase expositiva tradicional.

Los antecedentes recopilados permiten avanzar en la conceptualizacion de
la educacién no presencial e identificar las experiencias mas exitosas, con el fin
de poner a disposicion del medio universitario regional antecedentes
conceptuales y operativos de casos reales existentes en la Regién, como una
contribucién a la organizacién de nuevos programas educativos no presenciales.

En todo caso, se pudo apreciar la existencia de importantes experiencias
innovativas en este campo en las universidades tradicionales, centrandose el
interés del estudio en aquellas como cursos o programas que incluyen actividades
no presenciales dentro de universidades tradicionales, que en la educacion a
distancia propiamente tal, sobre la que existe un amplio conocimiento y
experiencia en la region.

Consideraciones y recomendaciones en relacion al cambio.

De la revision de los informes y resultados de las diferentes actividades, en
especial de los seminarios y reuniones técnicas de la red de universidades que
participan en el Area de Politicas y Gestién Universitaria habidas, se han recogido
las consideraciones y recomendaciones de caracter mas general en relaciéon con
los temas principales en que se ha trabajado en el ultimo bienio, con el propdsito
de visualizar en forma global la situacion y perspectivas regionales sobre
universidad y cambio.

1. Politicas, Estrategias y Modelos.

En relacion a politicas y estrategias, se considera que aunque hay
conciencia generalizada de la necesidad de cambio y de establecer politicas
educativas y estrategias adecuadas para ello no existen aun, en la mayor parte de
los paises, politicas nacionales o institucionales, de cobertura amplia, que puedan
traducirse en estrategias y actividades insertas sistematicamente en los proyectos
educativos. Lo mismo puede decirse en relacibn a modelos probados y
establecidos.

En todo caso hay consenso en la urgencia de innovar en la educacion
superior latinoamericana, para responder de manera mas adecuada y eficaz a las
exigencias y demandas derivadas del cambio, tanto del medio social como de las
propias instituciones.

Pero, las universidades, en su gran mayoria, estdn preocupadas del
problema, procurando desarrollar y adoptar estrategias y politicas institucionales



adecuadas a la innovacion y el cambio.

Esto conlleva varias etapas, entre las que se pueden mencionar: la toma
de conciencia; el analisis situacional e identificacion de posibles cursos de accion;
la toma e implementacion de decisiones y, por ultimo, la evaluacion de resultados.
En todo caso, generar y producir los cambios necesarios requiere,
fundamentalmente, de la motivacion y participacion efectivas de la comunidad
universitaria

Los ambitos en que se estan dando, o en que deberian darse de
preferencia los cambios en la educacion universitaria son: el mejoramiento en el
aprendizaje, la adecuacién de la docencia a las necesidades profesionales -
cambiantes segun las exigencias del desarrollo-, la modernizacion de la
metodologia educativa, la introduccion de niveles, diferenciados, la educacion
continua y los procesos de evaluacion.

La incorporacion de nuevas formas de interaccion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje debe hacerse considerando la incidencia en ellas de las
caracteristicas propias de los nuevos recursos y métodos disponibles,
recomendandose que en la evaluacion de una innovacidon se consideren
cuidadosamente todos sus resultados, aun los negativos, como elementos utiles
para el analisis de sus causas y de su incidencia en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Igualmente destaca la importancia de considerar cambios en los procesos
de gestion y en los estilos de participacion, cuando sea pertinente, cuidando que
las propuestas formuladas sean coherentes con los planes de desarrollo o de
mejoramiento de los proyectos curriculares institucionales.

2. Creatividad y Docencia Universitaria

Las experiencias sobre desarrollo de la creatividad y los avances de la
investigacion sobre estilos de aprendizaje y habilidades del pensamiento
analizado durante el desarrollo del proyecto, muestran la potencialidad y las
promisorias posibilidades en este campo, tanto para la investigacién como para el
mejoramiento de la calidad de la docencia.

Pese a su relevancia en la funcion docente universitaria, el niumero de
docentes capacitados para aplicar las técnicas de estimulo al desarrollo de la
creatividad es aun escaso, aunque ello se ve compensado en parte por el hecho
gue muchos docentes aplican en forma intuitiva algunas de dichas técnicas, y que
se estan incorporando también en Talleres de Creatividad, programas de pre-
grado, postitulo, capacitacién y desarrollo de investigaciones en tesis de post-
grado.



Todo esto significa la existencia de una base positiva para su incorporacion
sistematica a los planes educativos en el futuro inmediato, aunque la mayoria de
las universidades debe considerar para ello la adquisicion de recursos
adecuados.

En relacién a su impacto en la actitud y rendimiento de los estudiantes las
experiencias analizadas sobre los resultados de la aplicacion de técnicas para el
desarrollo de la creatividad, permiten constatar cambios de actitud positivos y
mejoramientos significativos en indicadores como tales como fluidez verbal,
originalidad, confianza, independencia, elaboraciéon y reorganizacién de ideas.
entre otras.

Se considera que es posible y conveniente incorporar y combinar el
desarrollo de la Creatividad en el uso de multimedios, en la computacién, en la
docencia no presencial y en otras estrategias de cambio, pudiendo concluirse que
no se conocen otras opciones de menor costo que produzcan resultados similares
a la incorporacion de las técnicas y procesos de la Creatividad a la funcion
docente.

El examen de la experiencia de las universidades sobre la tematica,
evidencian que la mayoria ha iniciado procesos de reflexion y estudio de politicas
sobre los cambios e innovaciones relativos a creatividad, aunque es posible
apreciar que una de las mayores dificultades que se presentan es la falta de
recursos humanos que lideren estas innovaciones, a lo que ya se hizo referencia,
la pasividad de los alumnos derivada de la practica docente tradicional y su falta
de destrezas basicas de procedimientos para enfrentar tareas de aprendizaje mas
complejas.

Por ultimo, y siempre en relacion al tema creatividad y cambio, se
reconoce la necesidad de llevar a cabo en forma coordinada, mas estudios,
investigaciones y experiencias, en especial para evaluar la naturaleza, alcances e
implicancias de los cambios logrados. Al mismo tiempo se considera importante
profundizar mas en el conocimiento sobre estrategias creativas para el cambio y
sobre las formas mas adecuadas para enfrentar la resistencia que se aprecian en
gran parte del medio académico para aceptar los cambios.

Algunas de las recomendaciones mas importantes en relacion a
creatividad que se rescatan de las conclusiones de las reuniones y seminarios
técnicos en que se trato el tema son:

a) Impulsar politicas favorecedoras y estimuladoras de concepciones vy
estructuras organizativas que faciliten las acciones innovativas;

b) propiciar el entrenamiento de docentes y alumnos en el uso de estrategias
y técnicas estimuladoras del pensamiento légico, critico y creativo;



C) crear instancias para que los estudiantes vivencien la variedad de modos
de acceso al conocimiento y puedan elegir en forma critica e integradora
las nuevas tecnologias, manejar sistemas de cédigos que los motiven a
aprovechar creativamente los mensajes de los dispositivos, desarrollar e
incrementar sus estrategias cognitivas;

d) incorporar en los planes de estudio, cursos o talleres que permitan tanto a
docentes como alumnos una interactividad dinamica en el desarrollo del
pensamiento creativo;

e) Incorporar las innovaciones en un disefio curricular que otorgue mayor
flexibilidad y creatividad al quehacer Universitario. Una concepcién
integrativa, abierta y critica, es la adecuada para concretar los cambios
requeridos.

3. Resistencia al Cambio.

Asi como se mostraron logros positivos, traducidos en avances
innovativos, también se conocieron algunas experiencias con resultados menos
promisorios, pero cuyo conocimiento es positivo para prever y evitar ciertos
factores adversos en otros casos.

Entre aquellas, se pueden considerar algunas en que los cambios
implementados no resultaron en transformaciones profundas y permanentes, sino
que incidieron, mas bien, en aspectos adjetivos y superficiales, de caracter
"cosmético".

Se hizo notar que la dinamica de cambio en la educacién universitaria, es
notablemente mas lenta que la de las demandas sociales y del entorno exterior.
Esto es atribuible en parte importante a la actitud conservadora del medio
académico y a la resistencia al cambio que se produce al interior de las
instituciones educativas superiores.

Esto fue destacado especialmente por uno de los trabajos (Dr. Mario
Letelier) que hizo un completo andlisis de este factor, que no puede dejar de
considerarse explicitamente en todo estudio sobre innovacion universitaria. La
inercia frente al cambio, tanto de las personas como de las propias instituciones
es una de las debilidades del sistema universitario para innovar. Una de las
causas de esta resistencia en las personas, puede deberse a falta de motivacion
o temor, lo que, en alguna medida, puede tener relacion con el crecimiento
masivo e indiscriminado que ha tenido el profesorado de tiempo completo en las
universidades durante las ultimas décadas.

Esto ha dado origen a la profesion de "profesor universitario", con las
secuelas de agremiacioén, burocratizacion y rutinizacién, generalmente asociadas



a grupos laborales importantes en un ambito del trabajo. Las practicas rutinarias y
burocraticas se aprecian con mas frecuencia en la docencia de ramos basicos,
que son de caracter mas masivo, que en otras areas universitarias.

En relacion con las causas de la inercia al cambio a nivel institucional se
menciond, ademas de los estilos de administracion inadecuados y la
burocratizacion, las tensiones internas que existen en ocasiones al interior de la
universidad, originadas en grupos académicos con diferentes intereses, muchas
veces contrapuestos.

Sin desconocer la presencia de éstos y otros factores limitantes, se
reconocid que una de las potencialidades importantes para el futuro de la
universidad, es su capacidad institucional para generar innovaciones. Estas
deben concebirse y materializarse en consonancia con su proyecto educativo
global, conciliando las demandas sociales, los requerimientos del sector
productivo, las aspiraciones de los estudiantes y las expectativas académicas.

4. Recursos de Aprendizaje vy Educacion Mediatizada.

El proyecto ha contribuido a identificar la diversidad de oportunidades de
aprendizaje a nivel postsecundario existentes actualmente en la region, y la
variedad de recursos de aprendizaje disponibles, lo que ofrece una amplia gama
de posibilidades para satisfacer las expectativas de vastos sectores de la
poblacion que aun no tienen acceso a la educacién superior.

De los antecedentes y contribuciones de las universidades participantes se
puede reconocer que existe en la regidon un creciente interés por incorporar a la
docencia, una serie de medios que amplifican la labor del profesor y mejoran los
procesos de transferencia de conocimientos e informacién entre docentes y
estudiantes. Esto puede atribuirse, entre otras causas, a la mayor valoracién que
se da en la actualidad a la funcidon docente que parecia postergada, en alguna
medida, en relacién con la investigacion.

El proyecto ha permitido verificar que, en la actualidad, las instituciones
procuran modernizar la docencia por medio de la incorporacién de recursos vy
métodos innovativos, que contribuyan a mejorar la efectividad, la eficiencia y la
eficacia en el aprendizaje, promoviendo y facilitando el mayor y mejor uso de
medios.

Asi mismo se procura estimular el trabajo creativo de los profesores,
apoyandolos en el disefio y materializacion de nuevos medios, métodos y
recursos didacticos, por medio de mecanismos tales como los fondos
concursables para docentes, que se han extendido en forma notable, mostrando
una gran efectividad para promover la innovacion en la docencia.



Se aprecia también un avance considerable en el uso del lenguaje
audiovisual en programas de docencia y extensién, asi como en el uso de
paquetes multimedios que enriquecen y dinamizan notablemente los procesos de
ensefianza aprendizaje.

En todo caso debe reconocerse que las experiencias actuales, de las que
tal vez las mas importantes y representativas fueron analizadas por el proyecto,
son aun limitadas en relacion con las necesidades y magnitud de la educacion
convencional. En todo caso, aunque la transferencia de informacion por via
mediatizada puede ser, en muchos casos, mas eficiente que la clase expositiva
tradicional, es claro que el contacto personal entre profesor y alumno es
irremplazable, aunque esto, de hecho, tampoco ocurre a cabalidad en la
ensefanza convencional masiva.

Entre las debilidades detectadas en este ambito, debe mencionarse la
necesidad de readecuar las estrategias docentes, lo cual implica costo, tiempo y
trabajo altamente especializado, lo que implica un proceso de largo aliento, pero
que debe iniciarse, en todo caso, lo antes posible.

Por otra parte, se debe tener presente el alto costo de los equipos
multimedios mas sofisticados y la dificultad de masificar su aplicacion, por las
limitaciones de recursos para afrontar la inversién inicial, aun cuando a mediano
plazo, el costo del nuevo sistema tendera a ser menor o igual que el de la
educacion convencional, con ventajas evidentes sobre ésta.

A esto debe agregarse la necesidad de preparar personal técnico idéneo
para la preparacion del material asi como para la implementacion
de los programas.

Se aprecia en algunos docentes cierta resistencia a la aplicacion de la
educaciéon mediatizada, lo que requiere en estos casos de un esfuerzo para
convencer a las autoridades académicas y a los académicos de las ventajas de la
educacion mediatizada que aunque presenta exigencias iniciales mayores, su
incorporacioén al proceso educativo resulta en una innovacion sustantiva de éste.

Otro aspecto importante detectado por el estudio es que en el caso de la
educacion mediatizada, el material debe ser adecuadamente evaluado y
adaptado a la poblacién objetivo a la cual estd destinado. Por tanto, no es
conveniente ni adecuado el simple traspaso de materiales educativos de una
instituciéon a otra, sin una evaluacién previa de sus caracteristicas, en relacion con
las de la poblacion que se pretende atender.

En todo caso la educacion mediatizada, en especial la educacion no
presencial a la que se hara referencia en seguida, presenta una gran
potencialidad para el futuro de la educacion superior en la region. Entre otras
ventajas se sefiala la de un mayor acercamiento de la universidad a la



comunidad, sea en programas de educacion abiertos, y por las ventajas de abrir
oportunidades educativas a sectores de dificil acceso, como poblaciones rurales o
alejadas, por medio de, entre otras, de la modalidad de educacion a distancia.

Aun cuando se pudo apreciar que la educacion mediatizada presenta
limitaciones en relacion con la educacién presencial, una de sus ventajas
principales es que permite atender en mejor forma a una poblacién mas masiva,
contribuyendo a la solucién de la demanda por educacion superior de sectores
importantes de la poblacion podria atenderse de otra forma.

En todo caso el uso de multimedios, la diversificacion de los canales de
comunicacion y las posibilidades de abordar con mayor realismo el aprendizaje,
presenta ventajas evidentes en comparacion con la clase expositiva convencional,
en especial en algunas disciplinas mas vinculadas a las ciencias de la naturaleza.

Otra ventaja de la educacion mediatizada es que, en general, facilita el
reciclaje y la educacién continua, con los consiguientes beneficios que de ello se
derivan para la educacion superior en la region.

En sintesis, de la consideracion de los resultados positivos de las
experiencias en esta modalidad de educacién, de las que algunas de las mas
destacadas fueron estudiadas en este proyecto, particularmente en los
Seminarios pertinentes, resulta altamente recomendable una mayor y mas
permanente preocupacion institucional en relacion a ellas.

Por otra parte, la amplia y creciente utilizacion del computador como
recurso y medio educativo, presenta una gran potencialidad en su aplicacién en
actividades de aprendizaje que van, desde la simple acumulacion de informacion,
hasta la elaboracion de programas heuristicos de alta complejidad, que permiten
mezclar imagen directa, sonido y texto para un aprendizaje mas interactivo e
individualizado, sobre lo cual se hizo un detallado comentario en el capitulo
anterior.

Las experiencias especificas analizadas en este proyecto, en particular las
presentadas por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad de
Concepcion (Chile) y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey (México) todas con larga trayectoria en la materia, confirmaron la
amplia gama de posibilidades que ofrece la computacién, tanto para la educacion
presencial como para la no presencial, asi como para la gestion de servicios de
apoyo a la docencia como las bibliotecas.

El uso sistematico de redes computacionales y del correo electrénico, asi
como la disponibilidad de grandes bases de datos, posibles de ser consultadas en
linea, posibilitan, el desarrollo futuro de modelos de ensefianza aprendizaje de
caracter diferente, una de las mas novedosas es corresponde a las denominadas
universidades electronicas.



5. Educacion no presencial y a Distancia. Criterios de Evaluacion.

En relacién con esta modalidad los casos estudiados durante el desarrollo
del proyecto permitieron verificar la existencia de una creciente aceptacion y
desarrollo de la aplicacién mixta de educacién presencial y no presencial, como
complemento innovativo de la educacién tradicional. A esto habria que agregar
las muchas y bien establecidas experiencias en educacion a distancia
propiamente tal, sobre lo que hay en la region varias e importantes instituciones
universitarias dedicadas exclusivamente a esta modalidad.

Esto se puede atribuir a la comprobada viabilidad de los programas
universitarios a distancia, asi como a la incorporacion a ellos de adelantos
tecnolégicos de gran potencialidad, en especial en cuanto a medios de
comunicacion. La experiencia del sistema satelital del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, estudiada por el proyecto, es un excelente
ejemplo de esta situacion.

Una de las mayores ventajas de las modalidades no presenciales, es que
permiten atender la creciente demanda por educacion superior de personas que
no pueden seguir la modalidad presencial. Esto es especialmente util en zonas
geograficas de dificil acceso, como se pudo verificar de los casos estudiado,
correspondientes a las Universidades del Valle, de Colombia; Catdlica, del Peru;
Austral, de Chile, y la del propio ITESM, ya mencionadas.

Otra consideracion importante, es que una de las caracteristicas
significativas de la educacion a distancia es que requiere de material didactico
especialmente disefiado para ella. Esto exige mayor creatividad y acuciosidad en
la planificacién de la docencia, ya que se trata de una modalidad centrada muy
especificamente en el aprendizaje, mas que en la ensefanza.

Uno de los aportes mas significativos derivados del trabajo sistematico de
preparar materiales para la educacion a distancia es que ello ha contribuido al
desarrollo de tecnologias apropiadas, en especial en cuanto a inteligibilidad y
lecturabilidad de textos.

Por otra parte se pudo verificar que la educacion a distancia ha contribuido
de manera sustantiva en cuanto a material educativo para la educacion tradicional
en algunos paises, como Costa Rica y Venezuela, en los que la Universidad
Estatal de Educacion a Distancia UNED, y la Universidad Nacional Abierta UNA,
constituyen, respectivamente, las principales editoriales educativas. La
introduccion de modalidades de educacion no presencial en las universidades
tradicionales, puede considerarse un avance significativo y una posible respuesta
a algunos de los desafios que enfrenta la Universidad Latinoamericana hoy en
dia. Sin embargo, ella no constituye la unica respuesta viable frente a una



variedad de situaciones y demandas de muy distinta indole.

6 Comentario sobre los estudios realizados

El desarrollo del proyecto, en particular los estudios realizados por medio
de una encuesta regional, investigaciones especificas y estudio de casos,
presentados en Seminarios Internacionales y reuniones técnicas locales, pusieron
en evidencia que la gran mayoria de las instituciones universitarias de la region
consideran que existe una definida necesidad de innovar en docencia
universitaria. Esto se deriva, principalmente, de la creciente toma de conciencia
de la importancia de las universidades en el contexto socioeconémico en que se
desenvuelven, debiendo vincularse con propiedad, fuerza, pragmatismo y
vocaciéon de servicio al mejoramiento del desarrollo cultural y econdmico de la
region.

Sin embargo, pese a este convencimiento, en la mayor parte de los paises
no existen aun politicas y estrategias consolidadas en relacién con educacion
superior, que contribuyan a estimular y orientar la instauracion de programas
innovativos regulares en las universidades. En todo caso se aprecia que instaurar
innovaciones en la universidad y en particular en la docencia no es ni sera tarea
facil.

La mayoria de los estudios y casos considerados en este proyecto, la
mayor parte de los cuales fueron presentados en los seminarios y reuniones
mencionados, si bien valiosos, corresponden en general a experiencias de corto
plazo, muchas de caracter experimental, o en pequena escala, basadas mas en la
iniciativa y esfuerzo personal de un grupo de académicos o de una unidad
académica, que al desarrollo de un plan integral, basado en politicas
institucionales definidas.

De aqui se puede concluir que aun se esta en los inicios del desarrollo de
politicas regulares de desarrollo y docencia universitarios innovativos, que
originen sistemas de educacion universitaria descentralizados, con uso masivo de
medios y métodos modernos, autorregulables, y sujetos a un proceso permanente
de evaluacion de calidad.

La mayor parte de las proposiciones que se desprenden de los estudios y
trabajos aportados, proponen ideas generadoras de reflexion y analisis sobre
estrategias, politicas y modelos innovativos, poniendo el acento en ciertas
modalidades que aparecen como mas promisorias para la innovacién en la
docencia, sobre las que existen experiencias lo suficientemente sdlidas como
para avalar su viabilidad.

Entre estas destacan el desarrollo de la creatividad en el proceso docente,
la educacion mediatizada, por el uso de multimedios y computacion y la



incorporacion de la educacion no presencial, como elementos que podrian
significar un fuerte impulso a la modernizacion y mejoramiento de la calidad de la
docencia universitaria, en tanto se apliquen en forma coherente con el proyecto
educativo de las instituciones, que de ser necesario deberia revisarse, para
adecuarlo a las nuevas condiciones y exigencias derivadas del cambio
socioeconomico que afrontan nuestros paises.

En conclusién, dado que el desarrollo social y econémico esta fuertemente
influido por el avance de la ciencia y de la tecnologia y por los cambios vy
transformaciones sociales, se observa un escenario en el cual muchas de las
formas conocidas de enfocar los problemas deben dejar paso a nuevas
concepciones. Se presenta, asi, el continuo desafio de generar nuevas ideas que
apunten a dar fisonomia propia al desarrollo de la region.

En este contexto se puede apreciar que las demandas de la educacion
superior son, en forma creciente, diferentes a las tradicionales. Asimismo, los
avances tecnoldgicos y los de las practicas pedagdgicas permiten contar con un
conjunto de recursos que amplifican y perfeccionan la accién comunicadora del
profesor. Sin embargo, los sistemas educativos tienen una gran inercia y la
experiencia de quienes han trabajado en Pedagogia Universitaria permite

constatar la dificultad para introducir cambios.

Por otra parte, el gran numero de estudiantes que es necesario atender y
la fuerte presidn social por incrementar los niveles educativos de los jovenes,
exigen imperiosamente la incorporacion de nuevas formas de interaccién en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

De ahi la necesidad de identificar opciones para dinamizar los procesos de
adecuacion de la universidad y la docencia superior al cambio, de manera de
atender adecuadamente las necesidades reales, establecer mecanismos de
transformaciéon para afrontar dichos cambios y, al mismo tiempo, poner a
disposicion de los docentes y estudiantes instrumentos adecuados para
implementar los nuevos procesos educativos que la sociedad requiere.



