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Este documento da cuenta de la forma en que surgid la necesidad de recopilar y
procesar informacién educativa en el PIIE,' cémo se respondié a ese requerimiento
Y quiénes han usado la informacién una vez disponible.

Los primeros elementos de respuesta a la pregunta jcémo surgio la necesidad de
informacién?, emanan de los objetivos mismos del PIIE, organismo que pretende
contribuir al cambio social mediante el diagnéstico, la denuncia y la biisqueda de
soluciones a las inequidades educacionales, combinando investigacién y accién
educativa. Se entiende equidad educativa no sélo como el impartir una educacién
igualitaria para todos, sino como una distribucidn mds justa en términos de acceso,
procesos formativos y recursos, privilegiando a los sectores mds postergados con el
fin de lograr resultados educativos que potencien a todos en forma similar,

En 1986, como investigadores del PIIE, plan-
teamos la necesidad institucional de crear un
Sistema de Recopilacién y Andlisis de Informa-
cién para el sector educacional que, junto con
cubrir las necesidades internas de informacién,
pudiese dar servicio a otros usuarios, Sostenfa-
mos que se debfa crear un sistema que “funda-
mentalmente procese cierta informacién educa-
cional bésica, usando los mecanismos oficiales
derecoleccién”... “El mantener series compara-
bles en el tiempo permitird un an4lisis més
consistente y serio de la situacién educativa
nacional”, “La mantenci6n dé un archivo pro-
pio? permitird una alimentacidn sisteméticaala
investigacién y accién educativa a la vez que
proporcionarddes antecedentes bisicos para un
an4lisis de la coyuntura educativa”, Se indicaba

*+ Carmen Luz Lajorre. Investigadora Programa Inter-
disciplinario de Investigaciones en Educacién, PIIE,
Luis Eduardo Gonzflez. Investigador del PIIE.
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que se persegufa “abastecer de antecedentes .
para el andlisis de la coyuntura educativa del
pafs que permita formar conciencia a nivel del
gran piiblico sobre los problemas educacionales
mds importantes™.?

Es decir, se establecfa que ¢l acceso fluido a
informacién confiable era vital paraun organismo
como el PIIE que pretendia realizar una eva-
luacién critica del sector educacional,

Otro argumento para constituir ¢l Centro era
que en materia educativa, la responsabilidad de
recopilar informacién habia recaido fundamen-
talmente en el Ministerio de Educacién. En

El PIIE es un organismo no-gubemamental que nacié en
1971 como un Centro de la Universidad Catélica de
Chile. En 1977, seindependizé de ella y funcioné bajo el
alero del Arzobispado de Santiago. Actalmente es un
Centro de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano.

En el sentido de una base de datos propia.

“Proyecto: Sistema Bisico de Informacién”, PIIE, 1986.
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Chile, tradicionalmente, el problema no era la
falta de fuentes de informacién, sino que de
andlisis.Durante el gobiemomilitar (1973-1990),
aloanterior se agregd la restriccién en el acceso
a la informacién, en especial, para organismos
no gubernamentales como el PIIE. Enefecto, los
servicios piblicos comenzaron, en 1974, a ca-
lificar de ““confidencial” informacién que his-
téricamente habfa sido piblica. Esto se vio
complicado posteriormente por la necesidad de
estos servicios de buscar fuentes alternativas de
financiamiento. El hecho que se publicaran es-
tadisticas agregadas, forzaba al usuario, en caso
de contar con recursos, a solicitar tabulaciones
especiales. Esto permitia a las autoridades, por
un lado, decidir si se le entregaba la informacién
0 no y, por otro, obtener recursos financieros
adicionales pormediode la ventade tabulaciones.
En este marco de restriccién en el acceso a la
informaci6n, el control que laopinién piiblicaen
general y los académicos en particular, podfan
ejercer sobre lo que se realizaba en educacion,
era muy limitado. Las medidas tomadas por el
gobiemno en el sector educativo se planteaban
tras un marco de “tecnicismo” y “eficiencia”,
justificindolas por medio de algunas cifras que
en el marco del desconocimiento parecfan mé-
gicas y convincentes. Es decir, se hacia un uso
politico de la informacién y los investigadores y
organismos técnicos externos no tenfan la segu-
ridad de contar con series histéricas compara-
bles sobre las variables educativas bésicas,

Medir desigualdades

A fin de cumplir con la labor de deteccién de las
inequidades educativas que pretendfarealizarel
PIIE, parecia urgenic obtener antecedentes que
permitieran medir la désigualdad: por nivel so-
cio-econémico, ubicacién geogréafica, género,
étnia y, en lo posible, por sub-grupos con nece-
sidades especiales. Esto, en términos de acceso
a la educacién; transferencia (procesos educati-
vos y recursos entregados) y resultados logrados
con laeducaciénrecibida. Sin embargo, se hacia
presente que “La existencia de informacién pu-
blicada a nivel nacional, regional y provincial

s6lo permite andlisis gruesos de promedios, di-
ficultando el diagnéstico y andlisis por sub-
grupos de la poblacién”.* Esta era una primera
razén para justificar la creacién de un sistema de
informacién propio. La segunda, era que la
recopilacién y procesamiento de informacién en
el Ministerio de Educacién reflejaba un gran
paralelismo. Habfan m4s de 21 bancos de infor-
macién que trabajaban como estancos. Es decir,
no era posible interrelacionar esos datos y por
tanto no permitian identificar causas o respon-
der a “preguntas” sobre el desarrollo de la edu-
cacién en los diversos lugares del pais. Era
necesario crear un verdadero “sistema”
interactivo, para lo cual debia recurrirse a diver-
sas fuentes de informacién, directa e indirecta-
mente,

El anélisis preliminar de la informaci6n que se
obtenia de 1973 en adelante, sefialaba disminu-
cién de recursos para el sector; contraccion de
programas de asistencialidad estudiantil y re-
duccién en las matriculas enlos niveles donde se
concentran los sectores mas desventajados (bé-
sica, media técnico-profesional, adultos). Pare-
cia fundamental poder constatar esas primeras
informaciones y difundir la informacién produ-
cida. Sin embargo, el acceso de los organismos
no-gubernamentales (ONG's) a medios de co-
municacién de masas era escaso. La distribu-
ci6én de losresultados de investigacionesatravés
de libros, documentos de trabajo y seminarios
los limitaba claramente a una élite,

La socializacién, al interior del PIIE, de los
resultados del andlisis de la informacién que se
obtenia, fue despertando en otros investigadores
de lainstitucién conciencia de la importancia de
la difusién de los resultados.

Surgié entonces, la idea de que lo que se
estaba haciendo operar era mds ambicioso que
un “Sistema” de Informacién. Planteaban que
esta palabra no comunicaba el sentido de “uso”
de la propuesta. Debia rebautizarse como
“Centro” de Recopilacién y Andlisis de Infor-
macién Educativa y asf se hizo.

4 Extractado de “Proyecto: Sistema Bésico de Informa-

cién”, PIIE, 1986.
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La dificultad de acceso a informacién educa-
tivano sélo afectaba a los organismos no-guber-
namentales. En debates piblicos y conferencias
internacionales en que participaban “técnicos”
del gobierno militar y representantes, por ejem-
plo, de organizaciones de profesores como la
AGECH, era comiin que estos tltimos fueran
descalificados. La falta de informaci6n concreta
les impedfa respaldar sus planteamientos,

Se hizo evidente, entonces, que el “Centro”
tenia unaresponsabilidad piblica ineludible que
comprometia a la institucién. No bastaba con
recopilar, analizarinformacién educativay luego,
transferir el producto de los andlisis efectuados
a las organizaciones sociales con las cuales el
PIIE trabajaba directamente. Debfa, ademds,
difundir sus an4lisis a organizaciones represen-
tativas de los actores sociales vinculados a la
educacién, a los partidos politicos y en lo posi-
ble, al gran piiblico, afin de que pudieran elaborar
sus propias propuestas de politica educativa y
efectuar andlisis sustentados de la situacién
existente.

El asumir esta responsabilidad obligé a los
investigadores del Centro, respaldados por el
director del PIIE de aquel entonces, a generar
una propuesta méas amplia y desafiante, resumida
enel Proyecto “Centro de Anélisis y Generacién
de Politica Educativa”, que se verd a ¢ontinua-
cién,

. Como se intent6 responder a esa
necesidad?

En 1987, siguiendo la operatoria tipica de una
ONG, se elaboré un proyecto (tal como se habia
hecho anteriormente’bajo el titulo de Sistema de
Informacién Educativa), en procura de
financiamiento externo. _

La propuesta buscaba una solucién integral a
los problemas mediante tres unidades: procesa-
miento, anélisis y difusién.® El proyecto impli-

% Ver detalles en Anexo I del documento “Centro de
Politicas Educativas del Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacién (PIIE): Recuento de una
experiencia”, disponible en Centro de Documentacién
de UNESCO/OREALC (N® 17947).
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caba un costo de US$ 160 000 en los primeros
dos afios de funcionamiento, sin que se hubiera
previsto en ese momento el recuperar la inver-
sién por la via de prestaciones de servicios.

El proyecto del Centro de Generacién y An4-
lisis de Politicas Educativas, a pesar de haber
sidobien evaluado e incluso, incorporado enuna
propuesta de un “Centro de Excelencia” presen-
tada en conjunto con unainstitucién canadiense,
no logré ser financiado por un cambio de poli-
tica de 1a agencia.

La respuesta efectiva

Paralelamente a la elaboracién de proyectos que
procuraban recursos financieros, en 1986 se
habia partido por la creacién de lo que se deno-
min6é Unidad de Procesamiento y Sistemati-
zacion .de Informacién. Esto es, un sistema
interactivo que permitiera la interrelacién de
variables para responder a preguntas bésicas
sobre el desarrollo del sistema educativo.

Para desarrollar el sistema de informacién, se
disefiaron y utilizaron diversos mecanismos,
tales como documentos oficiales publicados,
solicitudes formales de tabulaciones a los orga-
nismos pertinentes, solicitudes informales por
medio de contactos existentes con personal de
nivel intermedio de los organismos oficiales y
personas que compartfan la opinién que la infor-
macién estadistica habfa sido y debia seguir
siendo piiblica.

Para concretar esta idea, a fines de 1986, se
comenzd a discutir el disefio computacio-
nal, basdndose inicialmente en la definicién
de variables y niveles de Latorre (1979)¢yen la

é Latorre, C.L. “Sistema de Informacién para el Sector

Educacién"; en “Compendio de Metodologfas Operati-
vas en Estadisticas Educativas”, Centro Interameri-
cano de Ensefianza de Estadistica, CIENES, OEA, 1979,
pég. 263-284. Es interesanie que ya se planteaba en
ese documento, la formacién de un sistema de informa-
cién a nivel de alumno con un *Nimero de Orden (en
los paises donde existe un nimero de identificacién
nacional, deberd ser éste el que se registre)”, propuesta
que ha sido recientemente implementada por el
MINEDUC.
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seriec de preguntas planteadas en Gonzilez
(1986).”

Después de un tiempo, se resolvié concentrar-
se, en una primera etapa, en la creacién de un
sistema de manejo fécil, que diera acceso a las
mds importantes variables educativas y otras
que, aunque no-educativas, permitieran la
obtencién de indicadoresrelevantes (ejemplo, la
variable poblacién por edades, que permite el
célculo posterior de tasas de escolarizacién). Se
decidi6 que debfa ser un sistema que pudiese ser
utilizado por cualquier usuario, eligiendo opcio-
nes solamente.

A pesar de las serias dificultades técnicas (se
contaba con s6lo un microprocesador de poca
capacidad)y financieras, se construy6 finalmente
un sistema de fécil acceso mediante un menii en
pantallas y se elaboraron més de 150 programas
que permitian traspasar los datos desde su fuente
a formato PIIE.*

¢ Quienes usaron la informacién?

Paralelamente a su gradual montaje, entre 1986
y 1988 el Sistema de Informacién y luego, el
Centro de Politicas, fue respondiendo a deman-
das ocasionales de informacién tanto de inves-
tigadores de diversos centros, (en especial del
mismo PIIE), como de politicos y piiblico en
general interesados en la matéria educativa, Par-
ticularmente entre 1988 y 1989, la elaboracién
en la institucién de documentos colectivos con
diagnésticos y propuestas de politicas,’ exigie-
ron del Centro un sélido respaldo en cifras,

7 Gonzilez, L.E. “Elementos Introductorios para el Dise-
fiode un Banco de Datos que apoye la Investigacién para
la Equidad Educativa”, Santiago, Chile, PIIE, 1986, 71
pégs. g
Una descripcidn del sistema informético que se ha desa-
rrollado se incluye en el Anexo II: Sistema de Informa-
cién para la Planificacién Educacional del documento
“Centro de Polfticas Educativas del Programa
Interdisciplinario de Investigaciones en Educacié (PIIE):
Recuento de una experiencia”, disponible en Centro de
Documentacién de UNESCO/OREALC (N® 17.947).
¥ “Ruptura y Construccién de Consensos en la Educacién
Chilena", Santiago, Chile: PIIE, 1988. 65p. Verademis,
“Educacién y Transicién Democrética. Propuestas de
Politicas Educativas". Santiago, Chile: PIIE, 1989.245 p.

El proceso de montaje del Centro se realizaba
en un contexto de una importante transforma-

“cién politica en el pafs. En 1988, por ejemplo,

toda 1a poblacién se aprestaba a participar en un
plebiscito a realizarse en el mes de octubre que
aprobaria o rechazaria la continuidad del Gene-
ral Pinochet en el poder. E1 PIIE y en especial el
Centro de Politicas, comenzé a ser consultado
por algunos politicos, estudiantes universita-
rios, etc. que deseaban tomar una opcién infor-
mada. Ante esta demanda, se decidié dar una
respuestamads orgénica: cartillascon informacién
educativa comunal para ser entregadas funda-
mentalmente a politicos. Los resultados de la
investigacién acumulada y de los andlisis de
informacién se daban a conocer en seminarios
y foros, de los cuales hubo no menos de 10 en
1989,

El triunfo de la opcién NO en el plebiscito de

fines de 1988, generd un proceso de discusién
publica mds abierta, entre otros campos, en el
educativo. Se incrementd, entonces, la necesidad
de alimentar esa discusién, Esto implicabadara
conocer resultados de investigaciones cualitati-
vas y proporcionar antecedentes cuantitativos
significativos.
- Junto con las exigencias de informacién se-
fialadas, el Centro de Politicas Educativas co-
menz6 a dar respuesta a demandas m4s orgéni-
cas. Entre ellas podemos mencionar la organi-
zacién y funcionamiento del Foro Educativo, la
colaboracién alos candidatos a parlamentarios y
concejales y la contribucién a algunas munici-
palidades.

Se organiza y apoya el foro educativo

Enelcampo educativo, en 1988 surgieron diver-
sos documentos con propuestas de politica
educativa para ser desarrollados por un eventual
gobiemno democrético.

A fines de 1988, se pone en marcha una
iniciativa de concertacién de estas propuestasen
el marco del Centro de Politica Educativa. Se
cred el “Foro Educativo” o “Grupo de Discusién
de Propuestas Educativas”, el cual operd
quincenalmente en el PIIE desde el 28 de di-
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ciembre de 1988 hasta mediados de 1989* y al
que se invitd a participar a todos los que habfan
elaborado propuestas y a investigadores de alto
nivel,

Se perseguia que el “foro” de debate sobre
propuestas educacionales se constituyera en un
“referente critico” para el trabajo de cada insti-
tucién o grupo de investigacién-reflexién par-
ticipantes. Se trabajarfa fundamentalmente so-
bre la base de las propuestas programiticas
elaboradas, sin perjuicio de abordar especifi-
camente algunos temas claves en algiin momen-
to. Se constituyé un grupo bésico de reflexién,
amplidndose con invitados especiales segiin la
temdtica a discutir."

En el foro participaron, en promedio, alrede-
dor de 20 personas de diversas instituciones y
organizaciones,'* muchas de las cuales poste-
riormente asumieron cargos piiblicos. A poco
andar, los participantes consideraron necesario
subdividir 1a tarea, organizando comisiones de
trabajo en siete temas, coordinadas en general
por alguno de ellos, pero integrando a otros
especialistas: rol del Estado en educacién; can-
tidad y calidad de la educacién bésica y media;
educacién formal y no-formal de jévenes y
adultos; magisterio; educacién superior; infan-
cia; financiamiento.

Las recomendaciones de las comisiones, de-
bidamente articuladas, fueron la propuesta de
los técnicos de educacién a los dirigentes de los
17 partidos agrupados en la denominada
Concertacién Democrética, coalicién politica
que posteriormente asumid el gobierno del pafs.

La creacién, a partir de agosto de 1989, de

Yot

Como se verd, el Foro permitiria iniciar la puesta en

marcha de la Unidad de Andlisis: el Tallerde Andlisisde .

Mediano y Largo Plazo, y, los Talleres de Reflexién.
Ver Anexo IV: Acuerdos de Funcionamiento del Foro
Edueativo del documento “Centro de Politicas Educati-
vas del Programa Interdisciplinario de Investigaciones
en Educacién (PIIE): Recuento de una experiencia”,
disponible en Centro de Documentacién de UNESCO/
OREALC (N® 17.947).
12 Por ejemplo de: CPU, Grupo de Estudios Constituciona-
les; CIDE; IDECH; Instituto Blas Cafias; SUR; CERC;
y del propio PIIE.

n
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grupos de trabajo temdticos impulsados por la
Concertacién de Partidos para la Democracia,
llevé a las comisiones del Foro a aportar su
trabajo como base inicial de discusi6n. El pro-
ducto final de todo este proceso fue la elabora-
cién de las Bases Programdticas Educacionales
de esta concertacién politica. Durante todo ese
periodo, la informacién disponible en el Centro
de Politicas Educativas estuvo al servicio de
todos quienes la requerian. La eleccién del
presidente democrético, a fines de 1989 y luego
la campafia para elegir a los miembros del par-
lamento, diversificd atin mds las demandas de
informacién que subieron de aproximadamente
10 consultas al mes a més de 30.

Colaboracidn a candidatos

Con motivo de la eleccién parlamentaria y ante
los requerimientos de informacién educativa de
candidatos a senadores y diputados, la demanda
por estos antecedentes aumenté. Con un gran
esfuerzo se prepararon diagnésticos educativos
para todas las comunas del pafs, que contenfan
ademds de un mapa territorial, la evoluci6n de
las principales variables educativas (matricula,
rendimiento, asistencialidad, calificacién de los
docentes, tasas de escolarizacién, entre otras).
De esta forma se envid un diagnéstico comunal
a cada candidato a diputado y senador de la
Concertacién y a otros que los solicitaran.

Los diagnésticos se prepararon en 1989 en
base al “banco™ de informacién disponible en el
CentrodePoliticas, cuyo sistemacomputacional
noestabaatin preparado para responder satisfac-
toriamente a esa presion. El equipo trabajé sin
descanso para montar el sistema, en circunstan-
cias dificiles dado que los financiamientos eran
escasos e inestables, por lo que se tuvo que
entregar a este esfuerzo muchas horas volunta-
rias.

Posteriormente, en 1992 y con ocasién de la
eleccién de concejales municipales, el PIIE
aport6 diagnésticos educativos comunales a los
partidos de la Concertacién para que éstos los
entregaran a sus candidatos en las comunas dela
Regién Metropolitana, En este caso ya se pudo
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preparar los diagnésticos utilizando b4sicamen-
te la informacién del sistema organizado
computacionalmente.'®

Apoyo a los sistemas de educacidn
municipales

Como se sabe y dado que al asumir el gobierno
democrético todos los alcaldes habian sido “de-
signados” por el gobierno anterior, a las nuevas
autoridadeslescorrespondié elegirséloaquince
en todo el pafs, entre los cuales se encontraban
cinco de la Regi6n Metropolitana (comunas de

Conchalf, La Florida, Las Condes, Nufioa y

Santiago).

Muchos de los programas que estaban desa-
trollando los organismos no-gubernamentales
con apoyo externo, fueron ofrecidos a estas
municipalidades. El PIIE, como otros, puso a
disposicién de estos alcaldes el conocimiento
acumulado y también la informacién. Espe-
cificamente, en términos de apoyo con informa-
cién y a solicitud de los respectivos alcaldes,
colabor6 con tres Municipalidades de 1a Regién
Metropolitana:

— Municipalidad de Santiago: con laconfeccién
de un catastro de la situacién de las doce
escuelas de la zona Estacién Mapocho (un ex
terminal ferroviario que se pretendia transfor-
mar en centro cultural)

— Municipalidad de Conchalf y Nufioa: con la
preparacién de panoramas educativos a nivel
agregado y por establecimiento,

Colaboracién con el ministerio de
educacion ,

A partir de marzo de 1990, se inicia la colabora-
ci6n de los organismos no-gubernamentales al

B La impresién de los diagndsticos fue financiada por el
Instituto Democracia, Educacién y Accién Social
(IDEAS). A manera de ejemplo, ver el Anexo V, del
documento *Centro de Politicas Educativas del Programa
Interdisciplinario de Investigaciones en Educacién (PIIE):
Recuento de una experiencia”, disponible en Centro de
Documentacién de UNESCO/OREALC (N* 17.947).

nuevo gobierno democritico. E1 PIIE no es una
excepcion y brinda apoyo especifico en materia
de informaci6n educativa.

Seleccidn de las 900 escuelas con mayores
problemas

En marzo de 1990, llegé el momento de ponera
prueba la operacién del sistema computarizado
del Centro, en relacién a la interaccidn de varia-
bles. El Ministerio de Educacion planteé como
su primer proyecto el que luego serfa llamado
“P-900", que pretendia concentrar inversién en
las 900 escuelas que requerfan con mayor urgen-
cia un apoyo estatal. El proyecto incluia capa-
citacién de sus profesores, entrega de material
did4ctico (para el alumno y para el aula), apoyo
contra-jornada a nifios con posibilidades de
fracaso escolar, etc.

Para el Ministerioresultaba dificil seleccionar
estas escuelas puesto que se requeria la
interrelacién de diversas variables educativas
localizadas en fuentes diferentes (niveles de
rendimiento de los nifios, calificacién de los
profesores, nivel socio-econémico de los pa-
dres, etc.). Se considerd que el Centro de Politi-
cassferacapaz de efectuarlo, encomendéndosele
ese desafio frente al cual —y dentro de los breves
plazos establecidos— propuso criterios y entregd
una primera seleccién de las 900 escuelas, laque
posteriormente sélo sufrié cambios menores.

Traslado de una experiencia

Laexperienciadeorganizacién y funcionamiento
del Centro de Politicas fue vital para que el PIIE
convinieracon el Ministerio de Educaciénincluir,
dentro de una propuesta de asesoria, actividades
que facilitaran el funcionamiento de un verda-
dero sistema de informaci6én en esa Secretariade
Estado.

El trabajo con funcionarios del MINEDUC,
entre 1984 y 1990, habia permitido detectar una
falta de correspondencia entre la estructura del
Ministerio y las propuestas de descentralizacién
que impulsaba la Concertacién, Se constataba
que el Ministerio estaba limitado para hacer un
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uso efectivo de la informaci6n disponible, tanto

internamente (interrelacionando variables de sus

diversos bancos de datos) como fuera de €1, en
organismos que producen informacién vital para
la planificacién educativa, Dado que dentro del

Programa de Mejoramiento Institucional del

Ministerio se habfa decidido elaborar un Plan

Informético, que inclufa interrelacionar sus sis-

temas, el PIIE se concentré en lo externo, Por

ejemplo, no era posible relacionar matriculacon
datos censales del Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE); con informacién de los alumnos que
postulan y son aceptados a las Universidades,

datos manejados por la Oficina de Seleccién y

Admisién de Alumnos para la Educacién Supe-

rior que esel organismoresponsable delaPrueba

de Aptitud Académica (PAA); y conantecedentes
deasistencialidad estudiantil de 1aJunta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

Se propuso al Ministro de Educacién una
asesorfa que comprendia:

— generar mecanismos de interrelacién de la
informacién del MINEDUC con aquella del
INE, PAA y JUNAEB; \

— proponer un sistema de organizacién de la
informacién como base para la definicién de
un plan informético del MINEDUC,

— efectuar una propuesta de organizacién del
MINEDUC a nivel central, regional y provin-
cial,

El PIIE efectué la asesoria entre los meses de
marzo y septiembre de 1991 y, parte importante
del trabajo, fue realizado en conjunto con fun-
cionarios de la Divisién de Planificacién y
Presupuesto del propio Ministerio. Como pro-
ductos de la asesoria, sélo en materia de infor-
macién, se pueden mencionar los siguientes
documentos:

— Cédigos para la interrelacién de datos del
MINEDUC con los del INE. En este caso, se
tuvo que completar un proceso iniciado ante-
riormente en el Centro que consisti6 en ubicar
cartogréficamente una a una las unidades edu-
cativas del pafs (a nivel de regiones, provin-
cias, comunas, distritos, zonas, localidades e
incluso a nivel de manzana para la Regi6n
Metropolitana). Esto permitié detectar las
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equivalencias entre c6digos de localizacién
geogréfica de establecimientos del INE y cé-

- digos MINEDUC y poder asf concatenar da-
tos educativos con los del censo.

- Cédigos para la interrelacién con los datos de

~ la JUNAEB. La verificacién uno a uno dio
también una serie de casos andmalos que
fueron revisados en conjunto conambos orga-
nismos, llegando a compatibilizarse.

— Cédigos para la interrelacién con los datos de
laPAA,

- Lineamientos para un Plan Informdtico del
MINEDUC.

Tasas reales

Una de las recomendaciones més importantes
fue la creacién de un Sistema de Informacién a
nivel de alumno. Para ello, se sugiri6 utilizar
como cédigo, el Rol Unico Nacional (RUN) que
identifica a cada ciudadano en el pafs a través de
un niimero individual y que es el mismo de la
cédula de identidad. Esto, junto con permitir
detectar Ia“masa” real de estudiantes matricula- -
dos, da a conocer tasas reales de escolarizacién;
tasas de repitencia y desercién efectivas a nivel
de curso, establecimiento, comuna, provincia,
regién y pafs. Un sub-producto importante en
este sentido serfa detectar Ias duplicaciones de
alumnos entre escuelas lo que permitiria efec-
tuar un control més objetivo de la subvenci6n,
canalizandola inspeccién enespecial aloslugares
donde se detectan irregularidades. El estableci-
miento mismo del sistema se piensa que tendrd
un efecto de auto-control muy importante, ha-
ciendo a los sostenedores especialmente caute-
losos en lo que se refiere a declaracién mensual
de asistencia de alumnado.

El disponer de tasas reales de repitencia y
desercién, permitiria que los establecimientos
contaran con otra medida de autoevaluacién, tal
como hasta ahora disponen de los resultados del
Sistema de Medicién de la Calidad de la Edu-
cacién (SIMCE). Al mismo tiempo, el Ministerio
anivel central y las Secretarias Regionales Mi-
nisteriales, podrian generar medidas y proyectos
de apoyo dirigidos a las zonas donde el proble-



La informitica en la educacién, una integracién imprescindible. .,

R S R R T T,

/| Carmen Luz Latorre y Luis Eduardo Gonzdlez

ma es més agudo. Ademds, el sistema a nivel de
alumno permitfa efectuar seguimientos,
focalizando los servicios de asistencialidad a los
estudiantes, compatibilizando los criterios de
seleccién a lo largo de la carrera escolar del
alumno.

Un avance en la conexi6n de sistemas

Posteriormente, ante la inminencia del abando-
no del Ministro de su puesto para dedicarse a su
postulacién presidencial y dada la falta de con-
crecién de las propuestas—en especial el sistema
de informacién a nivel de alumno— uno de los
investigadores del PIIE se trasladé parcialmente
al MINEDUC a fin de organizar su puesta en
marcha, Esto se realizé entre junio y noviembre
de 1992 y durante la asesoria, se avanzé en la
conexién de los sistemas de informacién del

MINEDUC con los de la JUNAEB, INE y la

Oficina de Seleccién de Alumnos para las Uni-

versidades chilenas. En concreto:

— LaJuntaNacional de Auxilio Escolar y Becas
incluyé el registro del RUN en los formularios
que ha utilizado en 1992. Esto facilita la
conexién del sistema de informacién de este
servicio con el sistema a nivel de alumno del
MINEDUC, permitiendo mejorar sustancial-
mente la focalizacién de la asistencialidad
(alimentacién, becas, etc.). Por lo pronto, se
logré que la Divisién de Planificacién se pu-
diera conectar en linea con un terminal de la
JUNAEB.

— EIINE aprob6 un acceso inmediato a las bases
del Censo 1982, mediante el programa
REDATAM para computadores personales.'
Desde fines de noviembre el INE puso a
disposicién del MINEDUC los antecedentes
del Pre-Censo y a mediados del presente afio

" Elsistema REDATAM, desarrollado por el Centro Lati-
noamericano de Demografia (CELADE), permite traba-
jarlosdatos censales a nivel de regién, provincia, comuna,
distrito e incluso, manzana, para algunas regiones. Ver
“Recuperacién de datos de Areas Pequefias para
Microcomputador”, Manualdel Usuario, CELADE, Serie
A, N*201, LC/DEM/ G.90, diciembre, 1991.

entregard el Censo 1992, en el sistema

REDATAM.

— Para una buena complementacién, la Oficina
de Seleccién de Alumnos paralas Universida-
des chilenas, requiere la entrega anual de los
certificados de notas de los alumnos que se
presentan a la Prueba Nacional de Aptitud
Académica. Actualmente, recurren a los di-
versos establecimientos donde ha estado cada
postulante para obtener esa informacién. Para
responder a esta demanda, el MINEDUC es-
tudia la posibilidad de digitar las actas de
exdmenes de los estudiantes de ensefianza
media a contar de 1993. Se solicitard que las
actas de exdmenes incluyan la variable RUN
del nifio. Por otro lado, el MINEDUC requiere
los antecedentes de los postulantes y acepta-
dosen las Universidades lo que podré lograrse
dado que esos antecedentes se encuentran en
los archivosde laPAA. Enel futuropréximo,
tanto el MINEDUC, como investigadores in-
dependientes, podran hacer estudios de segui-
miento de los alumnos desde el preescolar
hastala Universidad, facilitando laevaluacién
de medidas y programas especificos.

En cuanto al montaje del sistema de informa-
cién a nivel de alumno y conjuntamente con
funcionariosdel MINEDUC, seelaboré el disefio
delaoperaciénanual del nuevosistema. Ademads,
se establecieron, imprimieron y enviaron los
formularios Matricula 1992 (al 30 de abril) y sus
instructivos, para la educacién parvularia, espe-
cial, basica, media humanfstico-cientifica y
media técnico-profesional, asf como los formu-
larios e instructivos de Modificaciones de Ma-
tricula desde el 30 de abril a diciembre de
1992." A fines de noviembre de 1992, se habian
recepcionado los formularios completos de va-
riasregiones. Luego de un rdpido chequeo, estos
fueron digitados por una empresa externa y
procesados por el MINEDUC,

15 Se adjunta copia de ellos en el Anexo VI del documento
“Centro de Politicas Educativas del Programa Interdis-
ciplinario de Investigaciones en Educacién (PIIE): Re-
cuento de una experiencia”, disponible en Centro de
Documentacién de UNESCO/OREALC (N® 17.947).
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Conel Servicio del Registro Civil e Identifica-
cién se redact un convenio mediante el cual
este servicio se compromete a entregar al
MINEDUC una base de datos con los nifios de 0
a 24 afios con sus RUN y a actualizarla anual-
mente (nacidos y fallecidos afio anterior), El
MINEDUC, por su parte, se compromete a
instruir a los establecimientos para que sean
ellos los que soliciten los certificados de naci-
miento con fines de matricula al Registro Civil

- més cercano y no los padres y apoderados (Ley
19.099 de 1991), A partir de 1995, serd el
MINEDUC, a través de sus Departamentos Pro-
vinciales, el que podré otorgar directamente a
los establecimientos los antecedentes de naci-
miento con fines de matricula.

Participacién funcionaria

Es importante enfatizar la importancia de la
participacién de funcionarios del Ministerio en
el proceso mismo de la asesorfa, puesto que una
vez terminada ésta, serdn ellos los responsables
de hacer operar los sistemas. La responsabilidad
“dilufda” que se da en gran medida en la admi-
nistracién piblica, hace vital que se detecten
funcionarios capaces y que se entusiasmen pro-
fundamente con la idea a fin de que efectiva-
mente asuman la responsabilidad con decisién.
Enmateriadel sistema de informacién a nivel de
alumno, aunque en ¢l periodo de la asesorfa se
efectud el disefio de la operacién anual, se orga-
nizé el primer afio de funcionamiento y se sen-
taron las bases para su marcha futura, miltiples
son los problemas que pueden surgir en su
operacién posterior. Estard principalmente en
las manos de estos funcionarios buscar solucio-
nes y convencer a las autoridades de la conve-
niencia de llevarlas a la prictica.

Elmontaje de un sistemanuevo vienearomper
las rutinas de una burocracia consolidada y, alo
menos durante el perfodo de montaje, genera
mayor carga de trabajo y algunos conflictos de
poder (yquién dirigird el sistema?). Puede ser
que.aquellos que deben liderarlos por jerarquia
sélo puedan asumir el desaffo una vez que el
sistema esté funcionando establemente. Se re-
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querird, entonces, durante un perfodo el trabajo

y conduccién de “quijotes competentes”, los

que no dejardn de sufrir los embates de la estruc-

tura de poder existente ante cualquier problema
que enfrente el nuevo sistema, incluso provo-
céndolos. Por muy innovador que sea un sistema
no debe permanecer aislado de la operatoria del
resto, Por ello, los “quijotes™ deben trabajar a su
vez con los funcionarios que en el futuro debe-
rdn asumir la operatoria del nuevo sistema a fin
de ir involucrdndolos y comprometiéndolos con
el sistema. Esto fue claramente asf en el sistema
de informacién a nivel de alumno, sobre todo

porque es un sistema que incluso reemplazaré a

otras fuentes de informacién que estdn funcio-

nando actualmente: matricula y rendimiento.

Finalmente, durante la asesorfa se estudi6 la
posibilidad de desarrollar un sistema de infor-
macién educativa para la planificacién comu-
nal, provincial y regional. En esta linea, se
acordé recientemente con la Divisién de Plani-
ficacién revisar dos tipos de programas:

— Sistema de informacién educativa nacional,
regional, provincial, comunal del PIIE, descrito
anteriormente, ' el cual ya fue solicitado a la
institucién por el Ministro anterior y,

—Programa Bridges, preparado por la Universi-
dad de Harvard y que en Chile se estarfa
vendiendo a través del CIDE.

En fecha préxima, se decidir4 cual sistema o
qué combinacién de ellos podria servir més al
sector educacién en el futuro.

Con laexperiencia adquirida en este campo, el
MINEDUC tiene la posibilidad de hacer funcio-
nar un sistema dnico al cual confluyan los di-
versos bancos de datos, alimentando a diversos
usuarios. Uno de los flujos importantes serd la
operacién de un sistema de informacién para el
profesorado en que también se introduzca como
cédigo el RUN. Esto permitir4 efectuar segui-
miento de la carrera profesional y el perfeccio-
namiento de cada uno de ellos.

'€ Eltrabajo conjunto de PITE/CELADE en 1991, permitié
a CELADE incorporar a su nueva versién de REDA-
TAM, el REDATAM PLUS, datos educativos.
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Lo mé4s fundamental, en términos de un siste-
ma interrelacionado de las variables disponi-
bles, serd poder producir informacién para la
investigacién educacional y para la toma de
decisiones a nivel nacional, regional, local y de
establecimiento.

En cuanto al Centro de Politicas Educativas
del PIIE, la realizacién de las asesorfas al
MINEDUC, la salida de la institucién durante
un tiempo de unode losresponsables y la falta de
financiamiento especifico para su operacién, lo
ha dejado relativamente estancado, Sibien se ha
continuado recopilando informacién disponi-
ble, poco se ha podido hacer en términos de
andlisis y difusién.

Comentarios finales

La experiencia descrita se inserta dentro de una
situacién muy particular del pafs. La tremenda
restriccién en el acceso a la informacién que
afectéainvestigadoresy sociedad civilen general
en el periodo del gobierno militar (1973-1990),
obligé acrear sistemas de informacién paralelos
al oficial. Esto, se logré obteniendo transcripcién
de datos disponibles de diversas fuentes,
procesamientos y anélisis, en vez de duplicar la
recoleccién primaria de informacién,

Lo descrito en este trabajo ilustra una situa-
cién extrema en cuanto al manejo secreto de la
informacién piblica, No obstante, parece fun-
damental romper en América Latina el vicio de
acumular informacién sin uso efectivo. Debe
ponérsela al servicio de la investigacion, de la
toma de decisiones, de los partidos politicos y,
muy particularmente, de la opinién piblica en
general, La socializacién de Ia informacién es
un paso indisppgsable para alcanzar consensos
bésicos entre los diversos sectores de la vida
nacional que den estabilidad al desarrollo edu-
cativo de los pafses de la regién.

Es imprescindible lograr la concertacién de
las fuentes productoras de informacién —cuan-
titativas y cualitativas—- que permitan por un
lado, efectuaran4lisis de los antecedentes que se
recopilan y, por otro, acercar los resultados de
esos estudios a la toma de decisiones.

Faltaria, en la mayoria de los paises de la
region, servicios que junto con analizar la infor-
macién educativa la difundan en forma adecua-
da. Es indudable que la forma en que se debe
entregar la informaci6n para la toma de decisio-
nes, es distinta que aquella que requiere un
investigador o la opinién piblica en general.
Esto no siempre es considerado por los que
recopilan informacién.

Se podria concluir, entonces, que existe una
demanda latente por informacién educativa, la
cual se activaprogresivamente en la medida que
la oferta de informacién se va adecuando a las
necesidades de los usuarios y existan grupos
(que pueden ser muy pequefios) interesados en
usar esa oferta.

La situacién particular de Chile en el gobiemo
anterior que termind en 1990, obligd a una
relacién muy personal entre los investigadores
del PIIE (no-gubernamental) y algunos funcio-
narios del sector estatal para la operacién del
Centro de Politicas Educativas. Ademds, cabe
recordar que las restricciones financieras que
afectaron al proyecto del Centro, impidié que
fueseejecutadoen toda suextensién, Porejemplo,
no se pudorealizar el Taller de Mediano y Largo
Plazo, fundamental para alcanzar consensos
sobre el desarrollo futuro de la educacién. Un
contexto democrdtico, en cambio, permite la
operacién de un Centro como el propuesto,
incluso dentro del aparato estatal, sin los costos
de una relacién dificil entre los organismos
productores de informacién y los queinvestigan.
Sin embargo, se recomienda que sea un orga-
nismo no-gubernamental el que desarrolle el
Centro de Politicas Educativas, a fin de evitar la
influencia de la politica contingente en su ope-
racién, Los requisitos para el montaje y opera-
cién de un centro de este tipo serian, entre otros,
la existencia de personas que se convenzan de la
idea y sean capaces de convencer a otros de su
importancia y de convocarlos;'” que se logren

7 Por ejemplo, el montaje del Taller de Mediano y Largo
Plazo que redne a personalidades de diversas corrientes
politicas, especialistas en materia educativa, requiere
como coordinador (a) a alguien con prestigio en esa
materia,
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aportes financieros suficientes como para contar
con los programas y los equipos que el funcio-
namientodel centrorequiere; que se tenga acceso
fluido a las fuentes recopiladoras de informa-
cién primaria; que se cuente con personal com-
petente en el 4rea de sistemas de informacién. El
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apoyo de autoridades de alto nivel del Ministerio
puede ser muy importante para evitar los peque-
fios juegos de poder que pudieran hacer autori-
dades intermedias con la informacién.
Lacomplementacién Estado/sociedad civil es
cada vez més urgente y necesaria en la regién,



