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PRESENTACION

A partir de la segunda mitad de 1a década de los ochenta se ha
incrementado la preocupacion de los gobiernos de América Latina por
enfrentar el fendmeno de una creciente demanda por educacion
postsecundaria en el contexto de una crisis econdmica y de importantes
transformaciones tecnoloégicas y sociales. Dicha preocupacién ha
implicado todo un replanteamiento en relacion al desarrollo de Tlos
recursos humanos de alto nivel y frente a 1os procesos formacion de
profesionales. En especial en lo que se refiere a Ta formacién de
administradores publicos en un contexto de un aparato del Estado en
proceso de acelerada modernizacion.

Esta situacioén ha Tlevado al gran desafio de mejorar la calidad
de Ta educacion superior en general y de 1la formaciéon de Tos
administradores publicos en particular, bajo ciertos
condicionamientos de fuerzas tensionales, como son las de satisfacer
las demandas por educacion, de avanzar al ritmo de Tlos cambios
cientifico-tecnolégicos y de ajustarse a las restricciones en los
recursos disponibles.

En el presente documento se entregan algunos criterios sobre los
aspectos sobre los cuales se debiera intervenir, en general, para
mejorar la calidad de Ta ensenanza de los administradores publicos.

Los Tineamientos que se presentan en este documento han surgido
de una década de trabajo mancomunado de un conjunto de Universidades
de América Latina y el Caribe que conforman la red de pedagogia
Universitaria de CINDA.



ANTECEDENTES

Desde comienzos de los anos 80 un conjunto de universidades de
Ta Region Latinoamericana y del Caribe, asociadas a CINDA, ha venido
trabajando en el tema de 1a Pedagogia Universitaria, a través de una
red interinstitucional.

La primera etapa de este trabajo, estuvo centrada en 1la
constitucion de 1a red y en la deteccion de grupos de especialistas
que estaban trabajando en este campo. Se logré entonces detectar el
interés de las universidades por el tema, 1o que se expresaba en la
incipiente organizacion de centros de pedagogia universitaria
generalmente dependientes de las vicerrectorias académicas.

Actualmente la red cuenta con un treitena de universidades que
participan estable y sistematicamente, dentro de 1o que constituye el
Programa de Politicas y Gestidén Universitaria de CINDA. Desde esa fecha
hasta ahora se han organizado ocho seminarios internacionales, en los
cuales ha participado mas de un centenar de universidades de
practicamente todos los paises de la Region. Ademas se publica un
boletin trimestral, y se han editado cinco libros sobre el tema.

En Ta segunda etapa de este proceso se relizdé una evaluacion
diagnostica para determinar el campo de trabajo existente asi como un
sistematizacion de las experiencias que se estaban 1levando a cabo en
ese entonces. Se detectd que la actividad de estos centros y de los
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grupos de especialistas que trabajaban en las diferentes instituciones
de educaciodn superior se centraba en la capacitaciodn pedagogica de los
docentes.

A partir de la evaluacién realizada el esfuerzo de Ta red
consistidé en apoyar la labor de los grupos de especialistas que
trabajaban en pedagogia universitaria facilitando el intercambio de
experiencias y la colaboracion horizontal. Todo ello con el fin de
producir cambios cualitativos en la docencia superior.

Transcurrido un tiempo se pudo comprobar que no bastaba con
capacitar pedag6gicmante a los profesores para producir un cambio
cualitativo de Ta docencia en 1a regidén. Se vio entonces la necesidad
de diversificar las acciones y descentralizar Tas actividades a nivel
de facultad, centrando los esfuerzos en el cambio pedag6égico y en
mejoramiento de la calidad de 1la docencia.

Surgid asi una tercera etapa centrada en la preocupacién por
conceptualizar la "funcion docente". Esta conceptualizacioéon no sélo
incorpora las acciones de ensenanza aprendizaje, que se dan a nivel
de aula, sino en el conjunto complejo de interacciones que caracteriza
a las universidades en el proceso de transferencia cultural y que
recibe acreditacioén social.

Se logro6 de esta manera un avance sustantivo y uno de los aportes
mas significativos que ha hecho 1a red, el de redefinir una funcioén
docente 1integral, como alternativa a una concepcidén de caracter
meramente didactico.

La cuarta etapa de 1la red de CINDA ha estado centrada en la
definicién y operacionalizacién del concepto de calidad de 1a docencia
y en la busqueda de estrategias para mejorar la calidad de Ta docencia.

E1l presente documento se centra en la conceptualizacion de
calidad de 1a docencia como una forma de visualizar diferentes opciones
de intervencion para mejorar dicha calidad.



LA FUNCION DOCENTE UNIVERSITARTA COMO ALTERNATIVA A LA DIDACTICA

La Universidad es una institucion social intermedia, que por sus
caracteristicas peculiares es reproductora de la cultura prevalente
en la sociedad en 1a cual se inserta. También es creadora de cultura,
interfiriendo y dimanizando la sociedad de 1a cual es parte. Esto
implica que la Universidad es también sostenedora y regeneradora de
Ta estructura de poder, 1o cual Ta diferencia de otras instancias
sociales donde s6lo se reproduce la cultura.

La sociedad ha encomendado a la Universidad tres funciones
principales: la investigacion y creacion cultural, la docencia y la



6

extension. Estas tres funciones se apoyan en dos funciones internas
que son la gestioéon y el perfeccionamiento académico. Estas funciones
estan imbricadas y son interactivas, de modo que resulta dificil
aislarlas unas de otras. Por ejemplo, al desarrollar un alumno una
memoria de titulo resolviendo un problema de 1la comunidad, se esta
realizando docencia, se realiza 1investigacion, se realiza extension
y detras de ello hay una funcion de gestion y de perfeccionamiento del
docente que participa como supervisor. Este documento s61o se refiere
a una de éstas funciones universitarias: la funcion docente.

Se entiende por funcidén docente 1a actividad central, eje, en el
proceso de formacioén, capacitacion y actualizacién de Tos miembros de
Tla comunidad académica, «cuya médula es el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Percibida en forma especifica, 1la funcion
docente se comprende como un proceso organizado, intencionado y
sistematico, a través del cual se promueven, se dirigen, se conducen
o se facilitan aprendizajes significativos.

Es decir, se puede establecer que la funcién docente es todo
proceso de reproduccién cultural orientado a 1la formacion y el
desarrollo de las personas que participan en él y que recibe una
acreditacion social valida dentro de Ta cultura en la cual se realiza.
Esto es, toda actividad explicitamente certificada que redunda en la
transformacion de personas y en la preparacién de recursos humanos
necesarios para una sociedad. Ello, a través de la interaccion
formadora y Tla transferencia de informaciéon referida a valores,
habitos, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos.

E1 proceso de reproduccion cultural que se da en la docencia
consiste basicamente en 1a reelaboracién, codificacién, procesamiento
y comunicacién de una parte del conjunto de informacion acumulada y
disponible en una institucion educativa en un determinado momento
histoérico. Ello implica que siempre existe un conjunto de criterios
y procedimientos para:

-seleccionar la informacién que se va a transferir, esto es la parte
de Ta cultura que se va a reproducir; y

-ordenar e implementar y evaluar todas las actividades que de modo
indirecto o directo influyen en Ta transformacion de T1as personas
gue participan en un proceso docente.
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Al producto resultante de aplicar estos «criterios 'y
procedimientos se le denomina CURRICULO.

La funcién docente en una Universidad comprende por tanto un
conjunto de acciones tales como:

-Ta definicién de Tas concepciones curriculares que guian a Ta
institucion;

-Ta determinaciéon de los perfiles profesionales;
-el tipo de practica profesional que realizan los estudiantes;

-todo 1o referido al proceso de seleccion y evaluacion de estudiantes
y profesores;

-Ta idinvestigacién evaluativa sobre Tlos procesos de formacidn
profesional, los criterios para definir y aceptar tesis de grado;

-Ta determinacion de crear o cerrar carreras; la forma en que se
implementan programas de educacion continua y por cierto todo 1o
referido al proceso interactivo de ensefanza-aprendizaje.

Toda funcion docente esta orientada por ciertas concepciones
valoéricas, no en términos de una cohesion absoluta, sino como
tendencias predominantes. Estas tendencias, se refieren a
concepciones curriculares que se expresan en las politicas
institucionales, en Tlos planes y programas de estudios, en Tlas
actitudes de los profesores administradores y alumnos, y que muy
particularmente se reflejan en las caracteristicas y comportamientos
de los profesionales que egresan de una institucion.

Las distintas concepciones curriculares y sus referentes
empiricos, las cuales se han sistematizado en documentos anteriores
(), conducen a diferentes orientaciones de la funciéon docente. Esto
obliga a ser cautos y evitar los criterios absolutistas para establecer
pautas generales y cerradas de evaluacion de Ta calidad de 1a docencia
superior, Tlo cual, en definitiva, corresponde hacer a Tas

! Ver CINDA, Pedagogia Universitaria en América Latina.
Terecera parte. Santiago, 1988
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instituciones en base a sus propias definiciones. Sin embargo, como
se vera mas adelante es posible especificar algunos factores que pueden
incidir en ella.

Como se ha visto existe una clara ampliaciéon del ambito de la
docencia, trascendiendo el acto pedagdégico dentro del aula para
preocuparse del proceso de ensenanza-aprendizaje comprendido en un
contexto amplio. La docencia se concibe entonces como una funcioén
institucional que se vierte en la formacién de personas capaces de
sostener o transformar su entorno cultural.

Esta conceptualizaciéon explica, en parte, los resultados de
investigaciones y trabajos que se han realizado en el marco de la red
de pedagogia universitaria de CINDA, que demuestran Ta insuficiente
efectividad de las estrategias que intentan adicionar un complemento
pedagdgico a los docentes, sin una adecuada concepcidn integradora,
sin un cambio de actitud de todos los actores involucrados, sin una
definicién de politicas institucionales, y con una perspectiva mas
amplia que comprende lo cultural y lo social. (%)

LA CALIDAD DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

2 Ver Gonzalez Luis Eduardo (editor) Pedagogia
Universitaria en América Latina segunda Parte Santiago,
CINDA 1986



Si se acepta la definicioén de funcion docente, antes mencionada
Ta calidad de la docencia no existe como tal, si no como un concepto
relativo, como un término de referencia de caracter comparativo.

Algo puede ser de mejor o peor calidad que otro, dentro de un
conjunto de elementos homologables, o en comparacion con cierto patron
de referencia - real o utépico - que esté previamente determinado.

A partir de esta concepcion, se puede establecer una asociacion
grafica y explicativa del cambio en 1a calidad de 1a educacion como
un vector sincronico en el espacio social. Como todo vector este tendra
una direccion una magnitud y un sentido.

La direccion esta dada por 1a orientacion teleoloégica y la
concepcion curricular expresada en Tlos distintos
referentes que orientan todo proceso educativo en una
determinada institucion.

La magnitud esta dada por la dimensidon del cambio que se
realice.

E1 sentido esta definido por el grado de avance o retroceso
hacia 1a orientacion teleologica previamente definida, con
respecto a un estado inicial también determinado.

ET1 sincronismo esta dado por los plazos en que se realizan
Tos cambios dentro de un espacio social también cambiante.

E1 espacio social es el entorno sociocultural y econémico
politico en el cual se inserta el proceso educativo. Este
espacio educativo es el que en definitva determina Tla
relevancia del cambio.

ET1 vector que indica un cambio en la calidad de la docencia es,
en definitiva, la resultante de un conjunto de fuerzas impelentes,
retardantes, estabilizadoras, e impidientes, que tienen su origen en
diferentes grupos y posturas educativas que siempre coexisten en toda
institucion.
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ET mejoramiento de 1a calidad de 1a docencia superior, concebida
de esta manera deja de ser un proceso unilinial, factible de ser
evaluado en forma simple por un conjunto de indicadores estaticos y
cuantitativos. Por el contrario, aparece <como un proceso
onmidireccional cuyos resultados difieren dependiendo de Tos patrones
de referencia. Es decir, de las perspectivas valéricas con las cuales
se analicen. Todo ello redunda en que los resultados de un cambio en
Ta calidad de Ta educacion pueden ser considerados muy positivos para
aquellos que comparten ciertos valores y muy negativos para quienes
sustentan valores antagénicos. Un buen ejemplo para comprender mejor
esta aseveracion lo constituye el debate que ha surgido en torno a las
reformas que se produjeron en muchas universidades de la region
durante Ta década de los setenta.

Como ya se ha dicho, el arco de posibilidades de orientaciones
para los procesos educativos es infinito. Sin embargo, se puede
trabajar con algunas tendencias centrales referidas a distintas
concepciones curriculares, como pueden ser Tlas de eficiencia
adaptativa, reconstruccionismo social, participaciéon social, vy
curriculo centrado en 1la persona. (3)

Ademas de Tas orientaciones valoricas, es necesario responder a
Tas necesidades especificas de cada area, diferentes segin: Ta
naturaleza de disciplina; las expectativas de docentes y alumnos; el
campo de accién profesional; y Ta realidad concreta de cada unidad
académica.

En consecuencia, toda estrategia para incrementar la calidad de
Tla docencia depende de 1la capacidad para 1integrar arménica y
diferencialmente Tlos distintos componentes 1involucrados en toda
accion educativa, incluyendo los aspectos éticos. De esta manera todo
intento para mejorar la calidad de la docencia debe considerar Tlas
orientaciones, los procesos y los resultados.

3 Ver,Gonzalez Luis Eduardo,Opciones curriculares en
Educacion Superior. En CINDA Pedagogia Universitaria
Tercera Parte. Santiago, 1988.Pags 21 a 46.
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MODELO PARA DESARROLLAR Y EVALUAR LA CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

En general existe una gran cantidad de modelos para establecer
lTos elementos que pueden incidir sobre la calidad de la docencia en
términos institucionales. Entre ellos el modelo sistémico, el modelo
de evaluacion globalizada de Stake y el modelo antropoldgico de
Spradley. ( %)

Para operacionalizar un sistema destinado desarrollar y evaluar
Ta calidad de 1a docencia superior se propone un esquema que combina
elementos de los modelos sistémico, de Stake y de Spradley. Este
esquema contempla seis dimensiones.

1.- Calidad referida a 1a Relevancia

Esta dimension se refiere a una perspectiva teleoldgica, a los
grandes fines de 1a funcion docente, estableciendo como criterio de
referencia el para qué se educa. En general este se expresa a través
de Tas orientaciones curriculares, por la definicidén de Tas politicas
docentes, y por la definicion de los perfiles profesionales para los
egresados.

En esta dimensién confluyen tres actores que pueden tener
propoésitos convergentes o divergentes. Estos son :

* Ver Gonzalez Luis Eduardo Calida de al Docencia Sueprior en
America Latina en: Luis edo. Gonzalez (editor) Calidad de Ta docencia
Universitaria en America Latina y el Caribe Santiago Chile CINDA 1990
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-Tos estudiantes que se preparan para ejercer un rol profesional;

-la institucion educativa o el sistema de educacion superior con sus
administradores y docentes que definen ciertos fines internos;
-Ta sociedad que a través de sus diferentes instancias
organizativas y culturales asigna a la institucion o al sistema
educativo un determinado rol social.

La relevancia se puede dar en tres planos:

a)La "pertinencia", esto es el grado de correspondencia de Tos fines
con los requerimientos externos.

-A nivel de Tos individuos la pertinencia esta definida por el grado
de satisfacciéon de los egresados respecto a sus aprendizajes y
a la correpondencia entre sus aspiraciones y su trayectoria
social y ocupacional. En cuanto a las aspiraciones, en términos
economicos podria medirse por la tasa privada de retorno que
tienen los egresados de una cierta institucion.

-A nivel institucional o intra-sistémico esta definida por el grado
de consolidacion de los criterios educativos institucionales y
por la coherencia y satisfaccion respecto a las opciones
curriculares tomadas.

-Anivel social esta definida por el grado de satisfaccion cuantitativa
y cualitativa que la comunidad tiene respecto a la institucion.

En relacidon con lTo cuantitativo se puede establecer, por ejemplo,
un juicio referido a las tasas de cobertura, respecto a las demandas
del mercado educacional; esto es, por la oferta de vacantes ofrecidas
en una institucion, en relacion a la poblacidon potencial que esta
demandando el ingreso a un establecimiento.

En relacion con lo cualitativo se puede medir, por ejemplo, por
el grado de satisfaccion de 1la sociedad con el desempeio de Tos
egresados en relacidon con las demandas econdmicas, sociales y de
politicas de desarrollo que se ha propuesto la comunidad. También puede
ser, con un criteriomas académico en relacion a las demandas del avance
cientifico-tecnolégico.
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b)ET "impacto" que esta dado por el grado de influencia que se ejerce
en el contexto externo.

Este impacto puede darse en términos individuales en relacion al
cambio que experimentan los egresados y que puede ser atribuible a
su paso por una determinada institucion.

En términos institucionales o intrasistémico, como resultado de
una accion refleja de los egresados y de 1a propia sociedad sobre Ta
institucidén, o el sistema, afectando el clima interno y los perfiles
institucionales.

En términos sociales por las transformaciones que ocurren en la
comunidad en que se inserta la instituciéon o el sistema educativo y
que pueden ser atribuibles a 1los egresados o a 1la presencia
institucional.

c) La"adecuacion" que esta dada por la capacidad para responder a
situaciones coyunturales o a objetivos no explicitos o
emergentes. También puede darse en términos 1individuales,
institucionales y sociales.

2.-Calidad Referida a 1a Efectividad

La efectividad se refiere a Tos logros y productos, es decir, a
la congruencia entre propositos y objetivos y Tlos resultados
obtenidos, sin cuestionar si dichos objetivos eran adecuados o no en
referencia al contexto o al medio en el cual se inserta una accioén.
En este caso da cuenta del qué se logré a través de la educaciodn.

Se mide por el cumplimiento de las metas y objetivos planteados
por los propios estudiantes, por la institucion y también por 1la
sociedad. Es decir por el grado de congruencia entre metas y
resultados.

Las mediciones pueden estar referidas a los aprendizajes de Tos
alumnos, al cumplimiento de metas de crecimiento institucional o al
cumplimiento de ciertos compromisos preestablecidos con el Estado o
Ta comunidad.

3.-Calidad Referida a 1a Disponibilidad de los Recursos Adecuados
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En esta dimensidon 1o que 1interesa es determinar con queé
componentes se cuenta, para lograr los aprendizajes.

En relaciéon a los recursos, cabe senalar:

-Ta disponibilidad de Tos '"recursos humanos" para satisfacer
estandares de Togro prefijados. E11o se puede medir en relacion
a diversos indicadores como son las caracteristicas académicas
y culturales de los estudiantes 1iniciales y los criterios de
incorporacion y retencion en el sistema. En las caracteriticas
e idoneidad de los maestros, y a su disponibilidad en cuanto al
numero y el tiempo de dedicacion para atender a la poblaciodn
estudiantil; y, en la disponibilidad de personal administrativo.

-la disponibilidad de "recursos de apoyo a la docencia", incluyendo
infraestructura, equipamiento de salas, talleres, laboratorios
y bibliotecas asi como de de medios y materiales didacticos de
apoyo.

-Ta disponibilidad de "recursos de informacion". Es decir, si en
funcion de los aprendizajes que se han definido como relevantes
se cuenta con los saberes requeridos (o al menos si son ubicables
y accesibles) y se conocen y manejan adecuadamente sus 16gicas
y sus interrelaciones

4.-Calidad Referida a 1a Eficiencia

Esta dimension se refiere a el como se usan 1os medios, en funciodn
de perfeccionar el producto, que es en este caso el egresado de una
institucion.

Se puede distinguir al respecto:

-Una eficiencia administrativa, la que se puede medir a través de
indicadores tales como el costo por alumno, la infraestructura,
equipamiento y materiales por alumno, y el numero de estudiantes
por docente. Todo ello en relacidén a cierto nivel de logros y de
resultados esperados.

-Una eficiencia pedagogica dada en primer término por el "rendimiento
académico". Esto es, el numero de estudiantes que ingresa versus
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el numero de estudiantes que termina, ya sea una actividad
académica especifica (curso, taller, laboratorio, etc.) ya sea
una carrera completa. El rendimiento pedagdégico a su vez se
desglosa en las tasas de transicion (aprobacion, reprobacion y
repitencia) y las tasas de desercion (abandonos y expulsiones).
En segundo término, la eficiencia pedagbgica esta dada por 1la
oportunidad, es decir por el tiempo real ocupado por Tlos
estudiantes para completar sus estudios o egresar en relacion al
tiempo planificado y formalmente estipulado en los planes de
estudio.

5.-Calidad Referida a 1a Eficacia

Esta dimension permite establecer 1a relaciones de congruencia
de medios a fines. Es decir, si para obtener Tos resultados obtenidos
fué apropiada la seleccidén, distribuciéon u organizacion de Tos
recursos usados.

Esta diemension puede medirse a través de diversos indicadores:
relacion costo-efectividad y costo-beneficio. La eficacia puede estar
referida a patrones internos -como puede ser un analisis de Tlos
criterios de prioridad para distribuir los recursos- o a patrones
externos- como pueden ser las respuestas frente a recursos asignados
por el Estado u otras agencias o los criterios para evaluar el gasto
publico en educacion en relacidn a las demandas sociales, o las tasas
de retorno social.

6.-Calidad Referida a 1os Procesos

Esta dimensidn da cuenta de como se lograron los resultados. Es
decir, como se manej6 el conjunto de factores y fuerzas impelentes,
impidientes, y retardantes para lograr los resultados. E1 analisis
esta referido en esta dimension a:
-lo administrativo -organizacional;
-lo administrativo docente (horarios, administracion curricular)
-lo  pegagogico (exigencias académicas, métodos  docentes,

sistematicidad, relaciones entre profesores y estudiantes,
relaciones con el sector productivo y la comunidad)
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Sobre 1la base de estas seis dimensiones, y tomado en
consideracion el esquema senalado, es posible construir cuadros de
datos, e informes descriptivos y analiticos que permitan dar una vision
mas integradora y holistica de la calidad de la educacion, sobre la
base de criterios tanto pragmaticos como tedricos y éticos.

Una vision como la planteada tiene 1a posibilidad de ser asumida
en funcioén de necesidades concretas y de una intencionalidad de cambio,
que sea asumida por los actores involucrados, justamente para que a
pesar de los conflictos e interacciones de poder, se pueda generar un
cambio.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS PARA EL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

Dado que cada institucion puede tener su propia perspectiva sobre
calidad y trabajar en funcion de las metas que de ella se derivan se
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ha 1legado a trabajar con el esquema operativo de mejoramiento de
calidad, pero dejando abierto los grandes fines educativos que
orientan y determinan dicha calidad como opciones institucionales.

ET hecho de reconocer y respetar diferentes opciones
institucionales, en relacion con las orientaciones educativas ha
Tlevado a plantear una metodologia de trabajo que se ha denominado
"grupos operativos".

Los grupos operativos estan conformados por especialistas que
son representantes oficiales de sus instituciones y que trabajan
mancomudamente: en la deteccidn de problemas prioritarios y de alta
recurrencia, en la elaboracion de marcos conceptuales que permitan una
adecuada contextualizacion de la situacion posibles de mejorar o de
lTos problemas a resolver; y en la busqueda de soluciones pragmaticas
y concretas. Estos grupos operativos funcionan a nivel nacional
realizando reuniones peridodicas y seminarios de difucion y se
interrelacionan a través de CINDA en la region mediante reuniones
técnicas bianuales, con visitas de intercambio y con la publicacion
de un boletin trimestral y de un libro producto de las reuniones
técnicas. Anivel regional participan en las relaciones de intercambio
alrededor de 100 instituciones de educacion superior.

Los grupos operativos permiten que cada institucion puede
participar asi con mucha libertad, respetando y siendo respetada en
sus posiciones educativas fundamentales. Pero a 1a vez, teniendo Ta
oportunidad de ser apoyada por un grupo de especialistas que Tle
permiten detectar fallas o aspectos de su funcion docente que pueden
ser mejorados, los cuales en la gran mayoria de las veces son también
comunes y compartidos por varias instituciones.

Los grupos operativos, utilizando la experiencia acumulada que
se refleja en Ta pubTlicacién de varios Tibros sobre el tema, han Togrado
un avance sustantivo y estan abocados en forma muy pragmatica a la
elaboracion de materiales de apoyo para el mejoramiento de 1la calidad
de Ta docencia, sin dejar de Tado Tas acciones de perfeccionamiento
de profesores y de desarrollo conceptual y practico.
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SINTESIS Y PROSPECTIVAS

Después de mas de una década de trabajo en el campo de 1a docencia
universitaria y habiendo hecho un diagnéstico y un conjunto
significativo de experiencias de diversa indole se pueden sefalar un
conjunto de sugerencias que pueden ser aprovechadas para 1a formacion
de administradores publicos. Algunos de estos Tineamientos que se han
sefalado en este documento se sintetizan a continuacion.

La docencia es algo complejo que no s6lo se Timita al trabajo en
el aula y al proceso de ensenanza aprendizaje, siendo esto Ultimo sin
duda 1o mas importante. Por tanto el trabajo en docencia no puede
centrarse solamente en el perfeccionamiento de Tos profesores, sino
que partiendo de ello se debe abarcar un conjunto de elementos
tendientes a provocar cambios institucionales orientados a mejorar la
calidad de 1la docencia.

Lo anterior supone trabajar en el ambito que se ha definido como
"Ta funcion docente" que comprende toda accidn universitaria tendiente
a implementar un cambio cultural cuyo aprendizaje sea debidamente
evaluado y acreditado, dando fe publica de ello.

Al hablar de calidad de T1a docencia universitaria se ha
reconocido que no existe como tal, como un término genérico vy
abstracto, sino como un patréon de referencia en relacidén a un marco
valorico y conceptual. De ahi que no se pueda definir una sola calidad
de Ta docencia sino miltiples opciones dependiendo del enfoque
axiologico que la determina.

Al haber diferentes opciones se ha optado por trabajar con un
esquema pragmatico y utilizando la metodologia de los denominados
grupos operativos.

A partir de esta experiencia se perfila a mediano plazo un
incremento de dos campos de especializacion en Tla docencia
universitaria que debieran ser tomados en consideracion para la
formacion de administradores publicos: Ta ensefianza mediatizada,
incluyendo la educaciéon a distancia y el uso del computador y el
desarrollo de 1a innovacion y la creatividad en Ta educacion superior.

De hecho, desde mediados de los anos setenta se ha producido en
América Latina un importante movimiento por incorporar la educacion
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a distancia, que permite atender a poblaciones masivas, con costos de
operacion considerablemente menores y un conjunto de ventajas desde
Ta perspectiva de infraestructura, capacidad de alcance a zonas
apartadas y adaptaciéon a las capacidades y ritmos de aprendizajes
diferentes de los estudiantes. No se puede decir que Ta educacioéon a
distancia se ha masificado en 1la regib6n, pero ya existe consciencia
qgue es un camino viable y posible de implementar, lo que esta avalado
con un conjunto importante de experiencias.

Ademas de 1la educacion a distancia se han desarrollado un
conjunto de otras tecnologias que permiten reducir el tiempo del
trabajo presencia de profesor alumno. Por ejemplo, el desarrollo de
modulos de auto-instrucciodon, los "kits" para realizar experiencias en
el hogar, el uso de cassettes y videos educativos.

Al uso de este conjunto de medios de apoyo a la docencia
para la transferencia de conocimientos destrezas y habilidades, ya sea
para la educacidén netamente a distancia, semipresencial, o a las
diversas formas que tienden a disminuir el tiempo de interaccion
presencial entre profesores y estudiantes mediatizando Ta
transferencia de Ta informacién es 1o que se ha denominado "educacioén
mediatizada".

Uno de estos medios es el computador. De ahi que se haya
considerado relevante para la red de pedagogia universitaria de CINDA
el sistematizar experiencias y hacer proyecciones para el uso del
computador como una de Tas formas de educacion mediatizada.

Por otra parte se ha planteado el desafio de -introducir
innovaciones en la educacion superior. En este sentido, existe un
conjunto de experiencias que han facilitado Ta innovaci6n como son:
Tos concursos, el desarrollo de proyectos institucionales, los premios
a los innovadores, la valoracion de las experiencias docentes con igual
significaciéon que las experiencas de investigacién y otras.

Aun asi el promover la innovacidn en la docencia no resultado ser
tarea facil para los especialistas y se hace por tanto necesario
compartir experiencias y establecer estrategias que faciliten el
cambio y promuevan la innovacion.

Una de las innovaciones mas importantes y que tiene relevancia
sustantiva para la formacion de profesionales en Tas proximas décadas
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es la ensenanza de la creatividad en Ta educacidn superior.

Existen experiencias y diversos centros de educacion superior
de Ta region que ya han comenzado con un trabajo sistematico en este
sentido. Es necesario por tanto difundir estas experiencias y promover
Ta ensenanza de Ta creatividad como una de las formas indirectas de
promover el desarrollo y mejorar los sistemas productivos de América
Latina y el Caribe.

COMENTARIO FINAL

Se espera que este documento, elaborado sobre la base de una
experiencia concreta y centrado en diversos aspectos de la educacion
superior pueda centrarse en el campo de la formacién de Tos
adminstradores publicos y sirva como material de apoyo para el
mejoramiento de la calidad de 1a ensefianza en esta area especifica de
Ta docencia universitaria.



