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Informaciones Estadisticas de la Educacibn y An&lisis Cuantif
tiene el propbdsito de entregar periddicamente informaciones
jios relativos a distintos aspectos cuantitativos de la educac
bs paises de América Latina y el Caribe, sobre la base de los
s documentos recibidos por la Oficina Regional de Educacidn de

o (OREALC).

Este boletin debe ser considerado como un instrumento auxili:
reparacién de las misiones y estudios de los funcionarios de .
ina y como fuente de informacidn para otros usuarios, y no cor
icacibn oficial de estadisticas de la Unesco, rol gue correspx
statistical Yearbook™.

Los contenidos de este documento informative no siguen una s
jeterminada sino que son entregados en la medida en que se lo
letar al mé&ximo las series nacionales relativas a determinados
2ducativos. Asimismo, en algunos casos, documentos recientes !
itido rectificar o actualizar datos presentados en ediciones :
23S .

La creciente aplicacidn de la informdtica y el uso de los cor
res constituye, en nuestros dias, una de las caracteristicas
s que manifiesta las tendencias de cambios en educacién. La
itica y la potencialidad gque ofrece su usc han irrumpido en t«
iehacer educacional, tanto como elemento fundamental de gestit
sistemas educativos como en los procesos de ensefianza/aprendi:
¢tensidn cultural y cientifico-tecnolbgico.

La Unesco ha estado estimulando v apoyandeo la reflexidn prof
>ntifica sobre las implicaciones que importa la incorporacidn
1formética tanto al interior de la educacidn como en el medio

D'

La reflexidn busca contribuir a la mejor preparacidn de los «
=s en lo tocante a una pedagogia moderna, a la comprensidn y ¢
rracién de los administradores en las posibilidades de elevar
scia operacional en apoyo a la docencia y a una incorporacidbn
de los educandos a las nuevas metodologias de aprendizaje.

-
El Programa 1984-1985 de la Unesco incluyd entre las diversas:
nes vinculadas a la inform&tica la realizacién de un Cologuic
rnacional acerca de las grandes orientaciones gue la utilizac:
s informédtica puede hallar en la educacidn y acerca de las im
»iones que son necesarias para su aplicacién y, previo a dicho
lo, 'consultas regionales de especialistas con miras a precis:
endo en cuenta las caracteristicas de los diferentes entornos
bosibilidades de aplicacibn de la inform8tica a los sistemas ¢
708 Y a la ensefianza, 881 como a examinar el papel de la coope:
horizontal e internacional al respecto.

El trabajo gque agui se presenta, preparado por el Investigad:
~ Luis Eduardo Gonzé&lez,constituye uno de los documentos gque :
1 la Consulta en la regibén de América Latina y el Caribe.



El autor es responsable por la seleccifn y la presentaciln de los,
hos contenidos ‘én-édta piblicacitn, asi como de las opiniones expresadas
ella, las que no son, necesariamente, las de la Unesco y no camprameten
la Organizacifn.

Documento recibido para su publicacifn
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INTRODUCCION

tecnolégicos-Ocurridosven~las tres Gltimas d
muchas de las- actividades-gue: se d

Los avances
adas ‘obligan a replantear
arrollan en el mundo contempor&neo y entre otras la s .que .co~

responden a funciones educativas.

Los educadores estdn obligados a enfrentar los. avances t
Lbiéqidos en a lo menos cuatro dimensiones.. " La primera -es la
imensidn cultural, cuyo desafio es adaptar criteriosamente a
eneracidn actual y preparar a las futuras para que puedan asi
ar cambios r&pidos y profundos, que afectan todas las organiz

iories micro y macro soclales.

La segunda concierne a la formacibn- de- los recursgos hume
0§ para realizar los avances y controlar la tecnologfaw
‘I3 ‘tercera es la readecuacidn en el desarrollo y gestids
dministrativos de los sistemas educativos globales, ya sea a

rel de pafses, localidades o de establecimientos.

La cuarta corresponde a las transformaciones que se est
sroduciendo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus mal

sles factores e. interacciones.

El presente documento esti centrado en analizar las 1mp
cancias gue ha tenido para la educacidn de Amé8rica Latina . una
disciplina: la informatica; y una herramienta: el computador.
Ambas cosas se podria decir que en cierta medida uonstxtuyen

sfntesis del avance tecnoldgico de 1los {iltimos anos.



para realizar este estudio resulta también
a de los pafses de la regidn es-

‘tomahdé decisiones: para incorporar; masivamente en el siste-
elementos COg~

~dii¢ativo, tanto: recursos computacionaleg COMO

La oportunidad
wwvante por cuanto la mayori

ives sobre: el temal

umento es el de dar a conocer
pexrcibir las ten

El objetivo central de este doc
1§ za¥* lo ‘que. estd ‘ocuryriendo ‘en. la regidn ¥
dias futuras respecto al desarrallo de los T
ros“y’WCOMputac1@naleswyr@usyapllgaclones;ejlmnlicanqias
‘para el an&lisis se han. considerado

ecursos_infqrma—

para

Csistémad edudativos.
tro &reas de interés.
racibn de sistemas computacionales .a.: nivel. de

ecretarfas de Educacidn. La segunda comprende la formacidn

récursss ‘humanos en -este. campo.y 1a incorporacidn de los com

-adorés & nivel - de- establecimientos educacionales.
I,a tercera parte estd I
zado en tér

La:primera«se refiere al desarrollo Y
los Ministerios

en especia'

los aspectos académicos y docentes.
-ida al desarréedilo’ autdnomo qgue: zada pafs ha alcan
w68 eulturadles ¥ téenicos en el campo: de da informitica y la
nputacién.““Laﬂeﬁarta-vai@ra*lessantece@entes;nara.establecer
trategias de intercambio y colaboracidn a nivel regional.d

‘Para recoger los ‘antecedentdés sobre: cada pals se elabord
a encuesta igue fue dirigida,azQGSwMinisteriong;Secretanias
ucacién de los paises de América Latina ¥y el Caribe solicitan
e {as enviaran & las . dependenczas ministeriaels u otros organ

cionales’ 001réspond1enteg

A pesar de dJue el cuestionario fue cuidadosamente preparado,

s muy dificil disponer de un instrumento @nico dado gue se pIe

4
ey P s T e o wsralAcetAad Qe
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bio tecnolbgico es rapido, de. modo gue en pocos meses varfian
tancialmente los datos v, ademés, las dlrlcultades para:’
ener informacidn son considerables. En consecuencia, para

oger mayores ‘antecedentes se. solicitd a las personas que res
digron el cuestionario gue si.no dlsponian de datos exactos
.regaran datos aproximados, est1mac1ones e} incluso sélo op1~'
mnes versadas respecto a algunos, de. los itemgplanteados. Por

rto que esto se tomd debidamente en cuenta al procesar la 1n

‘macidn.

Log ocho paises gue respondieron la encuesta son, en orde
ab&tico, Jos siguientes: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

>a, El1 Ssalvador, Paraguay y Replblica Dominicana.

Adem&s de la Encuesta se usaron otras fuentes referencia-
s, incluyendo informes de encuentros ¥ congresos nacionales e
rernacionales sobre el tema. Considerando adem&s que UNESCO
»fa encargado estudios més especificos en algunos pafises, fue
sible agregar a los anteriores el caso de M&xico, completando

{ una muestra total de nueve Ppaises de la regidn.

Aprovechando la forma més abierta de recoger la informa-
41 en los cuestionarios vy los antecedentes complementarios d
ros documefhtos, se optd por una metodologia de "casos". Al e
ibir el caso . de cada pafs se tratd de ser lo mids fiel posi-
e a la informacidn entregada, evitando cualguier correccidn ¢

icio 'de valor sobre los datos. En caso de haberse producido
efias divergencias de informacidén entre las distintas respuest
tos de un mismo pafs, se optd por considerar aquella informa
e proviniera de la fuente mis directa o la gue parecia medor

ficada.

1,2 fecha de recopilacidn de la informacidn varia levement



péis'é*btro’para el pericdo,comp;enéido;ent:e Dic;embre,de,;E
abrero de 1985.° - : :

icular_referidqwa_la_siv
general .del alcance, 4i
realidad en cuant

“EIEégtudfofcubrebuﬁianélisis;part
e& 'de la regifn y un- examen
n de esa.

gidn.

“Hueve pais
&n Y”éaraétéfﬁéﬁiﬁasfquefsewinﬁiere
sérrollb’de:Ia*Informética“en-lapRe



DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y EL
USO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES EN = EDUCA
 CION EN LA REPUBLICA ARGENTINA.

'Argentina tiene una estructura politiéa federada y desde
el perfodo histérico comprendide entre 1961 y 1978 toda la edu
'cacién preb8sica y bédsica fue traspasada del Mlnlsterlo a las
provincias (Estados Federales). Ademés, las unlver81dades son
autdnomas, de ahf que la informacidn utilizada para el presente
trabajo, recopilada a través del Ministerio de Educacidn y Jus
ticia, es limitada. Esta incluye sélo los establecimientos de
nivel medio y superior no universitario, que correséonde,al am-
bito de accidn de dicho Ministerio.

1 Desarrollo Y operac1on de Sistemas de Informa016n

‘Computarizados en el Ministerio de Educacién y

Justicia u otros organismos centrales del Sistema

Educativo Argentino.

En'lg Replblica Ardentina ciertamente estéd ocurriendo un
cambio fundamental; en los meses recientes, respecto a la incor-
porééiéh del computador como recurso de apoyo a la gestién y a
la docencia,asi como a .la formacidn de los estudiantes en el

caﬁpo'de Ja inform&tica y la computacidn.

A nivel central se estd usando actualmente el computador
para sistemas de sueldos del personal académico y administrati-

vo del Ministerio y,en forma un poco m&s precaria,para llevar



las estadisticas educacionales.

ExistebadémésAuﬁ_piah de trabajo que se ha comenzado a
implementar dééde comienios.de 1985. Este plan se desarrolla
en m8dulos trimestrales. Cada m8dulo estd destinado a satis-
facer necesidades informdticas del Ministerio, tales como: admi
nistracién del personal docente, no docente vy administrativo,
contable vy. estadisticas. ‘A un plazo . mayor se eéstudiard y se
implementard todo lo referente al aporte-estatal, administra-
cidn . de-bibliotecas vy publicaciones, asf como otxas necesida«
.des::que. vayan surgiendo de la préctica: »

- Para el afio 1988 :se espera el uso generalizado de sis-
temas . - de - informacién .coputarizados en: contabilidad,
- registro W maestro, del: - personal . administrative - =y
docente, programas de sueldos y un sistema nacional de estadis
tica y censds educativos. Se espera que para esa época se usa
r& frecuentemente el computador para llevar un archivo con
datos personales de estudiantes, para la .planificacibn de re-
cursos humanos y -materiales: y: se habr&:avenzadora nivel nacio.
nal.en la:construccién de -bancos -de materiales docentes y
VtesES.Con menos frecuencia se utilizardn equipos. computaciona
les para adquisiciones e inventarios, para asistencialidad es
tudiantil, para. las elaboracidn y administracidn de exdmenes v
‘pruebas nacionales, para la orientacidn -vocacional, el control
‘curricular y .para hacer simulaciones y optimizar el sistema.
Se. espera ‘incrementar el uso .de equipos para la investigacién
educacional vy para trabajar. en el perfil acad&mico del docen-
te. ‘

Como una forma.de apoyar el.desarrollo;:de slacomputacidn

~ onivaloode Mintataric se estdi orcanizando una bibliotecs.y un



centro de ‘documentacibn especializadss en el campo de la infor-

matica.

Bl Ministerio de Educacidn y Justicia,Argehtino se es-
tructura a travé&s de algunos organismos centralizados COmo son
las secretarias de REducacidn, Cultura, Ciencia y Técnica; y la
Coordinacidn Educacional Cientffica y Cultural. Existen ademds
organismos descentralizados como son_las‘univefsidades ﬁacibngn
les, el :CONET- ‘Consejo Nacional de Educacidn Técnica), el COoMI
CET, el INCE'y la Fundacidn Miguel Lillo. No existe en el Mi-
nigterio un centro de cémputos.gue opera en forma centraliéada,
sino que diversos organismos arriendan equipos en forma permanen-
te o .contratan servicios de particulares en f@ncién de m&s nece-
Sidades especificas; en especial para la gestiéﬁ y contrel admi-
nistrativos y para la planificacidén y optimizacidn de los récur-
-80S«

Sin embargo, en términos del desarrollo més cualitativo,
‘el -esfuerzo del incremerito compufacional se ha centrado en la
Subsecretaria.de Informitica y Desarrollo,aependiente de la Se
cretaria de Ciencia y Té&cnica del Ministerio. A lo anterior
'se suma la creacidn,en 1984,del Sector de Educacidn informéti—
ca dentrc de la Subsecretarfa de Conduccidn Educativa del Minis
" terioc. 'Una’deulas primeras acciones conjuntas de ambos organis
*moé‘ha sido la aplicacidn de una:enéuesta_nacional para diagnos
‘ticar el estado de avance de la computacidén y la inféimética a

nivel:de todo el sistema educativo en sus diferentes niveles.

En la Argentdna, como ya se ha dicho,Ase_ha_hecho un es=-
fuerzo por descentralizar la educacidn. En concordancia con lo

anterior  se plantea una tendencia similar para los sistemas de



informacién de apoyo. Es asf como para los subsistemas de ges
tidn y control écadémico, de planificacién y optimizaciéh y el
de organizacidn de los recursos, se propone una combinaciéhfdé'
_prodesosAcentralizadds‘y descentralizados para la recoleccidn
y elaboracién de la informaciéni ‘Por ejemplo, se propone reca
bar .y compilar los datos a nivel local, como asimismo realizar
algunos pxoqesos'de mayor utilidad regional, man;eniendc el
procesamiento con détosvagrégados?a nivel nacional. En cambig,
ﬁnicamente para'el subsistema de ‘gestibn y .control administra-
‘tivo se plantea la necesidad ‘de mantener  un sistema de informa

cidn centrallzado a nivel nacidnal:

‘ Par§ eét6s"efeCtbé'ééré'necesario establecer normas es-
‘..tandarizédés p§ra’coMpatibilizar:equipqs, archivos, bases de
datos, cédigos y otros. EStas>fuhciones,§si,¢bmo un apoyo'pg
ra recabar la informacidn podrin ser asumi&ﬁ'pof la Subsecreta
rfa de Inform8tica y Desarrollo y por la Secretarfa de la Fun
.cidn. Plblica de la Presidencia de la Nacidn.

‘Para llevar adelante un désarrollo sostenido de la infor
matica, el Mihisterio'dé'Eduéédiénudeusticia-ha.,organiéado
cursos de capacitacidn sobre el’'enfoque sistémico - para su per

'sonal:administrativo} 1o cual “se espera que_sirva_para'ﬁha in
corporacidén de la tecnol¢gia adGCuada;,xAdemés, yva se inicia-
~ron las, acciones necesarias para crear una red de informacidn
automatizada con, por Ib'meﬁbs;ftreS“pnqvincias; Por otra par
ate,:sefna,esﬁableCido un’ equipo “interdisciplinario de trabajo
para la organizacidn e implantac¢idn de un Sistema de Informa-
‘cidn-de Recursos Humanos de los agentes docentes y»admlnistrau

- tivos del Ministerio.

Actualmente, trabajan-en forma: permanente en el Ministe-

“ = Fum~diAnaae ann las de



diseflar los subsistemas de informacibn. Dichos profesionales
estén apoyados por un equlpo de tres programadores, ocho codi
flcadores, tres operadorea y cuatro digitadores. Se cuenta a
demas con el apoyo ocaszonal de ingenieros de mantencidn.

2. Docencia y Formacidn de Recursos Humanos

’en Informétlca y Computacxén.

~ No se dispone de datos acerca de la formacién de recur-
sos humanos en el campo de la Inform&tica y la Computacidn en
Argentina. Sin embargo, a nivel del Ministerio de Educacidn y
Justicia se estd estudiando la creacidn de carreras cortas a
mediano y largo plazor a nivel de la Educacidn Superior, -a tra_

vés dé'la organizacidn de médulos de aprendizaje.

Otro as?ecto'relevante gue debe seflalarseves la creacidn,
Apor iey de la Repfiblica,de la Comisién Nacional de Informatica.
bicha_cémisién ha elaborado un documento completo que sefala
lgs.pautas generales sobre las‘politicas educativas a seguir
respecto a la ensefianza de la informitica Y'la computacién, pa
ra los niveles pre-b&sico, b&sico, medio y superior.

_ En loq programas oficiales de la educacidn b&sica se han
Vlncorporado en forma regular diversos contenidos sobre el tema.
En_espeCLal, aquellos referidos a los conceptos bdsicos de in-
form&tica y lo que se ha llamado”alfabetizaci®n computacional®,
su importancia en el mundo actual/a descripcidn general de los
gqﬁipos, cémo operar y utilizar los computadores.. También se

~han incorporado las bases de la programacidn y la aplicacidn

~de computadores a la solucidn de prcblemas.
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‘En la misma.linea de lo ahterior, ébn el apoyo de UNESCO
y:-otras instituciones se organlzé un wemlnarlo transdlsc1pllna
rio denominado "Del, Jardin de . Infantes a los Slstemas de Infor
macidn". Otros dos seminarios sobre el t@ma se ‘realizaron en

Neuquén y Cbrdoba.

Ademés,desde 1981 se ha venldo desarrollando,en el &mbi-

to oficial, una exper1enc1a de la ensefianza de la inform&tica a
través de un convenio entre ;a Secretaria de Planeamiento.
. (qiieen ese entonces dependia dé ;a_Presidencia de lLa Nacidn)
oyﬁelaEBI.«,Esta-expg:@engia,conSistié en_enseﬁar lenguaje BA-
SIC a:los:alumnos de tercer ano eﬁ ibs/éétablécimientos de la
Ensefianza Té&cnico. ProfeSLOnal y que posterlormente se extendlé
a 4° y 5° afio. . Para estos efectos se capa01t6 a los docentes
que tenfian a su cargo cursos de Matemdticas y Fiolca en dichos
-establecimientos. En la actualidad se estd realizando una eva
luacidn de la experiencia ya’qde'se'ha incorporado entre las
actividades que desarrolla el Sector Educac16n—1nformét1ca Los
resultados que arroje la evaluac¢én serviran de pautas para fi-

jar nuevos objetlvoq y nuevasv,vlslones a2 esta exper1enc1a.

-En- el -Ministerio no se dispone.de antecedentes precisos
sobrewexpgriangias_en_gge se,utilide el,compuﬁa&or con fines e
“ducatiyasﬁdentrp_@e‘La.educacién,formal." Sin_embérgo, se sabe
gque a veces se usan para apoyar é la docencia en establecimien
tos-privados-de. nlvel b551co Y. medlo. Con menos frecuencia se
- usan:para los mismos flnes en estaoleCLmlentos pGblicods de ni-
vel medio y super;qxqj Mavores antecedentes se tendri cuando se

conozcan los resultados de la encuesta nacional que actualmen-
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v Por otra parte, se estd concretando la organizacidn de
labérétorios Qué‘permitan la . investigacifn de la Informét;cé
Y de 1la Cibern&tica en relacién con:lo. educativo en diveréééWF
émbitos'éSpecificos tales como: el uso de la computacidn cbﬁq
recurso pedagbgico-didé&ctico aplicado a las diferentes disci-
piiﬁaé:de estudio; la incidencia de la tecnologia computacio-
nal en el desarrollo de la inteligencia en su sentido integral,
el impacto social, y psicolégico}' la aplicacidén para la en«.
.seﬁanZa con ninos especiales y con jdvenes y adultos impedi-
dos o con problemas de aprendizaje. A la fecha ya han quedado
cdnSEitﬁidoéAgiupés de trabajo qﬁe han preparado diversos pro
yecfés piibtbs de investigacidn scobre el tema. vEstos proyec-

tos serin puestos en marcha durante 1985.

Para satisfacer las necesidades de software se estén

creando,a nivel de Ministerio,equipos de trabajo gue lo cons-

truyan, atendiendo a las necesidades del pais y a la regidn La

tinoamericana, con el fin de hacerlos m&s funcionales a la i-

dentidad nacional y regional.

La formacifn del personzl docente en este gampoISe ha a
bordado desde diferentes perspectivas, aunque no parece exis-
tir una pdiftiéa global y generalizada al respecto.  Por éje@
plo, como ya se ha mencionado, se han formado docentes para dos
estableqimiéhtOs pblicos de la educacidn téqn;co—pfofés;ongl.
A través de los seminarios y ctras actividades se na diféndido
 la aplicacién del enfogue sistémico .en la docencia y la in-
'vestigacién y’sé ha propugnadc la formacidn de docentes en el
campo de la informética y la cibernética. Detrds de estas ac
tividades subyace la intencidn §e que los profesores adquieran
todos y actitudes adecuadas para incorpofar_nugvos medios y

tecnologias en su funcidn educativa, precaviendo su uso indis-

me
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criminado en torno a un proceso de ensefianza-aprendizaje enci
clopedista y memorizante. Por el contrario, se busca una me-
todologia que desarrolle una visidn totaiizéddra de la reali
dad,dentto de la cual la tecnologia pasa a ser un medio.

A juicio de los té&cnicos y especialistas'dél Ministerio
de Educacién y Justicia, se ha podido comprobar diversas reac-
ciones entre los maestros respecto a la incorpdracién de los
sistemas computarizados en educacifn. Un grupo gue aparece co
mo ni§s %péiicd;yamg@xk;ahnmafmanerg.teme_ser reemplazado por
'ICslﬂuévcs-eqnipds; _Otrosﬁen-qambi@tsekmuestran muy entusias
madés”y’Vén*en"élfdomputador la panacea que solucionard gran-
des deficiencias del sistema y aliviaré su carga de trabajo.

'3, Desarrdllo de la. Inform&tica a Nivel Cultﬁréi

Como ya se ha mencionado,en;la-ArqentinaVse estén dando
los primeros pasos para una concepcidn integral sobre recursos
informiticos y el uso de equipos computacionales tanto en la
educacibn misma como en relacidn a los m&todos y técnicas que
coadyuvafd -a tin‘méjor desarrollo de los procesos educativos.

En el hecho 'y& g& ha planteado la necesidad de ermularApoliti
cas nacionales, las que:efectivamente se han traducido en docg

mentos de trabajw y en recomendaciones. oficiales.

£sta preocupacibn se ha traducidb también en la creacidn
de diversos organismos.-intermedios entre los cuales se” pueden
sefalar: Ta Comisién Nacional de Infarmétiéa, el Sector Educa
“cibén Inform&tica perteneciente a la Subsecretaria de Conduc-
cién Educativa del-Ministerio de Educacidn y Justicia y la Sul
taiwatarta de Informitica dependiente de la Secretaria de Cie

L mss Bl A



{2
(V5]
.

han constituido diversos grupos de trabajo interdisciplinarios
e interinstitucionales abocados al desarrollo de la informdti

ca en términcs culturales,

4. Interés por la Colabora01én Reqlonal en Recursos

Computac1onalem para la Educa016n.

_ - .Entre los especialistas Argentinos en este campo existe
la preocupacidn por fomentar_elvintercambig a nivel regional.
A su juicio, este intercambio déﬁeria realizarse en primer lu-
gar en térmlnos de recursos humanos, para segulr con los recur

80s materlales y LECDOlOglCOS.

' Se constata ademab que se dan altos costos para la
elaboracidn de programas computablonales para la educacidn.
Para paliar esta situacién se propone crear las condiciones y
los mecanismos para obtenér,como primera prioridad,apoyo finan
Hciero_parauviétidos, becés,;nvestigaciones'cOnjuntas, partici

pacién en congresos y otras actividades de intercambio.

Se propone,en segundo lugar, la creacidn de una red de in

formacibn sdlida y veloz.

En tercer té&rmino, se propone favorecer el intercambio de
~
experiencias en cuanto a la formacidn de docentes, para que de-

sarrollen y apliguen los programas creados.

En cuarto lugar, el trabajo mancomunado en la confeccidn

-

de software intercambiable.

En quinto lugars se propme realizar evaluaciones conjun
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tas del material.

Dentro de estos aspectos ya se ha avanzado estableciendo
comunicacién epistolar con Espafia y con distintos paises Lati-
noamericangs, con. el fin de ir conformando una red de informa-
cidn, necesaria para'potenqiar'los'proyectos~definvé8tigaci6n ¥y
el enriquecimiento‘ﬁutuo de las éXperiehcias en marcha.

- Para 1ncrementar este intercambio regional el Ministerio
de Edu03016n Y Justhld de Argentlna estarfa en condiciones de
- aportar informacidn sobre km experlencxs de capacitacidn docen
te que se han realizado y dar cuenta de las evaluacionaes que
se han hecho sobre las exper1enc1as en los diferentes niveles
.y modalidades educativas, y,compartir documentos de trabajo so
bre -investigaciones y pfoyectos pilotos.

Por otra parte,el Ministerio est8 interesado en recibir
apoyo. a través de la visita de expertos que permitan enrigue-
cer la experiencia local, confeccionar mejores materiales didéc

ticos, complementar y actualizar la bibliografia disponible.
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DESARROLLO DE RECURSOQ INFORMATICOS Y EL US0 DE
 EQUIPOS COMPUTACIONALES EN EDUCACION EN BRASIL

Brasil tiene una estructura politica de estados federa-
dos con:bastante autonomia unos de otros. Sin embargo a nl—'
vel central parece ser uno de los paises de la reglon que, ha
logrado un mayor avance coordlnado e lntegrado en el campo de
la computacidn. tantc a nivel de sistema, como en los aspectos

docentes.

. 1. Desarrollo y Operacidn de Sistemas de Informacién

Computarizados en el Ministerio de Educacidn y

. Cultura u otros_Orgénismos Centrales del Sistema

Educativo Brasilefo.

Como-ya.se ha anticipado. en el Ministerio de Educacidn y Cul-
tura se utiliz@n actualmente sistemas computarizédos en précti
camente todas las instancias de manejo de informacidn. En
concreto a nivel de subsistema de Gaestidn y Control Adminis-
trativo, se usan siempre para las labores de contabil;dad 1%

. presupuestos,. adquisiciones y control de inventarios péra suel
dos.y contratos, para llevar archiVés.con datos del personal
,admlnlstratlvo y docente, y tamblen para todo lo referente a
‘la admlnlstra01on de la a51sten01a;1dad % el blenestar estu“

diantil.

‘La utilizacidn de sistemas computarizados es algo menor
en relacidn con el subsistema de Gestidn y Control Académico.
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de caricter nacional y frecuentemente para llevar archivos con
antecedentes personaleé de los estudiantes. En algunas ocasio
nes se suelen utilizar como elementds'defépoyo a la orienta-
cibdn vocacional y para el ontrol curricular incluyendo dise-
flos de instruccidn, redes de objetivos avances en los conteni
dos_y“actividades. Se espera que para 1983 la utilizacidn a
nivel de este subsistema aumente. Se espera'utilizar”Siempre
recursos computacmonales para 1levar archlvos dé éstudiantes,
Y més frecuentemente para la orxentacxén vocacional Yy el con=

trol currlcular.

Los recursos computacionales se utilizan también en el’
Ministerio para la planificécién y optimizacibn del sistema.
Se usan permanentemente para la planificacifn de recursos huma
nos, para llevar las estadistlcas educatlvas 'y para- la investi
gacidn en general. En forma ‘més ocaSLOnal se usan en la plani
ficacidn de recursos materlaleu, equlpamlento e 1nfraestructu*
ra, vy para el anfdlisis de rendimiento, simulacion'y optimiza-
cidn del sistema educativo en su globalidad. Se espera que en
;ambos aspectos la utilizacién de computadores serd més frecuen

te en los prdximnos. tres anos.

,Los.recursos;computacionélés“se“HSaﬁ'frécuenEemente'eh

_los centros de documeﬁtacién y bibliotécas dependientes del Mi
'nlsterlo y serd aﬁn més qenerallzada en los pr6x1mos anos. “En
camblo, €8 menos frecuente el uso de computadores para almace—
nar bancos de tests y materiales docentes. Esta sztuac1on ten

derd a permanecer estable para los pr6x1mos anos.

El Ministerio de Educacidn y Cultura del Brasil cuenta
con una Oficina Central de TInform&tica que esti asociada con la

la de Estadistica Educacional, y depende de la Secrétarfa Gene
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ral, como. puede verse en la pdgina siguiente.:

‘ Los diversos subsistemas de informacidn gue eXisten en
el Ministerio no funcionan en forma integrada sino que sélo_

se dan relaciones informales entre ellos,

"Analizando confmés detalle lo gue ocurre, en cuantco al
.desa;rollo'deﬁsistemag'de informacibn computarizados, para.ca
'da_uno_de,los subsistemas administ-ativos, académicos, de pla
~nificacidn y de apoyo se pueden observar una diversidad de si

tuaciones que vale la pena destacar.

"~ En el Subsistema de ILnformacidén Administrativo han sido
,computarizadas todas las rutinas gque es posible operar en'fog
‘ma mecanizada. Especificamente todo lo que se refiere a in-
.forma016n presupuestaria, distribucibn del presupuesto, infor
macién fisico~financiera, contabilidad, materiales e inmuebles,
convenios, control de personal, asistencialidad estudiantil.
Los mayores problemas en 1
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informacidn radican en la difi

tiva de todos ellos.

El subsistema de informacidn de Gestidn y Control Acadé
mico é5td totalmente descentralizado en Brasil a través de una
red de ensefignza federal y por las secretarifas de educacidn

"de los distintos estados

El Subsistema de Informaci .6n para la Planificacidn y og
~t1mlza016n del Sistema, si bien ha sido concebido como tal,
.presenta en el Brasil las dificultades que son propias de un

pafs de gran tamafio vy con grardes diferencias regionales.
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En cuanto a los sistemas de informacidn inherentes. a la
organxzacx&n de recursos de apoyo para 1a educacidn se presen
tan dos situaciones dlferentes,'bﬂn primer lugar, estdn los
bancos de materiales ¥y prueba&,en gue se ha dejado la respon
sabilidad de crearlos ¥y mantemerlaa a criterio de cada esta-
blecimiento educac10ﬁai,con una moéalldad -absolutamente descen
tralizada. Una sltuac;on dlfarentm se presenta en las. Biblio
tecas y Centros de JocumentaClcn gue estén vinculados al &rea
de educacitn. Estas han oraanlzado ‘a través del Ministerio
‘de Educacidn y Cultura un sistema de Informacidn Bibliogréfica
(SIBE). También existe un sistema m&s amplio supervisado por
un comité de bibliotecas dependlente de la Secretaria General

‘de dicho Ministerio. ReCLentemente, aprovechandc las ventajas

 comparativas de la computacxan se esta 'formandc un banco de

B3 -% y otro sobre recursos y &eIVlClOw en informéticas

Paramimplementgr los dlvarscs sistemas de informaciln
" que se han mencionado, el Mi ntsterla utiliza Gnicamente sus. pro

plos equipos computacionale¢.

Brasil es unc de los paises de la regifn Latinoamericana
que “ha descentralizado su admlnlstraclén educacional. Al Go-
biernoc Central le corresponde la resycnsabllldad de ‘la Educa-
cibn Superlox‘ La edubaCLén secundaria estf en manos de los
Estados ¥ la B&sica en las Munlc1pal&dades. El Gobierno Central
“‘apoya a losvestados Y municipics con recursos financieros pa-
ra qgue cumplan con sus func1on90 bisicas. Tambi&n los estados
apoyan a los municipios manLenlen&o algunos eutablecxmlentos
de nivel bésico y al Gobierno Central manteniendo ‘estos. esta-

blecimientos de nivel superior.

Comparando la admlnl aciﬁn.general’del sistema educatl

vo con la estructura del sistema de informaci®n de apoyo se



puede decir que el primero tiende a ser m&s descentralizado.

En’ concordancia con lo anterior el Miniéterid de Educa-
cibn y Cultura estd tendiendo a descentralizar 1a reccleccidn
‘v el ‘procesamiento de los datos estadisticos asignéndole mayor
responsabilidad a los estados. Estos ﬁltlmos envzarian al ni
v&l ‘central sblo:datos agregados. . Con este prop&sito el Mi-
distéric est& llevando a cabo un proyecto de desarrollo infsr
m&tié6 con las secretarias de. los eataéos medlante el cual se
e8tg'descentralizando g:adua;mgnte 1la reCQleCLlén Y procesa—

michto a nivel . elemental.

Actualmente se podriaudeciﬁ,que‘todo el 51stema de infoxr
macidn que corresponde-a la Gestibn y Lontrol Académlco esté
descentralizado en el pais, .lo. cu&l se mantendré a futurs. En
cambio,én lo que -vespecta a la Gestlﬁn Yy Control Administrativoe
y ‘a la Planificacidnges nixtoj es decir, en parte centralizado
¢y en’pdrte’ descentralizado. En un futuro pr6x1mo se espera op
timizar esta combinacifn a través _de teleprocesos "o cudl per-
mitird operar simultdneamante con 1nformac16n a nivel local v

a Aivel central.

Como una forma de ir prepaxando el camlno paia‘un”siste—
ma combinado de procesamiento seé han creadc varias instancias
‘que’‘eéstablecen normas y fijan crmterlms de compatlbllldad v
“syansferencia de la 1nformac1&n, _En este sentido las estadis
gicds educacionales son organlzadas y estructnradas de acuerdoc
con l¢ gue ‘dictamine el Instituto Brasilero ‘General de Estadis
tidad IBGE.que es el Grgano OflClal del pais encargado de las

estadfsticas a nivel nacional.

Con’ rélacibn a los patrones de utilizacibn y de estructi



ras comunes ., existe un sector del Ministerio gue supervisa la
administracidn y el manejo de los bancos de datos a nivel na-

cional.

.En cuanto a la compatibilizacidn de equipos y¢prog;amas
computacionales, se ha creado un“dector de Planeamiento de la
Inform&tica” que dispone de un sistema de informaciones que

permite supervisar los recursos disponibles en el Ministerio.

Se ha establecido ademis una Politica Nacional de Infor
mitica del Brasil que ha impulsado el procesamiento distribui
do de la informacidn, lo cual es concordante con el creciente
aumento de microcomputadores utilizados en forma autdnoma o co
mo :terminales inteligentes. Es asi como en la actualidad, al
rededor. de un 60% de los equipos usados en las instituciones
vinculadas o-dependientes deivMinisterio:son microcomputadores.
Simult&neamente se ha comenzado a implementar una red nacidnal
de ‘conmutacidn que permitirfa conectar cualquier equipo a ni-
‘vell.nacienal. (Rede Nacional de Comutafao de Pacotes) .

Esta nueva estructura para el procesamiento y transmisidn
de la informacidn provocard cambios importantes con respecto a
la situacidn actual, permitiendo el acceso a los bancos de da-
tos del pais .y.del extranjero. Ademés,pe:mitiré;mejorar'muchg
gsimo la calidad de las informaciones disponibles y por'consi-
- guientes de las investigaciones que;se realicen en las institu

“eciones educacionales,

Actualmente ya se realizan algunos prccesos“en forma des
centralizada, utilizéndose para estos.efectos_micr@computadores

o terminales inteligentes acoplados a un sistema mayor.
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_ Diverscs "programas envasadas o paguetes computaciona
 les se estén utlllzando en el Mlnlsterlo. Entre ellos los
mis frecuentes son el S.A.S. para eqtadistlra v el ADABAS pa
ra bancos de datos. Se ha visto que 1a utilizacidn de estos
Aprogramas envasados permite trabajar sin problemas operacio
nales y tlenen una manten316n y una actualizacidn garantidas.
A juic10 de los expertos confeccxonar un sistema de caracte-

ristlcas SLleares seria dlfICll Yy demoroso. -

El desarrollo del sistema de informacidn computariza&o
f]én'e; Ministerio de ducacmén se ha visto afebtado par una s€
rie de necesidades y problemas que se ‘serialan a continuacidn.

, v Problemas para la adqu181c16n de 1os equipos debido a
la carencla de xe@urscs y la ‘demora en ‘el proceso de compra
de los equlpas.A Una soluc16n posxble con51st1ria en fomentar

”la adquL51clén aentrallzada de equlpcs.

Tamblen Sb ‘ha podldo detectax la cavencia de un servi-
cio de mantencidn répldc v efmczente, lo cual podria solucio
. narse Gonstltuyendo grupcs de usuarlos por tipo de eguipamién
to.

Otro prohlema ‘que ha surgi&d es la ihcompatibilidéa'de
los equipos. Esta situacion se ha tratddo de resolver a tra-
vés de dlversas conisiones espec:ales a nlvel nacional, lnStl
tuidas por la Secretaria ES?Qulal de Informitica (SEI) qﬁe es
el organismo asesor y coordinador de la Politica Nacional de
“Informética,“‘_

Tamblén ha sxdo una dlfxcultad 1a dlstrlbu016n del tlem

po de uso de los equipos. La élstrlbuc1§n es responsabilidad
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de la organizaci®dn o institucidn que administra el equipo.
para ello se ha tratado de evitar la entrega de equipos a a-
quellas instituciones que,de acuerdo al Plan Directive de In
formitica (presentado anualmente al SEI}, demuestrantener ocCio

sa una parte importante del tiempo ‘de utilizacifn disponible.

"Dentro del Ministerioé ha existido una preocupacidn per-
manente por la entrega oportuna de la informacidn, lo cual se
ha logrado én parte mediante la- descentralizacidn de los orga
nismos encargados de administrar la informacifn .y las bases
de datos.

La falta de recursos financieros ha prorrogado el cum~
plimiento cabal del Plan de Desarrollo-de . la Informética. Pa
#a eéllo se han establecido’griterios:de prioridad y se han
postpuesto " en espera de mayores recursos, algunos, programas

gue se eéricuentran Ya estructurados.

En relacién con la preparacidn de recursos humanos ido-
neos, se ha podido constatar una rotativa permanente del per-
soﬁél'especializédo-del Minigterio, a lo cual se suma la difi
cultad para adecuar las instituciones formadoras . de personal,
en cuanto a eguipamiento y contenidos programdtices, para gue
 se ajusten &1 r&pido y permanente cambio tecnolbgico en este
campo . ‘ - '

0]

La'. carencia personal preparado en el &rea

in

de la inform&tica y las altas remuneraciones relativas que se
dan en el campo laboral para 10S especialistas de este rubros
‘afecta tambi&n a los trabajadores del Ministeério, creando difi
¢ultades internas. Con este prcpﬁsito‘sé'ha-tratado de dar

‘pxjxxfldad_ a la DICHL01OE.V capacitacidn en esta rea de los promics
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meionarios del Ministerio, con 1o cual se puede aumentar la

stencibn interna.
El uso de mlcxocomputadorum v ée Leranales con acceso
cilitado la utllzzaclén més in

clu51v1dad del acceso a

irecto. al equipe central ha fa
ensiva.de los megursos evxtando la ex

jertos funcionarios. Por otra parte, los datos son en gene-

al de piblico acceso, de modo que no. existen muchas restric-
iones en este aspec¢to. En ciertos casos que mecesitan W&
o;gpxiyacidad,sejutilizan_digitos o sefiales de control de i-

entificacidn de los usuarios Jue los requieren.

En la actualidad el Minidsterio de Educacidn y Cultura

wenta con una planta de aproximadamente 500 funcionarios que
Entre ellos

rabajan en -los diversos sistemas de 1nformaulén.

0 ;analistas dedicados al dlseno de sistemas,. "4 ingenieros para

a - :elaboracidn de programas. computacionales, 100 . programa-

lores, 22 operadores, 120 dhg;taﬁo 8, cinco 1ngenleros de manten

i6n y otras 179 personas. ©Se espera dJue esta planta aumenta-

5. en.un 20% en los prdximgs tres afos.

El .cuadro:l.i. que se mueb%ra a contmnuacxén permite

ormarse una idea del equipamiento can que cuenta el Mlnlste»

CUADRO 1.1. Disponibllldad de Recursos Computacmona
les del Ministerio de Educac16n y Cultura.
D@m@mmmu NQUnL Sistetna temoria Tipo de MO de ter- | Conexida a Telepro-
orgamsmd que™| dades Marea | Modelo| operative | interda: Memaoria . Externa . minales’ ceso
!&admmygtra_ T L »enﬁkiia,_ Disket- | Disco Gmta_ ] )
N | bytes "t | duro
sep, | 1 |mm| 4sa] 05| Bl | % | x | 150 [ sm
o0 | 4 |stscolMBoo |waes | gsex| | x | x | 200 |  sm
SBD. B i ogpp (MUMPS p 128K )0 X X  _:_ ll __ SU‘"
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Coma se Qbserva,_se dlsuane de 157 computadores, que en

.su gran parte. correspcnde a mzcro»omputa&ores, con unldades de

diskettes, los cuales se conect&n al equi ipo central medlante

teleproceso, permitiendo una operacxcn versétll v descentrall

zada.

de Educacidn y Cultura, existen en Brasil a lo menos ochenta

2. Docencla y Pormacidn de Recursos Humanos

 en Informitica y Computacibn.

De acuerdo a los datos erpOlClOnaaOS por el Ministerio

'y.seis instituciones que preparan especxallstas en Computacidn

e ILnformdtica a distintos niveles.,

el cuadro 2.1.,

Como se puede observar en

al afio egresan 50 especxallstas a nivel de

de Recursos HumAanos

CUADRO :2.1. Formacién
NUMERO APROXIMADD DE EGRESADOS POR ANC
NO Estable- . | Postgrade | lIngenierc Ing. en Sist. | Programa- Téchicas en | Operadores (tros
cimientos {Doctora- da Sisf Digitales - dares "Mantencion ) ‘
que to dofMaes,- | y Analistas {computa-
Nivel otorgan teias) de Sistemas gidn)
Universidades 23 T30 540 430 - - - -
Qtros esta- » N
blec. post 9 20 360 170 - - - -
secundarios ~
Educacién -
MediaTécn, | 53% - - -
Centros de B
Capacitacion SRS : ‘
{Formacion 1 - 30 - - - B -
Profesional}, )
* Técnicos en procesamiénto de datos.

" .. post grado

{doctorado y maestrias );

v otros 600 Ingenieros en Sfistema

930  Ingenieros de fistemas

Digitales,

adem&s de 1.500

técnicos egresados de la educacidn media técnica. La cifra to-



*

- tal.. de. aproxlmadamente tres mil personas parece ser pequeria,

,en=relac16n con 108, requerlmlentos qua puede tener el mercado
ocupacional de. la magnltua del bra51lelo¢ Sin embargo o exis
ten. por. el momenfo datos preClSOQ para establecer la Qferta ¥

demanda de profesxonales.

Se ha podide detectar un desfasaje entre la formaciln
entregada a profesmonales y técnicos Y las exmgencmas del mer-
cado de trabajo, debldo al r&pldo desarrollo tecnolbgico e in
dustrial en esta fyea. Para paliax esta deficiencia, frecuen

;temente;las'ampresas promuevep la capac tgcmén interna paxa

_complementar la ermaClOﬂ prcfeQ10nal.

... And 1 de la educaCLén qeneral bésmca y media se han in
corporada en los yrogramaa contenldos referidos a Informétlca
y’ComputaCLon (conceptos b&81cos, lenguaje%,opera016n), pero
gste no es generallzado para todo el pals sino gue s6lo se da
en algunas escuelas técnicas de #Aivel medic en el &rea de pro
cesamiento de datos vy en’ a?gunos ‘establecimientos privados de

educaci®dn. bésica Y medla ‘en, las ciudades grandes.

_ ‘Junto 'a lo anterior, & nlvel de educacidn media existen
varlas escuelas particulare es que Fienen Ccursos de corta dura-
citn que forman programadores ¥y opgéradoresi. para lo cual exigen

¥elo)le) requisito e&ucacmcn b551ua o medla_qomplgta‘

paralelamente la industria cumple un papel lmportante pa
ra la formacidn de técnicos € ingenieros electrbnicos especia-

jistas en la mantencidn de equipos.

En general, no se dispone de informacidn completa sobre

el deqaxrollo de la 1mformétlca y la éomputaéién en la educa-



-

016n b531ca N medla l CENTFOR que es un organlsmos del
FUMTEVE, 11gado 'al ‘Ministeric de Educacidn - Y Cultdra
esté termlnando un estudlo dlagnootlco ‘sobre el tema, ‘con una
'amplla cobertura nac10na1, e 1nuluyendo un catastro de progra
;mas educacmonales Yy de equlpos que estan’ utlllzando los esgta-
blec1mlentos para este ;1n. Se estd también identificando a-
quellas xnst1tuc10nes que potenCLalmente est&n én condicidnes
de producir programas computacmonales de carbcter educativo y
de las entidades y asocilaciones cientificas gue podrfan apoyar
los. o

- En forma paralela se esté desarrollando un’ proyecto de-
'nomlnado EDUCOM, sobre Educacxén Inform&tmca que estd siendo
coordinado y supervisado por el Centro de Informitica Educati
va de FUMTEVE y que esté a cargo de cinco universidades plbli
cas (Unlveraldad Federal de Rio de Janelro, de Minas Gerais,
de Pernambuco, de RIio Grande do Sul de la Universidad Esta-
tal de Camplnas) todos las cuales estén reallzando 1nvest1ga~
ciones sobre el uso de mlcxocomputadores en el prcceso de ense
..nanza—aprendlzaje en la educacidn bésica y media, con recursos
provenlentes ael MlDLSterlO y otros organlsmos de _apoyo.

Entre las experlenCLas en curso dentro del proyecto EDU
COM se destaca la bﬁsqueda de nuevos recursos Dara la alfabeti
zac16n. Los mlcrmeundos del LOGO, como lnstrumantos para pen-
~sar una propia lenguarque ests desarrcllada en NOVO Hamburgo
por la Unlver51dad Federal de Rio Grande do Sul. Otra expe..
‘rlen01a lmportante corresponde a 1a 1mplementacmﬁn Y desarro-
1lo de un nﬁclec de 1nvestlgac16n sobre 1nformétlca edudcativa
adecuada a la realldad soc10~cultural del Amazonas, qgue esté
siendo ejecutada por la UnlveLSLdad Federal de Paré.



»

Como resultado del proyecto EDUCOM, algunos estableci~
mientos t&cnicos de educacidn meal&, en especial aquellos que
forman técnlcos en procesamlento de datos,estén ‘desarrollando
1n1c1ativas en este campcw Tamblén algunos estableCLmlentes
privados ublcados en las granée% ciudades (Rfo deé Janeiro,
San Pablo, Belo Hor;zcntef Puert@ Aleyre v Bragilia)’ est&n in
corporando el computador como una herramienta de- apoyo al pro
fesor, ' donde : va ex1ste uria 01erta<§mtldad,de programas

'apllcados a la.enSenanZQ de la matemdtica.

) 'Sé'pddfia”dééir ‘en términés muy generales gue en la e-
ducacibn bésica se ensefla a los nifios los usos del computador
Y se entregan nociones sobre 103 lenguajes BASIC o LOGO. En
camblo, en la educac16n medla s& introducen cursos més comple
tos sobre BASIC y sobre 6tros lenguajes.

, 8in embargo, la exper;enc;a brasglena, es atn muy re—
clente v no existen datos swflmxentes como para evaliar los
camblos y el 1mpact0 que ha ten¢d0 la 1ntrcduc016n de ‘esta nue
_va tecnologia en la educaclén del pai

No se conoce tampccéxéﬁ”fbfﬁa'dondis@'lazdisbonibilida&
de personal docente para el desarrollo de la computacién en e
ducacz&n. Los resultados del dlaqnéstlco gue se ha mencionado
; antellormenta aportaré los datos necesarlos para ‘tener elemen-
_ tos de JUlClO al respecto. Por ei momento,la Facultad de BEdu
ca016n de la Unxversméad Federal de ‘Ric ‘de Janéiro ests MOntan
do un CuUrso de especmallza016n que tlene por objetlvo ‘formar
‘profeseres para la educa016n bisica v niedid en el campo de' la
1nform§t1ca,_a través de” eyperxencmas, conccimientos y €stu-
dios eSpeciflucs,para gomnren&er v aplicar tecriclogias ‘informd
ticas ﬁlbgrccesa de en§enanza—aprendlza3e yien especxal,para



incentivar 'y reflexionar sobre esta problemitica.

El-desarrollo. de la"ianrm&tica en las escuéias, en es
recial en: los. estableclmlentes técn1co-profaszonales ha sido
un tema de. preocupacidn crec1entg, que se topa ne sélo con el
problema de contar con los recursos humancs necesarios sino’
ademds con los laboratorios y equipamiento didfctico adecuados.

Resumiendo en té&rminos generales, el uso de computado—
res en la.educacidn brasilera se delLa declr que se utiliza
frecuentemente .en la educacxﬁn superloL para la administracidn
y:& veces para .la docencia; en la foxmaclén Y capacmtac16n ae
adultos.se usan .algunas veces tanto pdra la admlnlstraclén co
mo: para :la.docencia Pocas veces se_usan' en estable01mwentos
plblicos y privados de nivel_bésico'y medio, ya sea en la ad-~
ministracidn c en la docencia. A nivel pve~b531co, al menos
en los establecimientos pﬁbllcos,no hay antecedentes de su uso.

Las pocas escuelas de nivel bé&sico y medio gue usan com
putadores para fines docentes, lo hacen en general debldo a i
niciativas aisladas y personales, a travis de juegos,'51mul§

cidn de experimentos y programas de instruyc;én de materias.

“La impresidn de los especialistas brésileros es gue los
profesores no dan inicialmente una buena aéogida al domputa~
dor. Su criticidad obedece a Qgue no conocen los posiblés usos
que pueden darse a los equipos en la sala de clases,y se imagi
nan = un aparato que aumentari su carg de trabajo, que -es
por cierto grande y generalmente mal remunerada. Existe en el
ambiente una mitificacidén exagerada al respecto y la verdad
es que la mayorfa de los educadores tiene gran desconocimien
to 'socbre este tema.



Sin embargo se ha comprobade gue los maestros dque tie=~
nen acceso a la opcrtunldad de trabajax con computador veri.
?flcan con alivio y agra&o que el computador: puede ayudar mu
‘cho, tanto a ellos como a los estudiantes,en ed proceso de.en-.

senanzaﬂaprendlzaje.,

‘A”ﬁivéi naciohal; existe'una polémica respecto al, uso
del computador en educacmén. _Por una parte-ese'ﬁeiaﬁén claro
que el computador Y log recursos . 1nformétlcos nG pueder seT
jv1stos como la panacea para que soluciones .todos Los" prokle-
mas educativos del Braail, n1 que los recursos computaciona-
'1es'vendr5n a sustltulr la labor que desempena el maestric.
?df el aontrario, esta nueva tecnologia debe ser: vigta como
una herramlenta Vallosa de apoyo, que puede. permitir un- incre
' hento en el accesc de la educa016na .Comogtal,ex;ge;uﬂa.pla—

nlflcaclén crlterlosa para usaria..

Por otra parte se constata que irreversiblemente la so
‘ciedad brasilena se estd 1nformatlzando en una . fcrma que po-
'dria conSLderavse acelerada. De ahi gue sea. necesario educar
a las generaclones futuras teniendo presente .esta situacibn,
16 cual implica familiarizarse con la informitica para incor
porarla a lasvcondlclaneo que se darén en la nueva ccultura

‘brasileBa.

3. Desarrollo de la Inform&tlca a_ nlvel Cultural ¥

la autonemia del Bra51l en el desarrollo de re-

cursos computaclonales..

En el Erasxl ha exxstldo una pLchupaCLén por formular
politlcas_naCLOnales relativas al desarxollo de la informiti

ca y los recursos computacionales en el pais.
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Estas politicas se han  traducido  en : documentos
de trabajo, en recomen&acxones ~oficiales y también  en
normas v leyes. . " En ‘todo este ° proceso de
informacidn de pclitlcas el Ministerio de Educacién y Cul—
tura,, a través de sus diverscs Orgaanmos,ha.tenLQQ una par-

tiqigaqiém destacada.

El organismo nacional encargado del desarrollo de la in-
form&tlca y de los reculsos “Gomputacionales €S la Secretaria
Especial de Informéﬁlca (SEIL/PR) cuyas funciones sSoOn las de a-
‘sesorar en la formula01on de una polftica nacional de 1nform§
tica y coordinar su ejecuc16n, en cuahto a organismo . supe-
rior de orlentaclén, planeamlento, supervisidn ¥y fiscaliza4
cién. Para ello debe tener en consideracién el desarrolle
cientffico y tecnolégico nacional, en funcibn de los progra-
‘mas prioritarios deé crecimiento econdmico y social y del for
 galecimiento politico del pais. Por su partey,al Ministro de
Educac¢idn y Cultura le commete la formacidn de los recursos
Humanos capacitados para promovel, dlvulgar y dinamizar los
principios de la polftica Nacional de Informitica y los efec

" tos ‘que de ellos deriven para el Brasil.

Uno de los aspectos. que ha sido relevante dentro de la
rolitica Nacional de Inform&tlca es el criterio de substitu-
cién de importaciones, en algunos casos come una preocupacidn
de car&cter més estratéglgo‘que econdmico. Es asf como se ha
comenzado a fabricar localmente todoé aguellos productos gue
sean atrayentes por la escala de mercado, © bien.-gue se consi
deren estratégicos desde el punto de: vista de la dependencia ex-
terna.En consecuencia, la industeia del sector informitico ha
crecido notableﬁente.' Hasta 1976 el consumo interno era abas
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tecido totalmente por productos importados a través de empre
sas mult1nac1onala§,- En la actualidad se cuenta con més de
130 empresas que fabrlcan equipos para dlversos segmentos del
mercado,cubrlendo mas del 40% de. las necesmdades y empleando
a 15.000 personas, - :

En Bra51l ge fibrican &ctualmente mlcrocomputadcres,'monffo—

res, equipos para sistemas de automatlzac16n_bancarlo, etc.

_ Un factor Iimitante del desarrollo de "tecnologia de
Lpunﬁi"‘en Brasil e8 l& falta de recursos. flnanc1eros. Por es
;ta razén, se han c¢oncentrado los: esiuerzos de la 1ndustr1a na
' c1onal en la construceién de compytadores pequenos, que son
sxmples, obedaten ‘a ‘uti: ercado mids dinfdmico y requieren de un

menor volumen d& inversidn.

Brasil ha optkado pox concentrar recirsos en aquellas
'tecnologias gue impliguen. soluciones lnnGVaau:as,v@mpetltlvaa
v que -no necesitan: de antecedantes Rigtsricos" También y
de acderdo: a. la Politica Na01onal de Inférmstica, seée. estlmula
V Y se busca la tecnologia extranjera, smempre y cuando la inge
nierfa nacional no esté en con6101ones de asumir los, requeri~
mientos de la tecnologia en cuestidn. 8Sin- embargo, debido a la
1imiacidn eConomica no .es. posmble invertir recursos en la in-
' vest1qac;6n y- el desarrollo. tecnoloqlco como en los’ ‘paises més
’avanzados. De ahi que. durante bastante tlemno “Brasil continua-

ra 1mp0rtandoctecnolpgia,ﬁpero con‘crlter;os “adécuados

S S ST -
n géneral.seuha dejado a las compafifas multinacionales



Y a laa empresas con capltal ehtranjarc el éégmeﬁto“del merca
do. que corresponde a ‘los computadores’ de gran tamafio Que, por
su ccmplejldad tecnol&glca,esta fuera del aleance de las em-
presas nacicnales. Le compete también a la industria local
el proveer de circuitos integrados y otros componenteb elec~
trénlcos que son esenclaleo gava el desarrollo de la lntorma

tlca.

De acuerdo a esta postura frente al desarrollo de los
recursos técnicos para la informitica , se estd llevando a ca
bo un programa. de 1nvestlgaclén en el Instituto de Microelec-
trénlca del Centro Tecncléglco para la Informitica (CTI) de-
pendlente de 1a Secretaria Especial de Informétlca (SEI). EIl
objetivo es lograr el desarrollo y difusidn de ‘circuitos con
alto grado de 1ntegrac1onpzncluyendo el montajer; encapsula~-
_mlento Y prueba, en fun016n de las futuras necesidades de las

empresas localeSQ

4. Interés por la Colaboracidn Regional en Recursos

Computa01onales para la Dducaclén.

A juicio de los especialistas brasileros es importante
promover el lntercamblo v la cooperacidn entre los paises de
la reamon Latlnoamerlcana Y del Caribe en este campo. Para
~ello se tlene en consxdera615n el estado inicial que existe
en cuanto a la lntroduCCLGn ‘de la Lnformdtica en la Educacidn,
y en espec1al pala el procesc de ensbnanzawaprendlzaje. Ade-
més por la relevanc1a gue puede tener la F ducac:én en el pro
ceso de desarrollo t@cnoloulco de los pafses, el tipo de in-
tercambio estd por cierto condicionado al nivel de avance de

cada pais y de los intereses especificos que se tengan.



Como una primera aprox1ma015n,se podria sugerir el apo
yar el intercamblo reglonal para la constxuccmﬁn Y desarroclloc
de. Drogramas educatlvosfmara lo cual se proponen lab SLgulen~
tes priOr;dades;;

- Desarrollar un programa de capac1tac1&n de ‘yYecursos hu
manos en el &rea de la Informitica y Eduoacldn que “to-
me en cuenta 1as modificaciones gue esta nueva tecriolo
gfa puede provocar en el contexto socieneéucativo—cul~
tural. : . " S

-uEstablecer un programa conjunta ‘de produccidn de soft—
ware educatlvo per materlas gue ‘sean compatibles con la

: realida& del contlnentee

- Crear un QlOyeLtO que incluya estudlos v experiencias
orientadas a la integracibn y optlmlzaclén de medics de
informacidn disponibles, para gue puedan ser usadas én

. forma intensiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

~ Realizar un lntercambio tecnoléglco a través de esta-
dias de formacxén profasional ‘an lag empresas del sec—
tor >

para los efectos de este intércambiﬁ'el Ministerio de E
_ducaclén Y Cultura podria bontrinulr con recursos humanés de
~ profesores y técnicos de las instituciones gqué’ dependen de &g
te. Para ette nrop§51to ge dzspong de escasos recursos, de
modo que. el apoyo deberfa cbtenerqe a travéds de programas ya
exxstentes en el &xea y de acuerdog xntexnacxonales viqentes
actualmente, tales coma SUBiN/SFPLAN/PR. ’ ’



°

Para’ llevar a c:abo estos proyectos Brasn.l deberia cbtener re-
curscs flnanc1eros y de capltal para la campra de equipos y de
instrumentos especificos para los laboratorios de investiga-
cidn-en las instituciones vinculadas. al Ministerio de Educa-

¢idn y Cultura.

- Qtra sugepnencia de intercambio, gue parece ser muy conve
niente para el desarrollo de los pafses de la r.egidn serian las
posibilidades de acceso a la informacién cientifica y tecnolo—
gica disponibles en los bancos de datos -de las instituciones
de los diferentes pafses. o |
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DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y EL USO DE
EQUIPOS COMPUTACIONALES EN EDUCACION EN COTOMBIA

‘Colombia ha centradd sus esfuerzos de desarrollo del sis-

tema educativo apoyando especialmente un incremento de la co-

bertura de la ensehanza bisica en zonas rurales, diversifican=~
' do Cder la educaczon media y CEiTizands nuevas técnicas
| para ‘incremeritar la’ QfELfa dé servicios educatlvos ‘a‘nivel ter
'"c1ario. Paralelamente estd tratande de mejorar la - calidad de
la énsendliza a traves del perféecicnaniento dccente, el disefio
currlcular, ?a.Pldxnmcuﬁide materiales, un programa de documen-
tacidn e informacidn educatlva y con un replanteamiento de la
educacidn no-formal. "

Dentro de esta situacidn mds amplia se inserta la incorpo
racién de recursos computacionales en la educacidn colombiana.

1. Desarrocllo v operacidn de sistemas de informacién com-

putarizador en el Ministerio de Educacidn u otros or-

ganismos centrales del sistema educativo

En Colombia se est&n utilizando recursos computacionales
a nivel cehtral_del sistema Educativo. Adem&s, estd comenzando
a implementarse un proyecto con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica~({DANE) para el diselio y montaje del
Subsistema Administrative Financiero, del cuzl forma parte el
Sistema Integrado de Informacifn Educativa (SIED) gue corres-
ponde a un subproyecto Racional del Plan de Fomento para Areas
Rurales y Centros Menores de Poblacidn. Ademds, existen otros
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organismos centrales vinculados al Ministerio de Educacién Na
cional, como. el Instituto Colomblano de Fomento a la Educa016n
“Superlor(ICFES)y el Servicio Na01onal de Aprendlzaje 4SENA),
‘que:utilizan o utlllzaﬂﬁlpnmumamﬂxe sistemas de 1nformac16n com
putarizados. Se desglosa a continuacidn lo que ocurre en los
diferentes subsistemas respecto al uso de computadores.

.~ A nivel- de Mlnlsterlo, Se usan recursos computaCLOnales
en el Subsistema de Gestidn y Cbntrol<Aam1nlstrat1vo. Se uti
lizan siempre para contabilidad vy presupuesto y para las ndmi
nas de sueldo. Se espera a futuro incorporar un sistema, de in
ventarios:. devolutivos y un archivo de‘hojas_deiservicio“ del per
sonal administrative y docente.

i En cuanto al Subsistema de Gestlon 4 Control Académlco se
msan ‘siempre para. archivos con los datos de estudlantes, pero
se cubre el 80% de los estudiantes unlver51tarlos y s6lo un 2%
de los establecimientos de nivel bdsico © medlo. Se usan ade
nés para -la; aplicacidn de exé&men y pruebas nac1onalaakEsta si-
tuacidn tenderéwa.permanecer similar para los proximos tres
afios, -salvo. para el control curricular (diseﬁoé_de instruccién,
- redes de objetivos, etc.) en gue se espera también usarlo fre-
cuentemente en 1988. o

. En el subsistema de Planificacidn y Optimizacidn del Sis-
tema educativo glcbal se usan siempre recursos computacionales
para -las estadisticas y frecuentemente en investigacidn. - A ve
ces se usan para hacer simulaciones y opﬁimizar el sistema; al
igual gue para la planificacién de recursos humanos,lo’cual se
. -egpera .gque aumentari en los proximos tres anos,



En la aﬁtualidéd se ﬁisane ﬁambiéhrae bancos de test y
;materlales docentes computarizados, y se espera aumentar su
fluso en bibliotecas v centros de csmputaclan dentro del subsxs
‘tema de Orgaﬂlzaulcn de R&cﬁrsos de ApovoO.

Adicionalmente el Ministerio estd en proceso de implemen-
. tar un sistema de informacidn para lnformes 3uriélcos y para

'ula educacién no formal.

| El ICFES, por su parte,usd recursos computacionales para
contabilidad v presupuesto, sueldos, archivos de personal v
para administrar exdmenes 'y prucbas para el ingreso a la educacidn
superior. Con menor frecuencia se usa para archivos de estu-
diantes ,para orientacidn vocacional y para estadisticas inter
nas, as{ como para archivos de materwal docente, v en documern-~
'tac;én Y biblioteca. Ocasionalmente lo utilizan para ‘control
inventérios,:pl&nificaa;én denrgcuxﬁosbhumanos v materiales,
para investigacidn y para hacer simulaciones v optimizar la
educacidn superior del pais. Se espera que dentro de la proxi
mos tres afios ocupar& recursos computaaianales para apoyar la
asistencialidad y bienestar de 1os estudiantes del nivel tercia

riou

~ El SEMA no utiliza actualmente recursos computacionales
pero estd prdximo a incorporarlos parg el control curricular,
‘la investigaci®n y para implementar bancos de materiales docen
tes y pruebas. h '

El Ministerio, dentro. de la Oficina Sectorial de Planifi-
‘cacidén Educativa, en la Divisidn de Estadisticas y“sistemas,ha
proyectado la conformacidn de un Centro de Cémputo que preste
servicio a diferentes dependencias del Ministerio.

Los sistemas de &ﬂfarmaul&m de apoyo actualmente uawputa
rizados Son 1los que se muest$an en el esguema adjunto.
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piversas son las dificultades que 1--experiéncia ha mostra
do efi la operacidn de las actuales rutinas © procesos de .in=
formacidn computarlza&o% en el Ministerio.Estos se refieren es-
pecmalmente a las nfminas de sueldos v a las estadisticas educa

tlvas. Para cada caso, los problemas presentados son:

: . FE o - . e . "
- NSminas: Esta aplicacién esta manéijada porfserVLCeS»&e
cardcter privado gue monopolizan el procesamiento, incre
mentan los costos werlodlcamente v dificultan el manejo

i

de la 1nf9rmagléﬂ para estudios es pec;alcs.

- Estadistlcas' Demgras en la recolecclén, lncon51sten01as
en los datos, proce&&mlent lento, ba;a cober ura ¥, con-

secuenteiente, problemas de cportunidad.

Con resnectaia la'favma anequé-sé*han enfrentado estos pProe-
blemas, vale la pena mencxonar que el Ministerio de Educacidn
avanza en una’ nueva ccncepczén de manejo de informacidn yievideg
c1a la’ necesmdad de concebiv,  disefiar 'y montar gradualmente un
Sigtema de Informaclén gue rémpenﬁ* aﬁ aceleramiento y expansidn
de 'la Educacibn’ v su conaecuente PDMO;&lead en la planead&idn y
admlnlstraclan de- sus:aecursoq y al propdsito de lograr integra-
cidn del nivel central con el sewclonal, zonal y local. Con ‘este
oropSsito se elabord un pxovecto de desart@llo del Sistema y se estd
tramltando un ucntfato de pIESfaCLOﬁ de servicios de asesoria té&g
nlca. Paralelamente se¢ busgca la- oxgamlzdblén y estructuracidn de
la Unidad de 51&tvmas y la a&GLl%”01®n ‘de los equipos de comuni-

ca01on A blatamatl?&lene

Anallzaﬁdo cory mayor detal*e 10 que ocurke 1nternamente en
el ICFES se establece que las rutinag: acmwut f adas en admi-~

nistracién san :’iﬁVehtariosg-nﬁmlnas de sueldms y algunos ca-
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sos especf{ficos de gestidn. En este subsistema se han planteado

nuevos disefios para las aplicacipnes existentes y al mismo tiem

po han aparecido nuevas necesidades, sobre todo en la gestidn
adninistrativa. En lo acddemico existen rutinas vigentes para
exdmenes de grado, pruebas de validacibn de grados de bachille-

rato, pruebas de educacifn a distancia y estadisticas de evalua

cidn. En relacidn a plan;flcaclén y control, se tiene las esta-
dfsticas scbre poblacidn estudiantil y sobre personal docente.
En cuanto a recursos,existen bancos de datos de pruebas: SCIB

(Sistema Colombiano de Informacidn Bibliogrdfico), los bances

de tesis y la base de datos del Sistema Jurfidico. La interac-

cibn entre cada uno de estos sistemas de informacidn se pre-~

‘senta en el esguema a ‘continuacidn:

Administrativo Académico
Enventafios , Gestidbn Académica
Nbémina " ' Examenes de Estado
Gestidbn Administrativa £ Examenes de Validacibn
o R 5% ¥ de Grados
Contabilidad y Presupuestos Pruebas Educacibn a Dlstanma
Qtros _ Estadi{sticas de Pruebas
Otros '

Planificacién ¥ Control

s ‘
Q}Recurscs §

Gestibn de Planeacibn Bancos de datos

Estadfsticas Poblacidn SC1B (Sistema Colombiano de
Estudiantil /L_A Informacibn Bibliogréafica-
Estadisticas personal docente \éuzf} ?uisfzici% datos (automdades
Planeacibn de Recursos Financieros

CHTOS Otros

e . e i ooyl
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Para ICFES, los problemas de la sistematizacidn radican
_prnnulpalmente en el Qeacon001mlmnto de la 3nformac16n por par
te de los usuarlos &el SLStema, ULenua ae ven desplazados pOr

el computadOL,

» Para soluc10nar este imp¢se se hiio neCQSario Cébacitéf
a 163 dlfereﬂteu usuarios en el usu de la nueva herramienta,
asi como a todo el pe,oanal em el uONO&?mleﬁtO del mlgmo, pues
se crearon celcq debldo a la ﬂreenula eﬁ el desp Lazamlenﬁo poxr
.la méqulna. Asi 'a su vez sé cambid la m@tudoicgi& del trabajof
por las nuevas caracterfst*caw du3 mlsmc<cn !as cuale% la in~
formacmcn e%taba al alcance ' en una iarma s ré §lda.

En cudnfé a los camblos 8% amD?lanOn&u que se preveen pa-
ra un futuro cercanc, es paco pLedGCLBIa'Lo gue p ueda guceder

por el continuo avance de esta tecnologia.

Los provectos a realizar a corto plazo, tales como la Red
Nacional de Comunicaciones para Informacidn Bibl iogréfica, da-
rén las lemeras &xperlenc1ab en este sentido ¥y seguramente se

presentaran, enbase a: elLQQ, un sinnfimero de nuevos: proyectes

de.sistematizacidn.

El ICFES estd empeflado en coordinar los proyectos de siste-
mas-en“cuanto a la educaciénqsuperior~se»refiexe,“paxawqueﬂﬁoéas
las instituciones intere esddas en:ellos no dupliquen esfuerzos

v racionalicen sus recursps en este sentidol

Vale agregar que la lnstalaCLén an Ol pafs de la Red Pﬁbli«
ca de Tlan$m1bloaiae_ﬂatga, previ ista para Mar70 de 1986, crea
un a&mbito délexpectativag en el futuro desarr@llo;ﬁde-esta
campo tecnolbgico. .



La desceﬁtrallza016n de la informaci&n ha creado’un fendme
no de dlsper516n de la misma en la cual cada institucibn es due
fia de su informaci®n, lo que-lnduce a dupllcarla y crear incon-
sistencias entre una y otra. En concreto, la falta de legislacién
'en derechos de informacién ha hecho gue algunas instituciones
'nleguen la 1nformac1on a las otras, y a su vez due otras exijan

1nformac16n.

Ademds el procesamiento centralizado de la informacibn aca=~
rrea problemas de dependencia, retroalimentacibn de informacidn,

'cobértﬁré y oportunidad;

_ “ge prevee que en el futuro 1a informaci6n serd descentrali-
zada pero consxstente, creindose un sistema integral de informa-
c16n para todas’ 'las instituciones. Lo ideal es gue la informa-
'0lon sea compartida (la gue se pueda compartlr), y se estandari-
cen conceptos, para evitar la dup11c1dad de esfuerzos y estable-

cer un completo entendimiento de criterios.

Por tal motivo,se ha planteado una descentralizacién progre
siva en el procesamiento de algunos grupocs de datos,previendo la
capaéitaéiéh y la asesorfa para lograr en un préximo futuro el
mane;o 6pt1mo de la informacidn necesaria de cada instancia admi
nlstratlva- Nacional (Ministerio de Educacidn), Seccional (Secre
tarias de Educacidn), zonal (Distritos Educativos) y local (NG-
cleos de Desarrollo Educativo]}. '

' Como apoyo a lo antericr el Ministerioc de Educacifn Nacio-
nal, en coordinacibn’ con el DANVE, ha previsto como parte del pro
yecto SIED ‘una red nacional de computacidn, con equipos computa
cionales en las sedes regionales del DAYE v en algunas Secreta-

rfas de Educacién.
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- Tamblén 5& ‘ha pensade en normas. y criterios standarizado-
rea que permlian compatlbllvzar archivog v bases de datos. Con
_cretamente en lo giue ‘réspecta al ICFES, se tiene 1nstalado en
'gran parte el 8CIB (8istema. Colombianc--de Informacibn Blbllogré
flca), en el cual se& piensa reundr todo. lo concernlente a este
tlpo dellnformacxbn Vv para esto se les ha regalado a las unlvex
sidades que lo deseen este paquete, con el compromiso de ayudar
ella a alimentar esta base de datos, utiliz&ndose para'-esto'él
.formatoilnLevmaCLanal de’ bibliotecas MARC. Adem&s,se esté&n ha-
| ciendo 10s ajusteés de formato necesardos,para gue a través de la
Red Nacional de Comunicaciones, se pueda tener contacto con ba-
ses de datos bibliograficos Lnternacxonales. para estos efectos
ha 51do muy ‘4til la legislacidn-de 1984 gue permite establecexr
:redes publlcas dé transmisidn de dakods .administrados por TELE~-
,COM o por partxculares con conecesidn.. El ICFES en este momento
'estd hac1end0 el estudioc de: dicha: red y-su neguisito prlnclpa1
es que se le pueda instalar cualguier tipo de. computadores, ¥
para esto se ha heche éxigibletrabajar :sobre 1los protocolos de
la CCCTT y la ISO.

 Esta red estard toriectada al DANE (departamento Nacional de
Estadisticas) asf Comd a Otrogforgamigmqs;que puedan suminis-
Itrar,infdrmaéiﬁn,'?até'é%%es efectes ha sido muv Gtil. la legis~
misidn de datos "&ﬁﬁﬂ&&tﬁﬁh&«per;TELEQQM'Q:poxcpartlculares con

concesibn.

Por el momento se Ha tomado.con mucha precaucibn el usc nma
:sivo de los mzcrocamputa@@rea, pues podrfn producir una disper-—
‘sibn de las de@eﬁaencanWQn“e&-sistemaqde informacidn de las insg

tituciones, en la-cual cadéd dependeéncia-exigiria la creacibn de



-su centro de computo, duplicando.y desperdiciando gran-caﬁv
tidad de recursos. Se ha recomendado a las instituciones §ue_no
;tienen centro de cdmputo y lo necesiten, gque comiencen. con un
microcomputador para ir: adquiriendoc la experiencia necesaria y
usarlo éegflin sus necesidades, pero sin crear islas. Hs deci;,
crecer en conjunto, no por separado.

rPambién en Colombia los microcomputadores utilizados en
forma autdnoma o como terminales inteligentes conectados a -un

equipamiento central significen una potencialidad y un desafio.

Edr otra parte,dentro del,Ministerio se han planteado dos
criterios convergentes. El primero: para los datos que son de
manejgfexclusivo de algunas personas o dependencias. En estos
casos;éSpeciales,se ha planteado como solucidn el uso de micro-
computadores operados - en forma independiente. En cambio, se
ha pensado que para los datos de uso frecuente y comlin a varias
personas. y dependencias se usen microcomputadores coOmo terminales
de. un siétgm; central. En términos generales,dado el avance de
las comunicaciones y la instalacién de redes, se prevee la. u-
tilizacidn masiva de micro computadores, pero institucionalmen-
‘te la tendencia.es tener:un equipo con capacidad para resdlver

-cada necesidad especifica.

Ademés de los programas computacionales construidos para
usos especificos, el Ministerio ha incorporado,especialmen;e a
través del ICFES, diversos programas multiusuarios. Entre ellos,
los m&s usados son paqug;&s“ésta&isticQs,y_de manejo de formula
rios tales como el SAS, el SPSS y @l SEMA. Con menos frecuencia
se usa el MARK IV.



Entre las ventajas de usar-estos paquetes sensenalanla pre-
duccidn répida de :informes vy la-~simplicidad para hacer cruces
de variables. y otros cédlculos-estadfsticos; Entre las desventajas
Yy @imitaqienesasemseﬁaia«la.impa&ihiiidad;ﬁe_cubriratodasvlas
necesidades especfificas o los reguerimiéntos de :presentacidn de

la informacidn solicitada.

.Dentro - del proceso de desarrolle, impLaménﬁaéién’y*éqﬁipa—
miento‘fisiaorde_Sistemaswde<informaci6n_computariza&x&@l Miykes
terio-ha .debido resclver una serie de problemas que vale la pe+ .
‘na consignar. La importacidn de eqguipos es un gran problema, de-
bido. a las medidassmonetarias rexistentes por falta de ‘divisgas.
Los, tr8mites burocr&ticos conducenia una demora-en la:adguisi-
cidn,. normalmente superior a-un-ahio khamayoria de los eqipos
se'«adquiere a firmas -que tienen:un:sprestigio consolidado en
el pats.

El mantenimiento de -equipos: es: uno:-de los aspectos mis: cos-
tosos y es de los..criterios més fuertes.para la eleccidn del
computador.

Anterioimente, la -incompatibilidad entre los equipos o ‘era
muy preocupante, sblo bastaba gue tuviera una-buend rYepregenta-
cidn en el pafs. pPero con la aparicidn de las redes, este asun-
to ha’surgido:.y debe -ser tenido-en cuenta gomo criteric.

Para una nmejor (distribucidn del tiempo de. uso,las institu-

ciones regularmente adgquieren sus -equipos ern ‘base aclas necesi-

- - - - - - @& & )
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equilibrados con respecto a los recursos de computacibn que po-
seen. De ahf que la opdrfuhi&ad'de los datos estd prevista dan-
do un tlempo normal de espera entre entrega y devoluc16n de in-~

formacidn probesada.

"En general no se ha detectado ‘una carencia de programas
adééuédbs,”ya qﬁé regularmente las instituciones poseen los
ﬁiograﬁés‘qﬁé les permiten un desarrollo normal respecto al me

dio en que se encuentran.

Se ha podido comprobar en la implementacidn de sistemas que
la carencia de personal preparado es uno de los mayores obstécu—

los ‘para la a51m11ac16n de esta nueva tecnologia.

Otro de los problemas que se ha debido enfrentar es la grah
diferencia, en cuanto a sueldos se refiere, entre el'sector pfivg
d6°yel sector oficial, lo cual conlleva a gue la gran mayoria se
decida por el sector privado, lo gue no ocurre en las demés ra-
mas de la economfa.

La ausencia de legislacién respecto a la privacidad de los
datos hace gque se interprete de diferentes formas el derecho a
la“informacidn, generéndose privacidad o publicidad segfin lo con

sideran conveniente las instituciones.

Una de las pruebas méds fehacientes de las dificultades que
se enfrentan al implementar sistemas de informacidn,ha sido la
demora en la puesta en marcha del proyecto SIED .del Ministerio,

~Aruae ~ateas Ssecafin los *acnicos Son 1a dificultad en los trami-
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En el Ministerio de Educacifn, tanto a nivel central como
de los organismos adscritos (ICFES).se cuenta actualmente con
un total de 27 especialistas en computacidn pertenecientes. a
la planta y cinco gue se contratan para servicios ocasionales.
Entre-ellos se cuenta con cuatro.analistas de sistema a cérgo
del disefio de sistemas de informacidn, cinco ingenieros a car-
~go del disefio de .programas computacionales, tres_prdg;amadoxes,

once codificadores, un operador y tres diaitadores.

- El desarrollo de sistemas de 1ntormac15n esperado para el
:prox1mo trienio, lmpllcara un aumento a ochenta y tres personas
de planta y otras Qghgnta.pon contratos oqaslonales. El mayor
aumento estard entre los analistas de sistemas, gue llegarén a
21 de planta y 11 con contrato ocasional y los programadores, que
suben a 18 de planta y 38 ocasionales. A lo anterior se suma la
contratacidn de 16 documentalisi®s y secretarias con contratos

ocasionales.

Como ya se ha dicho, el Ministerio no cuenta por el momento,
a nivel central, de equipo propie. El ICFES,en cambig,opera - con
un computadoxr qran&e, con.un.MB.de mémqria interna, apoyado
'por dlskettes, disco duro Y. memoria. de cinta, que cuenta con

10 terminales, y que dispone de conexidn a teleproceso.



49,

2. Docencia y pormacidn de Recursos. Humanos en.Lnformitica

y Computacién

_ En Colombla hay dlez unlver51dades que forman espec1allstas
en el canpo de la informitica y computac1on, de entre ellas, alrededor de diez
personas egresan cada ano a nivel de post~grado, 500 ingenieros
.analistas de sistemas y unos 200 ingenieros electrénlcos especia
llzados en Slstemas Dlgltales. Junto a las unlver51dades ,otras
20 1nst1tucxones de educacidn superlor forman cada ano 600 pro-
graﬂadores Y 100 operadores de equipos. No se forma personal en
la educac16n media técnica, pero cada ano se graduan 100 progra

madores en dlez centros de capac1tac10n especializados.

De acuerdo a los antecedentes, se s;gue presentando una
_demanda de cupos en los planteles educaCLOnales ‘en estas &reas
lo cual hace preveer una saturac16n del mercado a pocos anos.
Adem&s se ha notado la afluenc1a de graduados en otras disci-
plinés con estudios de compu*acisn como parie integral de su
forma016n, lo que les permite produc1r en forma m&s eficaz y
con mayores posibilidades en el mercado de trabajo. '

De acuerdo a la informacidn prqporcionada por los especia-
listas del Ministerio de Educacibn, hasta el momento no se -han in
corporado a log programas oficiales de ensenanza bésica o media
contenidos Sobre informdtica y computacidn. Se constata ademds
que falta mucho en cuanto a la aplicacidn de nuevas técnlqa; de

ensenanza, lo gque 1mpllca una mayor dificultad atn.



prevee que en la educacidn b&sica de Colombia el -maestro debe
rfa usarla como herramienta fundamental, que reemplazaria a lo q
es en el presente el pizarrdén. En la educacién media sé prevee
que' el estudiante colombiano deber& llegar a utilizarlo como u-
‘na‘herramienta para simular sus,expeximentos y{crear'déseos de
investigacibn.. |

‘Los -antecedentes sobre experihehtos en la apiicacién'de
reécdursos computacionales a la eauca01on b551ca o media son muy
escasos. . .Uno de ellos es el que estd 1levando 'a cabo el Centro
 ﬁatinoamer1cachde Recursos Humanos e 1nformét1ca gue esté ins-
talando Centros de Iniciacién a la Informdtica en las ciudades
de Padto, Cali, Neiva, Pereira, Medellin, Monterfa, Barrangui-
“lla, Bucaramanga=y;Bngté_(t:es), Los ¢inco primeros ya estén
fﬁncionande.u:Estcs-centros.estén dotados de 10 microcomputado
res, dmpresora, monitor y software de base del que vale la pe-

ha destatar el Sistema LOGO en espanol.

‘Los' ‘centros estdn al sgervicio dé los establecimientos de
enseflanza primaria y secundaria para el;desarrollo de cortas se
siones de iniciacién (60% del tiempo), y al servicio de los ni
fios que en - forma independiente soliciten el uso de los computa-
dores.delwcentrq.d@plniciagién,(40%”del tiempo) .

‘Otra-experiencia se desarrolla en el Centro de Informdti
ca-de:la Presidencia. Allfl existe una sala de COmputadores
para ninos; los cuales van continuamente vy aprenden a manejar
el equipo, jugar y adquirir conocimientos sobre Matemitica,

Geografia; ete., de una forma mucho m&s &gil y en-la cual colo

v wins, gl ni S s saveamns e LvvrTon.  awen oA rie b e o e Bea YA 7299 hRa~NAa AT o



Por el momento no se dispone de antecedentes sobre ela-
boracién de software educativo en Colombia. Sin embargo, es-
t4 abierta esta posibilidad de acuerdo a la po]itlca de desa-
rrollo del sector lnformétlco.

Tampoco existen antecedentes sobre formaci6n o perfeccio
namiento de docentes en este campo, a pesar de que los especia-
tas que trabajan en la educacién superior estiman gue un 10%
de los profesores del pafs posee algfin conocimiento bdsico so-
bre el tema. ’ '

' Haciendo una revisidn general del uso de computadores a
distintos niveles del sistema educativo colombiano, sevpuede
- constatar que son empleados en la educacifn superior, frecuen
temente como apoyo a la administracidn de establecimientos,
tanto publlcos como privados, y con menos frecuencia para £i-
nes docentes. Ex el nivel de la educacmén media se usan oca-
sionalmente para la administracidn y suelen usarse tamblén en
"algunos coleglos privados como herramlenta de apoyo al proceso
de ensefianza~aprendizaje. Lo mismo ocurre en los estableci.
mientos b&sicos y preb&sicos privados; en cambio, simplemente
no se utilizan en las escuelas y jardines de infantes pGbli.
cos. En los centros de formacidn t&cnico profesional y capaci
tacidén de adultos sblo se utilizan en pocas oc351ones para a-

poyar la administracién.

En' general los usos que se dan a nivel b&sico y medio pa
ra fines docentes se limitan a la instruccidn asistida por com

niitador v vara la evaluacidn educativa.
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El Gnico. proyecto de investigacidn gue ha. sido muy di-
fundidoe-en este campo se refiere a evaluacién de la utiliza-
cidn de los computadores y la ensedanza deN;a‘Infgrmética a
través de LOGO en el ambiente rural. Este es un proyecto que
contempla el entrenamiento a profesores y trata de medir y €.
- valuar una experiencia en 6 meses de utilizacin. . Actualmen-
té el provecto estd en la etapa de evaluacidn. Fué,:eal;zado
en NemocSn:por el Instituto SER de Investigacién con financia
miento del Fondo Nacional para Proyectos de Desarxollo,FONADE
y apoyo del Programa de Alfabetizacidn CAMINA de la Presiden-

atdaaic

~Aungue el nivel.de incorporacifn de. computacidn en el
procesc:de ensefanza-aprendizaje en Colombia es afin muy inci
piente, en las escasas experiencdias se,hg podido verificar
qué les maestros.muestran entusiasmo, pero les falta prepara-
'cidn en este sentido, ya gue - las: universidades cque los forman
o entreygan esas técnicas. .Ellas no han tomado. en cuenta la
ihfluencia gue pueda tener esta nueva tecnolcafa a su‘campo
‘de’ krabajo. Para incrementar el desarrollo de la computacidn
-afl§5'esbuel&sfiaszimero;seria;preparar preofesores para esta
‘rueva técnica de. endeflanzas serian los primeros en aprender
Io.gue’ ellos van-.a ensefiar. -Desgraciadamente la Informdtica
v lé Computacién son muy utilizadas @ nivel de la educacidn

superior pero poco en la educacidn basica y media.

En el niwvel superior existen grandes proyectos, asi como

en ‘los post-grados. Enreste momento hay un programa de'Gobiern:
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auspiciado por el BID para aotara.lds pre - grados de equipos
.de investigacidn entre los cuales se encuentran los de computa-

cidn.

Una de las preocupaciones centrales gue hoy tienen loé'espe
cialistas colombianos en este camposes el de fomentar el cono-
cimiento de la Informdtica en la Educacibn buscando con esto tan
el desarrollo de la creatividad y la capacidad de resolver situa
ciones en forma 1légica, como incentivar la utilizacidn de los me

dios que complementen el desarrollo de los currfculos educativos

Para los especialistas, la -~ducacidn no podré& ser la misma
después de la introduccién de la Informdtica. Usarla correcta -
mente significard elevar no sflo su calidad, sino también la
cobertura. No usarla traer& como consecuencia la ampliacidn de
la barrera de comunicacidn con las sociedades informatizadas y
obstaculizar8 el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la comu-

nidad.

Sin embargo, la Informi&tica no es algo que esté listo>para
ser usado por el sistema educativo. Lo gue hasta ahora se tiene
disponible corresponde mds a las estrategias de mercadéo de los
productores de hardware (equipgs) vy software (programas)‘que a
las necesidades reales, acordes con los patrones culturales de
- los pueblos. Hasta el momento la participacidn de los docentes
en este proceso ha sido muy poca, en parte porqﬁe los mismés
- productores nunca imaginaron el poder del microéomputador en la

/Educacién,en todos los niveles, y en parte porque la Inform&tic

< — € L ~11A N1 AS T -



Lo anterior sugiere desarrollar un gran trabajo de caracter
interdisciplinario para adecuar ¢ crear los instrumentos, tanto
desde el -punto de vista t8cnico como cdnéeptual;-de modo .que: sea
posible el uso apropiado de la Informatica ~sin herir:los.valores
culturales y humanos vy teniendo en cuenta la estructura.yoconte

‘nidos del Sistema Fducativo.

-Dentro de este esfuefzo,debéh‘ha¢éréé las' provisiones: para
que los educadores puedan particinaf activamente, tahto: para.ad-
Quirir--en un nlvel aproplado a sus act1v1dades« el manéjo v
conocimientos de la 1n¢ormét1ca como tamblen ¥a preparacidn de

los instrumentos y su evalua016n.

Los esfuerzos se han concentrado en la educacién’ primaria,
que deberia teqer,la:;equhs;bilida& dé fonentar y-adidstrar a
los nifios .en la gran variedad de usos y aplicécicnés de esta nue
va tecnologfa, asf como asegurar qué los nifiés tengan scceso a

dos;computadores.

De esta forma, el objetivo fundamental . es el de facilitar el
acceso de los nifios,de las escuelas pGblicas y privadas y de la
educacidn a distancia, a los micrécom§utaabre$'nara que desarro-
: llen.su creatxvmdad y su capacxdad de reésolver situaciones: en
forma légica. Se busca que ademés ‘los microcomputadores se utili
cen pgra reforzar el desarrollo curricular ;mediante la educacidn
cuidadosa y el desarrollo de programas que estimulen la curiosi-
dad del nino y. amplfen su capac1daa de comprenélén ‘de'‘los . fenb-

menos de .la ClenCLa v Tecnolqgia.
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Humaﬁos e Informdtica estd abriendo en distintas ciudades del

pais.‘

En dichos Centros se estd empleando principalmente el lengua
je LOGO, que fué desarrollado por el’ profesor Seymour Papert y
gue por sus caracferisticas permite que el nino desarrclle estra
tegias para la solucidn de problemas, estimule su creatividad,
asimile y construya su conocimiento en-el transcurso de .su trabajo
De esta forma médiante el computador se podria llegar al objetivo

que se desea.

o Conseéientes de la necesidad de una participacidn activa de
los integrantes del sector educativo, se han conformado Grupos
‘de Trabajos, en los cuales hay una gran participacién de docen-
tes jpara compartir experiencias en la utilizacién de los micro-
computadores en la:EHucacién, conocer el lenguaje LOGO como ayu-
da educativa y difﬁndir los alcances de la Informdtica en la

Educacidn.

De acuerdo a un informe preparado en 1984 para el Presiden
te de Coiombia (1) ,es conveniente ampliar los programa gque bus
can llevar microcomputadores a todos los centros de ensenanza,
lo cual no resulta aventurado a la luz de los logros de décadas
anteriores éon la Educacidn por ‘Televisidn. Los microcomputadores
réquefidos en un programa de estas caracteristicas, destinados
a familiarizar al estudiantedo con la programacibn, manejo de
sistemas y utilizacidn del computador, tienen en la actualidad

- @ e M- TN ambr AT~
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preécios. ‘comparables @ a los .que . tenfan los ‘teleyisores
cuando se iniciaron esas campanas. Este debe ser un programa
gradual .que cubra todo. el pais, para garantizar su cabal
-desarrollo.. Ademds, los programas de educacidn a distancia y Ch-
MINA deben explorar las posibilidades de enriguecer su oferta
~con las opciones derivadas de lLa. Informética, lo cual sin duda
seria la base de una verdadera revolucidn educativa en el pafs.

- A nivel.de la educacidn superior se recomienda hacer una
revisibn de los pensums en todas las carreras, con el objeto
de que las nuevas generaciones de profesionales aprendan a ma-

-nejar la Gtil herramienta.que es la computacidn.

. Uno de los puntos donde mis atencidn debe poner el pails
es en los progrmas educativos de nivel técnico. El SENA debe
reforzar susg acciones en esta 4rearcon el objeto de suplir.al
mexrcado con &l tipo de trabajadores.calificados que. se reque-
rir8n para manejar el creciente nfimerc de mfguinas herramientas

con control digital.

El cambio en los:métodos de-administracidn derivado de la
introduccidn del microcomputador y,mésrafin, con el. software de
éstos‘para'simplificar;éupuso; hacen negesario el .establecimiento
~de .centros de:capacitacidn .para empresarios. en los cuales.éstés
aprendan a conocer las aplicaciones. de los microcomputadores y

de los paquetes .de programacién gue pueden tener en Sus empresas.
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3. Desarrcllo de la Informitica a wivel Cultural y la Autono-

mfa en los Recursos Computacionales.

'En Colombia se ha’ planteado la necesidad de formular poli
ticas nacionales relacionadas con el desarrollo de la Inform&ti
ca y los recursos computacionales del pais. Esto se ha traduci
.do en documentos de trabajo, recomendaciones oficiales y una le

gislacidn pertinente.

Para dar respuesta a la necesidad de politicas coherentes
en la Informitica, se cred el Conseijo Nacional de Informdtica en
Enero de 1983, adscrito directamente a la Presidencia de la Re-

pﬁbllca.

Este Consejo busca reunir a los diferentes organismos del
gbbierno gue tiénen influencia sobre el uso de la Informitica
en el pafs,con el fin de:genesrar politicas coherentes e integra
leS'que faciliten un cubrimiento mayor de la poblacidn} disenar
y adoptar estrategiés gue conduzcan efectivamente a tales fines
-Sin duplicar los esfuerzos, mediante la espacializacidn de las
dreas involucradas; y, seleccionar las prioridades del pais de a

cuerdo a las necesidades de disponibilidad de recursos.

El Consejo estd conformado por el sector educativo con el
programa Camina, Colciencias, Icfes, Sena e Icetex; el sector
de comunicaciones con el Ministerio de Comunicaciones, Teleconm

‘é“Inravisién; el sector socicecondmice con Planeacidn Nacional;

i

el sector de los computadores y sus aspectos normativeos en el

campo oficial con el DANE; el enlace con las politicas genera-

W
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tica, estos dos Gltimos a nivel privade, se efectlia mediante
los tres representantes que tiene el Presidente de la Rﬁpﬁblé
ca en el Consejo. Esta composiciéﬁppermite,un estud;piamplio
de:.los problemas de la Informdtica, del alcance qﬁe se requie-
rewdarie a las ﬁQIiticas;‘las eétratégias~aaseguirAyAlafasign§~
cién-de responsabilidades, todo ello’en. forma integral,

~ En materia de bancos ‘de datos los cbjetivos.actuales que
persigue el Consejo pueden resumirse en dos puntos: (a) Democra
tizar la informacidén a través de la instalacidn en Colombia de
tecnologfas de avanzada con criterios sociales, y b) Coordinar

.las actividades oficiales en esta materia.

Para ello se han definido canales de comunicacién_entre_
las personas y las entidades que manipulan informacidn en_el
sector oficial; Ellos son: 1) La conformacidn de:un Centro de
&niprﬁaéién_sohre el contenido de los bancos de datos oficiales
i‘%$nstaladbs:fisicamente en el Centro'de Informdtica), y 2) la
¢:eﬁlizacién de,seminarids~tallefe§ sobre temas especializados.

.. A mediano y largo plazo y pensando-en el logro .de: sus obje
'tivos}_las estrategias del.Céntfo ~consisten en 1) dar uym imgul
so adicional a la instalacién de la Red Ptiblica de Transmisidn
‘de.,Datos y la adquisicidn de un modo local para el acceso de
Lgsﬁredes>inﬁernacidﬁales, y 2) Preparar técnicamente al pais
pa;g_el>advenimiehto de estas. tecnologfas. Con-este fin se
piensa organiéar cursos de formacidn especialiZada-a:nivel; ad
_ministrativo y técnico sobre- Los bancos de datos,. los. sistemas
administradores ”y téCnOlégfa‘dé”éémunicacionasf  Adicionalmen

e - -~ =il 33 . A ae 11
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les. A fﬁturo; los objetivos fijados por el Consejo Nacional
de Informética son: 1) Impulsar el desarrollo de unafinddspria
.Hacional de software, y 2) Coordinar las actividades oficialés
‘en esta materia. Se espera tener una legislacidn coherente du
rante 1985 respecto a.giopiedad intelectual, propiedad indus-

trial, regimenes arancelarios y régimen fiscal. Ademds,se ha

establecido en forma anual las Jornadas de I.nformdtica Oficial

para el desarrollo de software para el sector oficial.

- Respecto a la fabricacidn y ensamblaje de equipos en Colom
bia, existid ﬁﬁ proyecto de la Presidencia de la Replblica para
%enSémblar 20.000 microcomputadores en el pais pero ha tenido po
_co'éxito. Por el momento, el pais estd en condiciones de produ
cir software pero no,ni con los recursos ni con las tecnologias

necesarias,para el disefio y produccién de equipos propios.

En términocs generales, se puede decir que la principal limi
tacibn para el desarrollc de la Informética radica en la falta de
recursos econdmicos, en todog los niveles. Los recursos humanos
de lbslque dispone Colombia est&n suficientemente capacitados co
mo para absorber, adaptar y desarrollar la Tecnologia Informdti
ca.. Pero la falta de recursos econfmicos, no sdlo impide el de
,sarrollar préyectos avanzados o de orden masivo, sino que tam-
bien limita el mercado potencial de los computadores debido al
bajb poder édquisitivo de los habitantes. Para desarrollar una
verdadera industria informdtica autfnoma se requieren mercados
lo suficientemente amplios como para justificar las inversiones

requeridas.

Pl nrimer paso consiste en conseguir el apoyo financiero
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incrementar el mercado potencial (sin que esto conlleve una re-
‘gexrva de mercado);. Adicionalmente, y en esta égea se estd tra
Bajando actualmente, -debe generarse,ﬁn mercado'pafa'la Informé
tiéa;" los:sectores productivos deben conocer vy evaluar todas
‘las’ bondades de la Inform&tica adaptando sus problemas y carac
terfsticas. -

4. Interés por.la Colaboracifn Regional en RequrSOSWCOmpu~

tacionales para la Educacidn.

- Si -existiera la posibilidad de un intercambio a nivel de la
Regidn en cuanto .a recursos materiales, tecnolégiCOS.y humanos
dentro del campo. de la Informitica v la Computacidn, los eépecii.
Tistay c@lombianosaaggg@g,qge—tqdoéLellos eren intercambiarse,
partiendo de la base de gue estos recursos son de buena calidad.
Se considera gque el primer recurso a intercambiar consiste en
'-lésméxpexieaei&s;y-evgluacicnes_fqalizadgs. Un segundo recurso

-a intercambidr serfarel software desarrollado.

Debe .notarse.que:el interés en el intercambio'y’lé integra
cidniregional- llevaron a la designacidn de coordinadores de las
activdades: gue -en “Educacibn e ;anrmétlcv" se realizan a nivel
regional, en la. Octava Conferencia de ,Autgxidades Latinoamerica
nasien Informética, realizada del 12 al 16 de Noviembre de 1984
en la ciudad: de México.

‘En cuanto a la posibilidad de establecer proyectos regiona
les para elaborar software educativo se presentan diferentes op

ciones y prioridades. Por una parte se plantea la posibilidad

B S . LS. e §  JUVCEEN . [ O Sup—
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cia de nifios, la capacitacién de docentes, el aprovechamiento de
recursos naturales y la divulgacibn'de ‘la-Iaformitica. De otra
parte ‘se propone mds bien programésﬂasociadOS'a materias especi
ficas como Aritmé&tica y Ciencias, y capacitacién profesional en

Electrbnica, Disefio Industrial y gomercio.

El Ministerio de Educacién Colombiano:podrfa. aportar al in
tercambio Regional los recursos humanos gue posee y ‘parte del
software que ha desarrollado. Por su parte le~interesafﬁxreci—
bir-apoyo~eh especial en forma de asistencia técnica,ncépacita_
cidn, y en equipc de computacibn y comunicaciones.. - Un interés
prioritario” seria que este apoyo redundara en beneficio de la

ensefianza bi&sica y media.
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 DESARROLLO DE RECURSOS' INFORMATICOS Y EL, USO, DE
EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA LA EDUCACION EN CUBA..

_ EX caSo'Cdbano ‘es ‘algodistinto al de otros paises de

la kegién de América Latina y el Caribe,  puesto que ha opta-
do por un modelo de desarrollo diferente con fuerte énfasis
éh 1a_gesti6n del Estado. Esta situacién de alguna manera
" ha incidido en los sitenias de informacidn y en los recursos
computacionales aplicados en educacibn.:

1. Desarrollo y Qperacidén de Sistemas de Informacidn

Computarizados en el Ministerio de Educacibn u o-

tros organismos centrales del Sistema Educativo.

En la actualidad se utilizan recursos computacionalesv
en los diferentes subsistemas de la educacidn cubana. En el
subsistema de Gestidn y Control ‘Administrativo;” se usan siem
pre para contabilidad y presupuesto y para llevar un regis-
tro del personal administratiwo y docente. En la actualidad
no se usan para contfol de adquisiciones e inventarios , ni
para la asistencialidad estudiantil, pero se espera ocuparlos,
siempre en estos rubros, antes de 1988.

Los recursos computacionales serdn incorporadositambién,
en forma permanente, para la planificacibn y optimizacidn del

siatema educativo. En concreto, se usan para la planificacidn
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de rendlmlento y simulacidn del sistema educativo en su globa
lidad. Tampoco se usan ni estd previsto que se usen dentro de
los pr6x1mos tres afios en el Subsistema de Gestidn y Control
7Académi¢o, es decir, para llevar registros de estudiantes, para
reallzac16n de pruebas o ex&menes nacionales, para la orienta
c16n vocac1onal ni para el control curricular. Algo similar
ocurre con el Subsistema de Recursos de Apoyo: esto esjbanco
de tests y materiales y centros de documentacidn y bibliotecas,
donde no ser&n usados recursos computacionales dentro del préxi

mo trienio.

'En relacidn a las funciones (procesos o rutinas) que se
encuentran compﬁtarizadOS'dentro de los subsistemas menciona-
‘dos se pueden destacar, para el Subsistema de Gestidn y Con-
trol Administrativo: el control y andlisis de los gastos, la.
ndémina; el control de caracteristicas de cuadros técnicos y di
rigéﬁtes de los Institutos Superiores Pedagbgicos (ISP) y el
re§i§£fb de egresados de 10s ISP, las misiones internacionalis
tas y otros. Para el Subsistema de Planificacién y Optimiza-
.éién del sistema educativo se puéden sefialarw el proceso-dé pla
Ahificécién de la matricula y del personal pedagdgico ‘'de  todos
| losihiVéles-educacionales; el control de laboratorios y:'talle-
res; el control de la red de centros de todos los niveles de
la educa016n, el control de la produccidn y distribucidn de i
bros de textos, el control de expedientes de- los centros poli-
técnicos, las estadisticas anuales'y las series histdricas) los
~censos de construcciones escolares y los censos de escuelas
'primariaé de montafia adem&s de usos especificos en investiga-
cién.yfeh catastro de investigaciones.
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mos -del Estado; se. espera que en los prdximos afios todo el pro
cesamiento se realizard totalmente con equipos propios.

" ..Como una forma de desburocratizar el Ministerio de Educa
Cibn‘yfparaide$centra;izar la.administracidn se est&n instalan
do computadores g@pkoa-establecimientos dqcentes-ae niveles su
“ periores y a las escuelas vecacionales. - De ésté forma cada u-
- ‘no de:ellos podré& realizar sus_ptopias'taréaS"de'apOYO”al pro

ceso docente, a la direccidén y a la administracidn.

Ademés; en los sectoriales de educacién a nivel de provin
’@da'&gruti&&zanwlas.centros de'gﬁmputb de uSoAcoléctivo que po
‘see cada provincia En el caso Qﬁpecificb dée la ciudad de La
;Hébanni%a%direcﬂiﬁn‘PﬁQVinCiaJ»pgseefun centro de cémputos.

?Dégaggerdo.a;los,éntecédentés qﬁé se han mencionado, se
“;@&dﬁih:Esmabledér que”eq el caso cubano existe una descentrali
zde&&n;adminiSffafivauy también se da una descentralizacidn de
Ids reistemas de. informacidn a nivel'de'Mihisterio. La ‘tenden-
elta Queﬁseteﬁtaydando en el caso cubano es de 1ograr que cada
'ﬁd@péndencialprov;ncial.asumé, paulatinamerte, el procesamiento
‘de sus datos. .Para Qllo”se_élaboran O se adaptan sistemas que
‘puedan -ser imp;antadog;ﬁniformementé en todas las zonas del ‘
pais. No_obStan;ehge,estan:creando bancos dé informacibn con
los: datos gque- resultan de interds a nivel central.

En cuanto a;lo‘que ocur;e Coﬁ_cada uno de los diferentes
subsistemas de informécidn. Se_puéde decir gue opéran €n forma
descentralizada los ae Gestidn y~cbntfol Admlnistrativo, lios
de la GestidOn y Control #Académico y el ‘de'Organizacidn deé Recur
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combinada; es decir,descentralizada para algunas funciones y

centralizada para otras.

-En el caso cubano no se ha trabajado con teleprocesos
ni tampoco se ha profundlzado en .la elaboracibn de normas y
criterios para compatibilizar equipos,archivos, bases devda-

tos, cbdigos, etc.

En este momento se estd trabajando en la introduccidn

- de microcomputadores a nivel de Ministerio, ya sea para su o-
peracidn autfénoma como para ser usadoscomo terminales inteli-
~gentes. Se prevee gue su incorporacidn serd progresivamente
mayor en los prdximos afos. '

Diversos paquetes computacionales multiusuaiio, se es-

tén ocupando en el Ministerio de Educacidn de Cuba. Entre e-
llos se destacan el Sistema Automatizado de Procesamiento.de
la Informacidén denominada MARS, que es de tipo relacional.

El problema fundamental para la utilizacidn de dichos paque-
tes es el cambio de método de trabajo gue impli¢a su incorpo-
racidn y el necesario adiestramiento de personal especializa-
do. 8Sin embargo,el resultado es beneficioso dado que ahorra
tiempo y esfuerzo en la prepéracién de las diversas tareas.

Entre los problemas més importantes que tiene Cuba para
computarizar los sistemas de informacidén del Sistema Educativo
estd la dificultad para adquirir equipos debido a la carencia
de recursos y & los problemas de relaciones bilaterales con
los Estados Unidos, Una segunda dificultad estriba en la pre-
paracidén del personal iddneo, ya que toma bastante tiempo la
capacitacidn hasta adquirir un dominio total de la técnica re
querida. Para paliar este problema se ha creado un organismo
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espécializado gue ofrece cursos para la recalificacidn .del pe:
sonal. Un tercer problema estd referido a la dificultad de
mantenimiento. El problema surge debido a la carencia de su-
ficiente personal calificado en esta especialidad dentro del
Ministerio. ,Ei mantenimieﬁto'y Ié”reﬁafaéién-por tanto, se.

llevan a efecto por una empresa externa.

En la actualidad trabajan en la planta del.Ministerio 4.
especialistas en Inform&tica y Computacién. Entré&* ellos, 16
son analistas de sistemas gue estén dedicados al disefio de si
temas completos. Se cuenta ademis con 12 programadores,; dos
codificadores, cinco operadores y ocho digitadores. De s@cuer
a lo programado se espera que esta planta aumente en un 60% e
especial entre los operadores, programadores y digitadores.

En el cuadro 1.1. que sé muestra a contifiuacidn ‘se pued
observar la tendencxa a ‘répartir ‘la capacid&d instalada en
quipos pequefios dlStrlbUIdOS, lo cudl es ‘coherente @&oén  la in-
tencibn de descentralizar gue antes s& habia mentionads.

CUADRO 1.1.

-Disponibilidad de recursos computacionales en el
Ministerio de Educacidn :

2

Dependenciar [N -Unix | : 4 ° Sistema .‘ __Mémoria 'Plpo de ' NO de tet- Conexiond Telépro
organismo que |dades | Marca Modelo | operativo | interna | Memoria® Externa ‘minales - ¢ ‘ceso
o administa " |oenkilo, | Disket-} Disco., Cinta |
e 7 N | ;bytes | te duro 1
rgeCantral. 3. | NEC | 9801E/CP/M | 128 | X | x | | = =
antros Doq 15 -| ‘NEC{ 9801FL CP/M | 128 | X.. - -
15 | NEC | 8201 | CP 641X 4




2. Docencia y Formacidn de Recursos Humanos en

Informitica y Computacibn en Cuba.

_ Es muy diffcil precisar la cantidad exacta de recursos
humanos que se capacitan en cada ano-en el campo de Informati
cay la Computacm&n, debido a que cada organlsmo o empresa

~ puede organlzar cursos, aunque no sean regulares, que surgen
partir de sus necesidades propias. Considerando s6lo los es-
tablecimientos de la educacibn formal y de los centros de carp
citacibén que tienen programas estables; se observa en el cua
dro 2.2. gue al afio egresan aproximadamente 555 espec1allstas

en diferentes niveles.

CUADRO 2.2.
NUMERO APROXIMADO DE EGRESADOS POR ARO
NO Estable- Postgrado | Ingeniero Ing.en Sist, | Programa | Técnicasen | Operadofes Otri
cimientos (Doctora- | de Sistex Digitales dores Mantencién
que lo do/Maes.- | y Analistas {computa-

Nivel otorgan trfas)_ de Sistemas cién)
Universidades | 6 5 150 100 | - 40 . | -
Otrosestas' -*°|" - - ) ' - _
blec.post - | 7 = - - by - B
secundarios .
Educacibn
Media Técn, 3 - - - 50 60 - -
Centros de )
Cepacitacibn . O 0 B -
(Formacion - | 8 - 30 : 50 2 5
Profesigqal). s

La mayor concentracién se da a nivel de ingenieros tan-

"to'en Andlisis de Sistemas (150 egresados) como de Sistemas [
- ‘gitales (100 egresados) formados en seis establecimientos un:
versitarios, ademds de otros 30 ahalistas,fofmadds'éh'centros

de formacidn profesional. Se estima, adem&s,que cinco perso-
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nas egresan a nivel de post grado (maestrias y doctorados) .

La educacidn media técnica;y‘lOS“centtqs de formacibn profe-
sional preparan pr¢gramadorés; técnicos en mantencién y ope-
radores. Las cifras del cuadro muestran un cierto sesgo al
formar una menor proporcién de especialistasrde nivel técnico.
‘:Esta situa016n obedece a que histéricamente el nivel superior
se cubrfa con los egresados y con otros trabajadores que reci
bian capac1tac16n apropiada. ' Sin embarqo las exigencias actua
les no permlten satisfacer una demanda m&s especializada por
medio de la capac1tac16n 1o cual ha oblicado a incrementar la
oferta de ingenieros.

A nivel de la ensenanza b&sica y media se han incorpora
do en los programas contenidos sobre Informdtica y Computacidn
pero esta situacibn no se ha generalizado en todo el pafs. ElL
énfasis de los contenidos ha estado centrado en la ensenanza
. de lenguajes especfficos‘

Respecto a la enserianza'de la Informdtica en las escue-
las, se. ha avanzado al. rltmo que ha permltldo la base material
computac1onal del pafs y la preparac16n del personal docente.
Parece ser que la e€scala en la cual se realiza es aceptable
tanto en la educacibn técnico profesional como en algunos es-

tablecimientos seleccichados de la educacidn..media.

A futuro se piensa poner mayor éhfasis en 1a formacibn ae
técenicos a nivel medio y de obreros calificados éfi relacidn
“con el conocimiento de. las té€cnicas de microprocesadores y mi
-crocomputadores, asf -gomo en su utilizacidn para los respecti
vos oficios y profesiones. Asi mismo, se deber&n generalizar
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'conocxmlentos b&sicos de computacidn a todo estudiante preuni
versitario (medla—superlor) incluyendo elementos b&sicos so-
bre computac16n, programac1on de lenguaje BASIC, Y conoc1m1en
tos acerca de cémo apllcar los mlcrocomputadores a la explota
cibn de base de datos, solucidn de problemas, 1nvest1gac10nes,
etc.

) La ensenanza de la Lnform&tlca y la bomputac16n en la
Escuela deberia estructurarse, en oplnlon de los especialistas
del Ministerio de Educac16n, en forma vertlcal. De esta forma
cada egresado tendrfa mayores pOSlbllldadeS de usar los compu
tadores en su labor especiflca. El alumno de la ensenanza ge-
neral deberfa ser preparadé con vistés a su ingreso a la Univer
sidad y para que allf pueda usar el computador en trabajos de
su especmal;dad en vez de rec1b1r uno o dos anos de conoc1m1en
tos'generales'que debiera haber adquirido prev;amente a la pre
universitaria. N '

Por el momento no se dispone de evaluaciones sobre las
'experlenCLas realizadas en la docencia apoyada por computador,

dado que en Cuba’ solamente tlene un caracter 1n1c1al. Tambi&n
>;son muy prlmarlas las exper1enc1as sobre . construc016n de soft-
ware educatlvo en el pais.

' - La forma016n de profesores en el cargo de la Informétlca
| Y la Computacidn se ha ido tornando en una preocupacibn impor-
tante. Se realiza a travé€s de los estudios regulares de Peda-
gogia, en cursos o programas de reciclaje para profesores en
servicio y por medio de charlas o cursos cortos. La cobertura
a nivel nacional es afin reducida y podria estimarse en un 1%
de los egresados de Pedagoﬁia, otro 1% en los profesores y un
2 1/2% en las charlas. En relac16n con los dlferentes temas,
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8e estima que un 2 1/2% de los maestros -tienén conocimientos
bdsicos de Inform&tica y Computacidn, en:un=1% €onoce los fun
~damentos -de Pmogamacﬂﬁiy-agﬁhlenguageuy’ﬂnﬁD,S%wégté én condi
ciones de operar eguipo. .

Para satisfacer las necesidades de formaci®dn docente se
propone en primer lugar incluir conceptos de IL.nformitica y Com
putacidn en todos los estudios de Pedagogfa y formgcidn de
. maestros. En segundo término estudiar y determinar 1la riecesidac
~de formar profesores de Computacién para los diferentes sub-
sigtemas de educacidn. Ademds se propone realizar curgos de-
superacidn para todos..los maestros. También se propone é&sta
blecer. cursps obligatorios para todos los docentes de nivél ‘su
perior cada 5 afigs; y por Gltimo realizar cursos cortos y en=
trenamientos avangzados para la fuerza profesoral'relECidnéda

con la Inform&tica y su docencia.

Esta especialidad de Computacién se ha desarrollado fuer
temente .en los Gltimos cinco o :$eis afios en la educacién media
‘técnico profesional. -Partiendo de una base inexistente y casi
.sin profesores, se ha logrado crear centros de computacidn én
dos de los tres establecimientos que ciuenta con esta*especiafé
dad; se ha completado la planta de maestros y se cuenta con el
80% de los textos y equipamiento docentes requeridos, aunque de
bido al avance tecnolbgico ya es necesario renovar algunos de e
llosi Entre los establecimientos ise realizan intércambios de
experiencias cada dos afios y los:estudiantes del Gltimo curso
realizan’ practicas en centros:de:'producc¢ibn'y servicios.

Dado que los laboratorios docentes no son suficientes, ‘se
requiere en el corto plazo introducir microcomputadores d~dispg
ner de un mayor nfimero de terminales. Adem&s €l personal docen

+a aue es miiv doven e inewvnerto dehe 1acrar 1ina cnmnmaracdriAn oan



el ﬂiVel-superior.tanto'en lo técnico como en:lo-pedagbgico.

‘En-referencia a los distintos niveles de la educacidn se
podria decir que los recursos computacionales son: utilizados
frecuentemente para la administracidn de los establecimientos
de educacidn superior y a veces también para la docencia a ese
nivel. -Pricticamente no se usa en los centros de capacitacidn
técnica. - En la ensefianza media se usan a veces para la docen-
cia y pocas veces para la admlnlstrac16n. En los niveles pre
b&sico y bédsico no se usan nunca cémpdtadores para fines docen
tes aunque en algunas pocas ocasiones se usan para la adminis_
tracién de los establecimientos de nivel bédsico.

Los -pocos, establecimientos gue usan computador para fun-
ciones docentes en la educacxén media lo hacen para control cu
rricular y dlrectamente para la instruccidén asistida por compl
tadores.

No existen. antecedentes sobre proyectos de investigacidr
referldos a la utlllzac16n de computadores con fines educati-
vos. Sin embargo,en’estos momentos se esté deflnlendo un pro
yecto amplio que tiene como modelos las experiencias de la pr«
vincia de Quebec, de Hungria y Bulgaria. El propbsito es in-
tfdducir;microcomputadores_en todos los niveles con conocimiel
atbs'atticu;adoé desde la primaria y,a.partir de la media,més
vinculado a asignaturas. Se ptéveeflafposibilidad de capaci-
tar docentes por medios masivos. Se piensa también estimular
la creacidn de clubes y'ciréulés de programacidn incentivando
con concursos. también el incremento de uso de computadores en

'la ensefianza técnico-profesional.

La reaccidn de los profesores frente a la introduccidn



~d
N

de computadores ha sido en general positiva y entusiasta en
Cuba. Ellos consideran gue esta es una nueva-herramienta, que
. puede ayudar considerablemente. En este sentido no se piensa
en la carga de trabajo que puedan generar inicialmente sino
més bien en la eficiencia para la solucidn de los problemas.

. Afin no hay experiencia masiva suficiente como para opi-
nar acerca de la forma de cémo el computador ‘ha afectado la
relacidn ‘profesor alumnc. Pero al menos en’ las etapas inicia

 les se constata que no ha influido.

Se espera que en los prdximos cinco anos habrd un impac
to significativo para la introduccidn del computador en educa
c;én. Por ejemplo,se abrir&n nuevas posibilidades de investi

‘gaCién sobre el proceso docenite;se podr& aumentar la eficiencia
de los aparatos administrativos,se dard nuevas posibilidades a
los prbfesores jévenes para mostrar sus capacidades 'y ientusias
mo y se podrd lograr un mejor uso de los recursos para el tra
- bajo independiente de los =zstudiantes y rara fomentar la crea
 tividad de los educadores. En general se ve como una via pa-
ra que la inteligencia'del pveblo cubano 'se-desarrolle y se u

tilicé‘en el perfeccionamiento de las escuelas y la economia.

3. Desarrollo de la Informftica a'nivel:Culturalry el

nivel de Autonomfa en 10§ Retursos Computacionales

En el caso cubano se ha planteado la necesidad de formu
lar polfticas nacionales relacionadis'con el desarrollo de la
informitica y de los recur$cé computaciénales'en el pafs. Es
ta preocupacibn se ha matefiéIiZadCia'tréVéS“deudiversds docu
mentos de trabajo. El Ministerio de Educacidn ha trabajado en



3.

conjunto con el Instituto Nacional de Sistemas Automatizados
y Técnicas de Computacidn (INSAC) en la definicidn de las 11~
ne;gldéwtrabajonespecificas_para la esfera educacional. Es a
este étééhismo (iNSAC) almqﬁe le corrésponde el desarrcollo de
la Ihformética y los recursos computacionales en el pafs. En
tre sus.funciones estd la de dirigir, ejecutar y controlar la
-aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno en la ac-
tividad relativa a los sistemas automatizados de direccidn y

a la técnica de computacibn.

El INSAC se vincula con el Ministerio de Educacidn a tra
vés de diversos convenios de colaboracidn bilaterales.que son
actualizados cada ano. A través de ellos se coordinan los es
fuerzos y tareas que de forma conjunta son necesarios realizar
‘en;cuanto a la introduccidn de las técnicas de computacién_en
.el &mbito educativo.

. Como .un organismo adscrito al INSAC se ha creado el Ins
tituto Central de Investigaciones Digitales (ICID) que es el or-
~ganismo encargadq de llevar a caSo las investigaciones sobre-
proyectos de fabricacién de equipos en el pafs. Desde hace
algunos anos se construye en Cuba el computador CID, de los
cuales existen tres modelos:CID 201A, CID ZOiB y CID 300/10.
Ademis, se ha trabajado en el disefio y fabricacidn de microcom
b_pqtadqpes (CiD.1408 y 1409) adem&s de monitores, interfaéés Y
otros equipos complementarios.

Las dificultades fundamentales para el desarrollo de los
recursos informiticos en el pafs es la insuficiente disponibi-
lidad de algunos componentes electrénicos que es necesario ad
guirir en el extranjero. En este sentido también inciden las
relaciones bilaterales con los Estados Unidos, lo que dificul
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ta la solucidn de este problema.

4; Interés por la Colaborac16n Regiondl en -Recursos

Computac10nales para ‘la Edudacidn.

‘ Ex1ste un 1nterés y una dlsposic16n de C¢uba ‘por dinter-
_cambiar exper1enc1as con los paIses ae la Region, ténto pava
recursos materiales €omo tecnoléglcos ywhumanos.rEste intercambi
podrfa iniciarse por los contactos eéntre éspecialista$’a  fin
~de conocer experiencias y criterios de trabajo en este campo.
‘Posterlormente podria realizarse el 1ntercamblo de programas

computac1onales y equlpamlento.

En cuanto a las prlorldades Jue’ ‘deberfian darse én caso
de un trabajo conjunto en la Regibn para’ preparar material edu
cativo en esta &rea, la primera prioridad deberfa darse a la
preparacidn del personal iddneo, enseguida a la preparacidn de
~ recursos materiales, la confeccibh del software propiamente
»tal y apoyar_posteriormente el desarrollo autdnomo de’ cada

pais.

En esta perspectiva el Mlnlsterlo de Educacién - podria a
portar las exper1enc1au concretas y los resultadds “6btenidos
Z hasta ahora. Por otra parte, serfa 1mpoftanterpara’él.Mrnrstg
rio el poder contar con apoyo'éxterhé pafa eqguipamients®yde-

sarrollo de programas computacionales €ducdtivos.
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DESARROLLO DE RECURSOS INFORMETICOS b 4 EL uso DE
: EQUIPOS COMPUTACIQNALES EN EDUCACION EN CHILE.

A partlr del afno 1976 se han venido ;mplementando una se
rie de cambios en la estructura admlnlstratlva del Estado en
"Chlle, cuya flnalldad es la desburocratizaci®én y la modernlza
cién de los servic1os PUbllCOS del pais. Es asi como se tras
pasé el 80% de los establecimientos educacionales del Ministe
rio de Educacxén a las mun1c1pa11dades, se entregaron las es~
‘cuelas técnlcas a organlzaC1ones empresariales sxn fines de
' lucro Yy se autorizé la creacién de 1nst1tuc1ones de educacién
E superlor partlculares. El Estado pasd entohces a tener un rol
normativo, fiscalizador, manteniendo si un subsidio por alum-
no para la educacibn bésica y media.

"En eSta estructura descentralizada y modernizada se pian

tea el uso de recursos Computac;onales como una herramlenta de.
apéyo 1mportante.

1. Desarrollo vy operacidn de sistemas de informaci®n

computarlzados en el Mlnlsterlo de Educa016n u_ o=

tros organlsmos centrales del Sistema Educatlvo.

Dado que se ha produc1do en el pais una descentrallzac16n
admlnlstratlva jerarqulzada, el nlvel central se puede descom
poner en dos entldades con funcicnes diferentes. "El Ministerio
de Educacidn que corresponde al cuerpo central proplamente tal,
con trece . "cecretarias Reg:.onales gque dependen'y .l‘gpresentah
al : Ministerio en Provincias y las municipalidades,que son or



ganismos totalmente autdnomos. del sector. educacidn, ya que de
penden del Ministerio:del Interiox...De ahi que serd necesarto a
nalizar lo'que ocurre en ambas entidades en-fqrma“separada.

En cuanto al Ministerio y a las secretarias regionales,se
utilizan recursos computacionales en la mayoria de los subsig
temas. En el Subsistema de Gestidn. y Control Administrativo ‘
$e.-usan siempre  para el control de sueldos y contratos del per
‘sonal-administrativo y del personal docente de los estableci-
mientos gue atin no han sido. traspasados ni a los Municipios ni
al sector:privado. Se espera gque para el proximo £rienio se
incorporar§:contabilidad y presupuesto, .adquisiciones e inven
tarios: . No:se-ha implementadd ni_se;espéra_tampqco implemen¥
‘tar aliiwworto plazo un control para da as;stencialidad y bienes
tar ‘estudiantil.

En el Subsistema de Gestidn y Control Académico se usa soO
lamente ‘para ex@menes y pruebas de tipo nacional; se espera, ade
‘més, que dentro de. los prﬁkimqs,tres_aﬁos se_usaré‘para el con-
trol curricular, incluidos disefios de instruccidn, control de

avances en objetivos, etc.

En el Subsistema de Planificacifn.y Optimizacidn del sis-
tema Bducativo. én si totalidadfse_usan_siempxe:para,las esta-
disticas y cénsos-educativos.  Se utilizan también ¢n forma fre
cuente para la planificacibn de recursos humanos y para el ané
lisis 8¢ rendimiento, simu;acién;yzogtimizacién del sistemajse
~espera gue el uso en ambas,fupgioges,aumenﬁara en}Julio. A ni-
‘vél de Ministerio; pero en un organismO»denominédo Centro de
- Perfecwionamiento; Experimentacidn e Investigaciones Pedagbgi-
¢asy CPEIP, qe;usan_s;emppe“ﬁarasrealizar_inveétiéadiones edu-

~cativas.
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Se espera que a mediano'plézo se ocupen ' equipos computaciona
les para planificacifn de recursos materiales.

En el Subsistema de Recursos de Apoyo se estd utilizan-
do actualmente, aunque en forma experimental, para establecer
banco de test 'y de materiales docentes y como apoyo a biblio

tecas y centros de documentacién.

Como pueﬂé observarse en el organigrama, el Centro de
Cémputos del Ministerio estd bajo un Area de Informdtica, la
que a su vez dépende de la Direcc¢idn de Administracidn General.

Con respecto a los procesos;zalaé rutinas m&s especifi-
cas,se puede decir que en la barte administrativa existe una
rutina de sueldos, que esté completamenﬁe constituida y operan
do normalmente y que durante el afio 1985 se integrard una base

de datos con la informacidn del personal.

En el émbito académico, se administra a nivel nacional a
través de la Un;versidad de Chile, organismo autdnomo dependien
te del Ministerié, un test de aptitudes y conocimientos gue se
utiliza como mecanismo de séleccién para el ingreso a la Univer
sidad. Hasta 1984 se administraba en todo el pals una prueba
de evaluacidn en los cuartos y octavos b&sicos. Moment&neamen

te.se ha suspendido.

‘pPara la Planificacidn se ha desarrollado un banco de da-
tos de establecimientos de educacidn bédsica y media. En el fu
turo préximo se dispondr& de informacibn relacionada con la
planta ffsica de las escuelas. Adem8s se recolecta anualmente
informacidn censal de la matrfcula al inicio y término del pe
rfodo escolar. Esta consulta a los estaﬁlecimientcs incluye

e AANA 5 vwaniT tfanxTta ITn
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sistema paralelo es llevado panila educac16n superior por la

Superintendencia de Educacidn.

Junto a lo anterior existe un proyecto llamado Costo-E
ficacia. Ademds se calcu;ah a_partir de las encuestas de ma-
trfcula indicadores tales como desercién, atraso, adelanto es.

colar,cetc.

V.Existen distintos bancos de materiales y recursos biblio
.gré&ficos dentro del Ministerio gque se éstén computarizando. El
mis importante es, un proyecto de Red de-Biinotecas con un ca
télogo,comﬁn,'qel cual la cabeza es la Biblioteca Nacional.
En estos momentos ya existe el programa eh algunas_éreas pilo
to.,. También se ha creado un ‘Banco de Recursos Hducativos en
el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacidn e Investiga-
ciones Pedagbgicas éue en este momento se estd implementando.
. Otro banco de datos ha sido montado por’ la Comisidn Nacional
de Invest1gac1ones Clentiflcas Yy Tecnoléglcas (CONICYT) con
proyectos de investigacidn y desarrollo que se han realizado

.en el pafs.

A nivel de las secretarfas regionales de educacién no se
procesa informacidn,salvo en una de ellas,gque cuenta con recur
sos computacionales propios y realiza estudios locales, pero

oficialmente. no procesa informacidn desagregada.

A nivel de los municipios la situacidn es muy variada,
-aunque en un estudio reciente, realizado en las ciudades més

grandes del pafls,se puede .detectar algunos rasgos comunes 1/

1/ ' Gonz&lez, Luis Edo. La Infonmétlca en la Admlnlstra010p
y Planificacibén Descentralizada de Sistemas Educacionales
en América Latina. El caso de Chile. Santiaqo, UIESCO
(por editarse}): '
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como puede verse en el cuadro a continuacidn.

_,ngién Metro | Provincias |
politana | - Total

no 8 | n LSS SEE  § %

Sistema de Remunera-
ciones 10 100 6 106 ~ 1é 100

Sistema de Personal | 3  30(%)| 2 33 5 31
“_Sistema FinancieroA i N | o
Iy contable 6 60 3 3 801 = 56
Control de inven{:’a- K SR U IR |
rtos - o3 s - -~ 3 19
Bstadtaticas educa— . B LT S A
cionnles . 14 40 | 1 17 5 31
n o= 16

‘_(*)_Rdﬁa; Se implamantaré pxﬁximamsnte en otras dos murici
p&iidad@s.

Al parecer es frecuente en todo el pafs que las munici-
Palidades de cierta envergadura usen recursos computacionales
Para confecc1onar y caleular planlllas de Sueldos del personal

'admlnlstratlvo y docente de’ los establedlmléntos de su“juris-
'dlCClén

» Aproximadamente la mitad de los municipios maneja su con
'Tltabllldad y sistema flnan01ero con” apoyo de computadores, no
observéndose diferencias 1mportantes entre" aguellas ubitadas
en la Reglon Metropolitana y las dé” prov1nc1as. ‘Dentro dél mis
mo rubro tres de ellas aplican sistemas de control de inventa
rios*computérIZa&os;v L

Un tercio de las municipalidades tieneiunysistema de con
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‘trol de personal computarizado, mientras gue es relativamente
baja la proporcién de municipios que usa el computador para
mantener archivos de alumnos y procesar en forma local las es

tadisticas computacionales.

No se dispone de antecedentes sobre las municipalidades
més pequefias, pero se puede suponer que :dado el volumen de da
tos que procesany la menor disponibilidad de fondos que mane-

jan, el uso de recursos computacionales debiera ser menor.

'En el Minisgterio asf como en sus dependencias, se da u
na combinacién de equipos propios, arriendo y service para
los distintos subsistemas. Actualmenté se usa serviceé estatal
N léééing en los subsistemas de Gestidn y Control administrati:
vo, Planificacién y Organizacién de Recursos de Apoyo. Dada le
Mmodalidad empleada, dentro de. los préxinos tres‘aﬁos el equipo
arréhdado pasard a ser propiedad delAMinisterio. Para la Ges-
tidn y Control Académico se usa unicamente service tanto pfivg
do como estatal, lo cual continuard a futuro. Por otra parte
'los;municipios, como se puede ver en el cuadro 1.2, operan prir
cipalmente contratando service -

Regidn Metro | Provincia Total Munici
politana ' plo B
n 2 n % n : '%
Equipo propio 3 | 30 |3 | so 6 2g |
‘Contratacisn de | 7 70 | 3 50 | 10 63 |
“Servicios :
‘Combinacién de am- 2 20 - 0 2 13
bos i
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. Por. el momento a nivel de Mlnlsterlo y las secretarias
reglonales se podria decxr que se opera con un esquema deé ad’
mlnistra016n medlanamente : descentrallzado, mientras que se
opera centrallzadamente para el sistema de informacidn lnter
na. Sin embargo,debe tenerse en consideracién gque las munici
palidades son autdnomas en su gestién administrativa, por lo
cual el. blstema de . Informa016n Admlnlstratlva ‘del sector edu

catlvo resulta totalemente uescentrallaador"

Para llegar a un sistema coherente V coordinadd dé infér
macibn en el sector educacién, en el cual se incluye tanto al
Ministerio comé'a'las mpnicipalidédes, se requiere ‘establecer
ypoliticas.yvcrdterios especificos para recégsf y procesar-in-

- formacién incluéo'a nivel nacional, incluyendd idealmente &
.;otros sectores como Salud, Trabajo v Justicia. :Alguhbs”ééfueg
Z0S, puntuales han sido reallzadoq por la Of1c1né de Planifita
cidn Nacional (ODEPLAN) pero no se han Lrauucido “en média%s'
concretas para compatibilizar archlvos,_bases ‘de datos, ‘céddi-

gos, etc.

La carencia de un completo sistema de informaci6n intée-
‘grada con coordinacién interna y externa al sector educacibn v
la centralizacidn de procesos computacionales en algunos subsis
temas provoca, entre-btros inconvenientes, un atraso en la en-
t:ega»de+informaeién~a.nivelmlocalwy hace mis.dificil validar
“la informacidn por ‘1a Ffaltd de contacto con las fuentes direc

“tasy -

Para gue la descenttalizacién administrativa estuviese
verdaderamente dpoyada por ui sistema de informacidn,también
descentralizado,se requiere que las diferentes regiones 'y co-
munas cueqtenlcgn equipamiento cbmputaCiqnal adecuado, lo cual
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no .se ha llevado a efecto, pero existe un proyecto para reali
zarlo. De esta forma algunos procesos, por su naturaleza, de
ber&n mantenerse centralizados, pero todos aquellos posibles
de procesar en provinéias deberian ser procesados a nivel lo-
cal, en especial lo que se refiere a la Gestidn y Control. Aca
démico, enviando sflo resfimenes con datos agregados a nivel
central. e '

El Ministerio realizd un estudio preliminar para compati
bilizar miéfécoﬁputadores, en el cual se han definido los posi
blés usos en diferentes tipos de eguipos, esperando definir los
vrequlslstos de compatlbllldad no existiendo afin normas expli-
c1tas para la compra de computadoras,. De necho, ya una de las
qreglones se ha adelantado a comprar equlpamlento con criterios
proplos.' Ademés de = ocho Municipalidades con mis de cien
lel habitantes que disponen de equiposrseis SOn- de marcas y

caracteristicas diferentes.

Con respecto a interconexiones con otros sectores, el Mi
nlsterlo ha efectuado algunas experiencas con el Banco de Pro-
yectos de ODEPLAN y con la Contralorfa General de la Repfiblica
‘que tiene una base de datos jurfdica.

El uso de microcomputadores en las Tmn1c1pa11dades Yy so
bre todo en las secretarfas regionales del Ministerio de. Educa
clén se ve como una alternativa potencial de desarrollo del Sic
tema de Informacibp.. Sin embargo, como se dijo anteriormente,
por el momento estd en proyecto.Al respecto, s8lo se han.ad-
guirido dosxmicracomputadores para usos especificos, gue. dentrc
'deAlos préximos tres afios; "probablemente se utilizarén
'intensiﬁamente tanto en forma autbnoma como en forma de termi
nal inteligente.



<:El Centro de C&mputos del Ministerio no usa paquetes
‘computacionales multiusuario:pero:en otras dependencias como
el CPEIER .y el CONICYT:se usan ‘bastante. Fntre estos los de
-uso-més frecuente son Stairs, Graph, D Base II, Supercalc y
~Wordstar.,

Si bien es cierto la mecanizacién del procesamiento de
informacidén ha traido muchas ventajas, también se producen ©
persisten algunas.dificultades que es preciso revisar y supe. .
rar. Epn:el caso chileno se- pueéen senalar los problemas para
la adquisigidn de equlpo que. reguiere de un trém:te complejo
Y poco. expedito. También es diffcil contratar personal call—
ficado,en parte debgqu@.Tas grandes alferenCLa de sueldos
con el sectoy.priyvado. de'ld economia. Otra dlflcultad eStll*
~-ba en. la .tardanza del envio de datos desde Drovznc1as lo que
zproduce;retrasqfen tp@pﬁgl,pgoceboby,le resta oportunidad a los
datos. ) '

En-el centro.de COmputos del Ministerio trabajan actual
mente“&inpersanas,ude:las_qua;gs tres_son_analiétaslde siste.
.mas,.un, ingeniero -a cargomdeladiseﬁgwﬁe pgogxamas computaciona
les, seis programadores, tres opergdo:g&;y‘gﬁince'diéitaédres,
todos pertenecientes-a la planta dé la iﬁstitucién. vJunto ae

lles .trabajan.en. otras dependencias un conjunto de especiali§
.tasgque,es;dificil;de;dgtermipar, VPor”eiemplp,:én uno de e-
llos, CONICYT, trabajan dos ingeniergs'dgisistemas:yAtres dig£
.tadores .de. planta,adem&s de contratar Servicios_pcasionalés
‘deaun.digitadof;yAup ingeniero de sistemas. Para eivpféximo
trienio ..se espera gue Laﬁplam;gﬂdahespeg;aliétaéjen este campo,
dentro del Ministerio, aumente a 41 personas, solamente vincula
dos. al -fentre de Computos; es decir sin contar CONICYT (donde
trabajaran otras 14 personas) el CPEI?, la Dlvisidn de,Edﬁca—

~I L Ovirmari~nr v AErA
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Como seapuede_observé: en el cuadro-1.3., el Ministerio

en sus diversas dependencias tiene varios computadores, de

los cuales uno corresponde al equipo central del Centro de Cém

-putos,; ¥ el ‘resto son microcomputadores.

Los equipos con que

‘cuentan -Ias municipalidades son todos microcomputadores.

:CUADRO 1.3,

- Disponibilidad de Equipos en el
Ministerio de Educacién.

Jependencia u {NC Uni- | - Sistema Memaria Tipo de * NO dg ter- | Conexibn a Telepro-
irganismo que |dades Marca | Modelo| operativo | interna Memoria Externa minales ceso
o administra | - “F N R h en kilo. | Disket- |- Disca. | Cinta (SI/NQ)
ETE T T _ o bytes te duro

CONICYT, | 1. ,ONTELQEi/Gﬁ HDOS 64 X | X g SI(SUSPENDI
CONIEYT |- 1 ONTEI.OP‘l/‘l:L HDOS 64 .| X | X 1 |SI(SUSPENDI
CONICYT | 4 |oNTELAMIGO| cP/M | 64 | x 1 c/u | NO

e TV " Tres (5000 X | x | 40 st

wutaci tal {11/75Q ~~ - ‘ ;
b ‘ o & X ‘;‘ o et ol . )
onputacien ~ PPLE| O 12¢_| X = No
AV . - Cl1= : . :
;uperiorfu=>,lf‘ vPLEﬂtbsh- 128 X - . No
CPEIP, 2" RPPLE{| 143 | x = No
TEP T 1 Fesonjioxio 360 | X NO~
CPELP L PLETT X = ™

—7286




2. Docencia y Formacidén de Recursos Humanos..

en Ihformética'y'Computadién.

El cuadro que se presenta més adelante indica que en el
pafis se ofrecen anualmente.-12, 607 vacantes.en el. rea de la in
formética y la CGomputacidn a nivel terciario, de "los" cuales
4.731 corresponden a provincias (38%). La mayoria de estos cu
pos se ofrecen a nivel de técnico (85%) y espetificamente en
el rubroade programacién; Otros. rubros ofrec1dos son los de
Técnico en procesanmiento de: Datos en slstema de Informacidn,
en Gomputac1on, ademds de Analista y Digitador. Esto Gltimo
-:géneraimente asociado al campo,de secretariado. No se dispone
:déwcritéridé técriicos ni aeédémidoé para evaluar la calidad de
la formaclén entregada por ‘las distintas 1nst1tu010nes. 'Aﬁn a
';si 1a clfra es conSLderable Yy 51gn1f1cat1va y aungue es- aventu_

“rado. dec1rlo sin conocer la demanda ni el nGmero total de egre

?fsados,'se podria estar superando las p051b111dades reales-de -

puestos de .trabajo dlsponlbles al corto plazo.

‘A nivel profesional se ofrecen alrededor. de mil vacantes

en la cépital y aproximadamente la mitad ‘enh provincia, correspon
"diendo 'la mayor concentracién-a los ingéhierosfﬁé”ejéduciénfen
'ﬂlﬁforméfica'y Computacidn. - En menor proporcién'sé forman; pro-
]fe51onales (carrelas de aproximadamente cuatro anos- de durac16n
en dmstlntos rubros como son .analistas ‘de 51stemas, especlalls
tas en computacidn y en sistemas de informacién. _Dos aspectos
llamén la atencidn en el cuadro péra este nivel. En primer lu-
gar la falta de formacidn de profesores de Matemdtica: y Compu
tacibdn y al parecer la deficiencia en la formacidn de especia-

listas en mantencidn de equipos.
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87.

FORMACIQN DE RECURSOS HUMANOS EN COMPUTACION E INFORMATICA A
NIVEL POST SECUNDARIO

N° Instituciones

hvivel

vCapital Provincia

~ [ne vacantes

Especialidé& ':"

Capital

Provin|
cia

(2 afos: - 25 - 34
o menoa) | ;

;“anm;xmaczdn
’Analxsua |

5.223

3,585

1135 |

195

-stt&&axnﬁnmacldn

105 |

-

v 40

. Proc.dd patos |

Digitacifn:

120

- 60754

Profesio 5 4
nal

Ing.Ejéec.en Comp.e Inf.}

445

43950 -

1230

‘§ist. de Informaciln

_}mof.del&ﬁu y(xnp

Aalista de Sistema

210 -

Especialista” en Oop.

105

100

60

100

80

-} SUB-TOTAL

””égs‘v

510

Civil -

Ing. 3 6

Ingeniero Civil Conp. e
Inﬁxmatiaa’

| 271*

SUB4KHEE

127

271

EJMag;ster en Inf. y Sist
‘Dupiales

50

:fs

50

‘(%) Valor ‘estimado considerando el.10% de, las v

las escuelas de ingenieria.

histfricos de alqunas universidades, pero que var

acantes del plan conn en

Estimador que se usd scbre antecedentes

los intereses de los alumos.

ia cada anho seg(n
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En el nivel profeSLOnal no se conSLderaron ‘los estudian
tes de Ingenierfa de Ejecucidn en Computac16n e Informdtica en
la Universidad de Chile y Concepcién debido a que dichas carre

ras fueron discontinuadas.

‘La estxmacxén de vacantes a nlvel de Ingenlero C1v11
(sels anos de. :estudios) es muy dlfiCll .de hacer, ya que corres
de a una especialidad que los alumnos deciden con posterlorlnad
al segundo- o tercer afio de estudlos, y por tanto varia de ano

en afo, Una cifra bastante conservadora se logra, de acuerdo

a la oplnlén recoglda en los establec1m1entos, estimando que a
‘lo menos un 10% de los que ingresan a Ingenieria se espec1a11-

za en esta &rea, 1nc1uyendo entre ellos a los espec1a11stas en

fInform&tlca, en Sistemas Digitales y en Gistemas Computaciona-

les. ‘Esta cifra, en cambio, parece reducida en comparacidn con
los otros niveles (lo usual-es-considerar a un ingeniero por
cada 4 a 7 técnicos). Sin embargo, es f&cil que ingresen de o-

tras ireas (Matemdtica, industrias’ ) y pueden derivan en este

- campo profesional.

Flnalmente,‘cabe destacar que existen programas de post-
grado (Maestria) en el campo de la Informidtica y Computacidn,
cuya orientacibn es fundamentalmente tebrica. Entre ellos se

.1ngluye a 20 vacantes gue corresponden a Sistemas Digitales

(hardware) .

‘En ‘sfntesis, se puede decir, que £1 pais cuenta con
los recursos humanos hécésarios para implementar - sistemas
de 1nformac16n computarlzados Y ‘que estos recursos se encuen

tran tanto en la capltal como en provincias.

Er ﬁﬁilé.ygs.QSﬁablécimientés déﬁeducacién post-~secunda
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rio estdn jerarquizados en tres niveles. Las Universidades
que suman 17 forman profesionales ‘con ‘seis’afios, licenciados
Y. post grados (maestrias y doctorados) los "Institutos Profe.
31onales de cuatro afios, y gue son actualmente 36 y los Cen
tros de Formacién Técnica, que forman t&cnicos con dos anos
de estudios. Estos suman 99 en todo el,pals. - '

Todas las Universidades y gasi todos los Institutos Pro
fesionales cuentan con recursos computacionales.en gran medi
-da‘proplos, gue utilizan espec1almente para el control y Ges
tidn Admlnlstratlva (contabllldad, sueldos, inventarios, etc.)
y para la Admlnlstrac1on Académlca (lnscrLPCLOnes de estudian
tes en cada curso, archivos de alumnos, distribuciones de ho-
rarios y salas, etc.) En algunos casos se ha alcanzado un: a1
to nivel de desarrollo en este campo como por ejemplo en el
gistema de Admlnlstrac16n Aﬂadémlco de la Escuela de Ingenie-
rfa de la Universidad de Chile y el gistema de Evaluacidn del
rendimiento y la ef1c1encxa de toda 1a actividad académica por
facultad y escuela que ha establecxde ia Universidad Catblica
de Chile. Ademés,se usa ampllamenten el computador en la in-

vestlgaCLGn que. en general se concentra en las universidades.

El uso de computadores para la docencia’ a nivel superior
estd, en general, acotado a los cursos de programac16n gue se
dantanto para.la formac16n de espec1allstas como para otros
profeSLOnales que lo requleren (economlstas, arqguitectos, etc.) -
Existen algunas experlenc1as concretas de aplicacibn del Tompu
-tador a la docencxa de a51gnaturas especiflcas. Algunos ejem-
plos 1/ para tener una idea del tlpO de experlencias son los si

©1/  Una vigién mds completa de las experiencias en este cam
po. pueden obtenerse de CPEIP, Resﬁmenes de los Trabajos
Y. ponencias Breséntados al Encuentro sobre Educac16n ¥
Computacidn Serie Estudios N°116 Mayo 1984.



90.

siguientes: -simulacibén y disefio de equipos por computacién pa:
ra proceses ,de ;industrias quimicas; producciénzy evaluacién..
de software para profesores de ensefianza media; aplicacién del
computador para ensefiar el concepto de. funcién' ensefanza de
farmacologfa para estudiantes de Medicina utilizando.recursos,
computacionales y otros. ’

~En los. Centros de Formacmén Técnlca todos los cuales es
t&n en manos prlvadas, el uso de computadores esté,en generalL
acotado a aquellos que tlenen carreras relaCLOnadas con el ru
bro, que por cierto no son pocos (forman més de dlez mil espe
cialistas).

,AwﬁiNeLhde la educeeiénebaaiea_y,mﬁdiaﬂexiete el ramo de
Computacidn como una asiqnatﬁrancemplementaria,'de carfcter
optativo para los estudlantes de secundarla (decreto 300)
Entre -Los temas. abordados estan los conceptos b551cos de com-
puta016n, la 18aica 1nterna de los computadores (Diagramas de
Venn,. Algebra de Boole, Slstema Blnarlo, etc.) programac16n
de lenguajes e impacto social de la Informétlca y Computacién.
Sln embargo,las experiencias que se reallzan estén mas frecuen
temente vinculadas al taller de programacxén.

- No se dlspone de nlnqﬁn antecedente para determlnar el
nfimero de establecimientos educa01onales del pais que cuentan
con equipos computacmonales proplos. -Sln.embargo,qseesabe
que. se ha. creado ya c1erta con01enC1a entre los educadores res
pecto a la importancia que tlene la computac16n,tdnto como a-
poyo a la funcién educatlva,como por su frecuente incorpora-
cisn egwras_actrv1dade§rpotldlanas Yy poxr’ tanto la necesidad de
que los nifids’ se’ preparan para e€so. Se agrega ademis-la pro-
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mociﬁn de las empresas que . venden equipos. Es asi como .algu-
nos directores de -establecimientos ven como algo deseable el
contar con algﬁn equipo y ensefiar computaciénln Por otra paf
te, la recesiﬁn econémlca, la dlsmLHUClﬁn del gasto fiscal,
el alto costo relativo de los equipos,a lo cual se suma un
cierto temor de los adultos no familiarizados con la computg,
ci6n hacen que. se dén prioridades a otros gastos y se poster
gue la“ compra de computadores en 1os establecimientos educa-
cionales. De ahi que,si bien la cantidad de microcomputadores
ha crecido de practlcamente ‘cero a comienzos de esta década a
una cantidad indéterminada'a fines de 1984, esta cantidad es-
t&4 aumentando y puede &ariarchnsiderablemente én inos pocos
méses, dependiendo eﬁtre otras cosas de las condiciones econd
micas.

Una estimacién preliminar basada en criterios solamente
subjetivos y‘a fuentes referenciales fue hecla Trecientemente: en
un ‘trabajo sobre descentralizacién Admxnlstratlva v Slstemas

de Informacxén en Chile l/ y se sintetiza en el cuadro de 'la

pégina»siguiente.'

1/  Gonzilez, Luis Eduardo. Op. Cit.
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'CUADRO 2.2. Estimacidn de la Disponibilidad“de

Equipos. en la Educacifn- Bésica.y-
- Media. ’

Nivel | Tipo  [N° Total| Coersctante | N*:de establs’

stable- |'de posibili | eimntentos-con-
imiento | dad = 1,9quipos

it

Médio

| Minedue | 189 |} 0,0200 - | 4
| Municipal | ©386° | 204050 FooLae
PartiSubven: 308" | ‘0,020 - © 8

partine o 144 b 6,300~ T} 43
Subvenc. -

‘B&sico | subvenc. -

Partic.no 334 3,050 17

|"6tros-  [6.530 | 0,005 1 33

FUENTE:

Vroran.  Jzwos | ] 122

P S8 S (O K A S TS P T N S P £ o 0 P R0 20 e B S T B AR ATy

Superintendencia de Educacién, citado en Jara, A.j
Contardo, H. Op. cit. Cuadro 53, p. 13%0. ILos da-
tos oréginales estfn en ndmerc de unidades educati
vas. Sa usd 0,74 como factor da correccibn de unida
des a establecimientos, que &s @l dato que corres-
ponde al total y que se mantiene aproximadamente
igual para todos los niveles. Los coeficientes son
estimativos basados en fuentes referenciales.
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- La modalidad més frecuente dé trabaj6 consisté en formar
un. taller con tres o cuatro mlcrocomputadores, cuatro monito-
res y un 1mpresor en los cuales uno o dos profesores capacxta 
dos. para estos flnes se hacen ' cargo de tres o cuatro cursos,
de caricter optatlvo,con 20 alumnos cada uno. En ellos ense
fian a programar, y los alumnos. termlnan el curso haciendo su
propio proyecto 1ndlv1dual o grupal Los lenguajes usa&os son
BASIC y LOGO: . El uso del computador con fines admlnlstratl—
vos o de administracién currlcular, es menos frecuente. Tam-
bién se utilizan con frecuencia programas de blblloteca_xpaqug
tes estadisticos, paquepes_éetaprendizaje, précesadores de tex
to). En todos los qasbs ha sido gtil la participacién de es-
tudiantes memoristas de la educacidn superior. |

Fuera de lo antérior“éahe destacar que existen algunos eg
tablecimientos de educacién media técnlco—profe51onal que im-
parten la especialidad de prcgramac16n. No se dlspone de ante
cedentes exactos sobre su nimero pero los egresados de cada
promoci6n no deben superar la centena.

Ademas de los recursos proplos, algunos estable01mlentos
particulares contratan servicios computa01onales exteran;para
su manejo contable y financiero. Adem&s existen empresas que
dan apoyo,para la aplicacidn de tests y para la orientacién vo

cacional,.

Aparte de lo anterior existe uh.nﬁmero indeterminado de
academias y organismos, en general vinéulados a las empresas
que~Ven@en;equipos computaeiqnalas;Que tienen cursos especia-
les para nifios y j6venes, ademds de ix&que usualmente reali-
zan para las empresas. . - -
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Cabe hacer notar que recién se estln conociendo las expe
rieﬁbias‘dé’ld@*égtablédimienﬁbs?qﬁeﬁhaﬁ?in@resadbgalwmundo
de Ta computac16n educacional. No ‘existen:en .la actualidad:ex
perlenc1as valoradas: que permitan’ seffalar cuil es mejor camir-
no para‘asegurar el ‘&xitoen-el-uso-de. la Computacxén en edu-
cac16n. "Por 1o tantc,existe -ufta " diversidad:de opiniones y
criterids 'referefites al' uso -déliconputador en el aula. sin lu-
gar a dudas que*la“dlscusiénwsobreneL«temaxpuederperm;t;r4enr<
contrar el ‘chnins para el uso racional  de los equipos:.

‘Bn ‘Chile existen algunas ‘empresas gue restin elaborando
ﬁfo@rémas“ﬁémpdﬁééibnalesﬁéddéaﬁivds“ba@aﬁia?iérma.tuﬁorial,
ejercitaddféé“yﬁjuégbs'&i&&cﬁicds, pero - afin en términos:muy
preliminares. Enjﬁﬁiveréiai&es-tafes' como  la id@ ‘Santia+
go y Catblica de Valparaiso es factible encontrar, para 1los
primeros?ﬁivéfééﬁae?ﬁédaﬁégiauvprogramaéque'ensgﬁan;¢las prin
cipales ‘férmulas, - teorena®y medeloginatemdticos ¢

16 que ‘no '§¢ ha comenzado asdésarrollar:son-ambientes:er
ducativos, que permitan facilitar el proceso educativo: Tam-
blén es muy poco el software para la Qestlén Docente disponi-
ble oR 61 “mercads. ~ En estevsentido: deberian tenerse prodra-
maé”para'§eﬁéraf‘baﬁéq$ &éwftems;*genéranvﬁnuébas,ucenfﬁcgig
nar mater¥dl...ete! ﬁEnéféﬁlasﬂempresas'quewést&nnproéuCien-
do programas éen: ‘la ‘1ined éducativa:;ge puedercitar:Microdata-
system, Roarco, Infqrcentro, Videomatica..., etc., pero.no:se

tiene un catastro del software educativo disponible.

‘Kctualmente la ‘Formdcion sisteméticaede%maestros‘enmeste
campo ‘esexigua’ conparadé eon las nece51dades del: pais Segﬁn
los datos dlSpOleléS sGlo in establecimiento de: e&ucaCLén su
perior ofrece 80 Vacantes para’ profesores.de“ﬁatematlca““y
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Computa016n. La mayoria de los docentes que trabaja en este

'campo se ha preparado en- forma autodidacta a través de cursos

cortos que- ofrecen las academias particulares, relaCLOnadas
en’ general con la venta de equipos. De acuerdo a la estlma—
c16n de los establecimientos con equipos, el porcentaje total
de maestros capacitados en el paLs podria ser de un dos por

”01ento. Para el afio 1985 el CPEIP cuenta con mil seiscientos

d6lares para iniciar un programa de. formacién de maestros de

.cuatro afios de duracifn.

1a investigacién sobre  Informdtica y. Computacxén apllca—
da a la educaclén ha tenido en Chile dos or1entac1ones
La primera més sesgada hacia el impacto de la computac;én en
el desarrollo cognitivo del nifo y la segunda destlnada

*a evaluar aplicaciones del computador en la docencia. El pri
'mer tipo es muy ‘reducido, se realiza en centrcs prlvados' ¥y
"casi no hay publicaciones al respecto. EI1 segundo es el que
*aparece mas frecuentemente citado en el encuentro sobre edﬁca

cibn y computacxén de 1984 1/,en el 1istado de proyectos de
1nvest1gacxén que bajo este rubro tiene en sus. archivos la Co

" misién Nacional de Investigacién ‘Cientifica y Técnoléglca

(CONICYT).

Al Encuentro de Computaclén se presentaron 34 trabajos de
los cuales la mitad son analit;cos descrlptlvos o de carécter

teﬁrlco, y 17 éoxrresponden a experlenc1as proplamente tales.

'{De ellos,lo corresponden a la educacxén superlor, cinco a me-

dia, dos a bas1ca y uno general. De ellos todos corresponden a

' colegios prlvados o a trabajos experlmentales reallzados por
'entldades de educacién superior en coleglos. Las experlenCLas

1/ . 0p cit.



se refieren a m6dulos para las aszgnaturas de Matem&tlca o

Geometria,_o a talleres de programac16n para alumnos . Sélo

aparecen dos colegios que indican tener un sistema m&§_inte~
grado a nivel de instituciones. '

A travésldel Iistadd de, Proyectos de Investigacibn, Cien-
tifica y T9cn016g1ca en-el Area de(:omputaclén se deteqtaron
tres proyectos, todos en la ensenanza superlor,,pere dos de e
llos corresponden a experiencias con estudlantes de Pedagogia
.y educadores y orientado a la aplicacidén.de médulos de asigna
tura (Geometria y Quimica). '

‘A juicio de los especialistas del CPEIPR,. organismo del
Ministeriqna_cgrgo-dgl perfeccionamiento de maestros,. 19s pro
fesores chilenos. tienen mucho interés por conocer los benefi-
cios .que . ofrece el computador en la educac16n._ Pero manifies
tan que existen otros . problemas dentro del Sistema Educativo
“a los cuales debe darse prioridad.

Los pocos resultados publlcadas de experlenc1as con es-
tudiantes, muestran que los alumnos se entu51asman con el ar
prendizaje, lo que puede estar influenciado por la novedad de
- la m&quina. Los alumnos trabajan -con.-facilidad en forma indi

vidual y .dan. més t@embo al profesor.para atender a cada.uno.
En todo.cagg,estos resultados son muy incipientes y conun u-
universogjilimitad9~para el proceso de enseﬁanza—aprendizaje,

 #ha computacidn-en los prbximos 5 afios debe integrarse a
hunugr&nx@ﬁmepogdq:egtablecimientos educacionales. La enseflan
za de lenguaje y el trabajo administrativo sin lugar a dudas

ser&n las principales aplicaciones segfin los especialistas chi

lenos.
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El uso gel computador éomo medio de instruccién faci-
litador de proceso de aprendizaje serd costoso y dembroso yva
que reduiere el trabajo.cooperativo-éntrefexpertos en educa-
cién y computacidn. :

‘3. Desarrollo de la Informitica a nivel Cultural y
- Autonomia de los Recursos Computacionales.

'~ ~“A'nivel ‘nacional, desde la década de los 'sesenta ha exis-
tido ‘una. preocupacidn poxr establecer politicassobre~1nfqrm§ti
ca .y Computacién. Sin embargo, estas-poiiticas no siempre se
hanﬁimplementaao, as{ como tambi&n se le ha dado diferente au
ge-en:distintos perideS»histériébs"

i Actualmente existe un Delégado de Gobierxrno para el Dzsa-
rrollo-de la Politica Nacional de-Inform&tica en CONICYT. Tam
bién el Consejo de Rectores‘tiene;unaﬂCoﬁisién Especial en es
ta 4rea. ' l '

Entre las funciones que desarrollan estos organismos es-
t&n el de difundir la Politica -NMacional de Informitica y Com-
pﬁtacién Yy promover instrﬁmentos politicos de ase#oria‘y coor
dinacién; ‘ -

En relacibn con el desarrollo autbnomo de recursos compu
tacionales en el pais, se hace inVestigacién tecnol6gica en
algunas de las universidades de mayor presfigio que‘Cuentan
con algunos recursos para ello..

Por otra parte,las firmas PLETT SISTEMAS, MIRAMAR COMPU-
TER CENTER y NEWTEC est&n ensamblando equipos de procedencia
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oriental. Estos equipos son de la linea APPLE compatible.

La flrma TUCAN INGENIERIA cre6 el dlseno de un computa—
dor. 1lamado CONDOR el.cual posee un procesador zZ- 80 Y uno 8686
hacx?ndolo compatlble con los equipos IBM-PC. Se espera gque
durante 1985 esté& disponible en el mercado.

Obv1amente la falta de. recursos econémlcos afecté el de~-
sarrollo de la computac16n en el pais y ,en especmal su uso en
el sector educativo. Sin embargo, segﬁn estmmacxones recien-.
tes que provienen de las empresas que venden equlpo se piensa
' que .en la actualidad ex1sten ‘alrededor de 7.000 mlcrocomputa-
. doras-en. el pais gque se estén usando; de alguna manera,'con fi
=7nesgeducat1vqst: Se incluye en esta c1fra aquellos que estén
en los hogares a dlSpOSlg;én_dg-lcs’nlnos y los Jue €stén en
establecimientos educacionales de nivél”5531cb, medio o univer
sitario, asi como: los gue 'se usan. en centros de formac16n técni-
- cay .en aﬁx&mua@gxpana capac;ta016n en las empresas.' Se espe-~
ra gue esta ciﬁfa tenderd. & aumentar "con:ura veloc1dad mayor

.cuando se supere la crisis econémlca ‘actual.

4&‘InperéSepQr\Lawcﬁlaboxqcién éégidnéy'eﬁ_Rédﬁrsqs

- .Computacionales para la Educacibn.

Si se planteara la posibilidad de un intercambio a niﬁel
de la Reglén Latinoamericana del Caribe, los especialistas
" chilenos estan interesados en el 1ntercamblo de recursos huma
nos, . tecnoléglcos Y materlales, d&ndole una prioridad espec1al
al intercambio de recursos humanos.

Existe .tambi&n un ig%erés_espeqial de los t&cnicos de



CONICYT por 1ntercamb1ar software para la admlnlstra016n de .
sistemas de lnformacién para la ciencia y la tecnologia.

En caso de obtenerse algﬁn apoyo especial para la elabo-
rac16n de programas computac1onales para educac16n, el inte-
rés se centraria en la elabora016n de paquetes ‘de ‘aprendizaije
sobre algunas areas temétlcas; como son Castellano, Matematl—
ca clen01as Naturales e Hlstoria y Geografia. Asimismo, =
existe 1nterés por desarrollar juegos dld&ctlcos medlante el

uso: de computador.

En cuanto al requerlmlento de apoyo 1nternac1onal al Ml—
nisterio de Educacifn le interesa en especial recibir flnan01a
mlento destlnado a desarrollar 1nvest1ga01ones Y promover un
plan de perfecc1onam1ento en el extranjéro para profesionales
de educac16n que estén trabajando en el area de la- computac16n

educac1onal

, Adem&s,para 1ncrementar el actual desarrollo:est& 1ntere
sado en recmblr donaciones de equlpo y obtener becas 'de “estu-
leS para profesores en el érea de computac16n educac10nal
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DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y EL USO DE
) EQUIPOS COMPUTACIONALES TN EDUCACION EN EL
’ ‘SALVADOR :

- EL. Salvador se ha propuesto reallzar una adaptacx%n ‘esn
tlnua ¥ s;stemétlca de la plan1f1cac16n v ‘administraci®s edu-_
catlvp—cultural a los objetivos y politicas dal pafs - ‘E8¥
estrategia. 1mpllca ‘la reglonallza016n de log sérvicios @duca
tivos, la desconcentracién y descentralizacitn de las)dboio
nes educativo-culturales, el desarrollo de la Aucledri¥acish
y.de la microplanificacidn. Dentro de ello se integra e} uso de la
ﬂﬂbnmﬁnca}rla Cormputacish.

1. Desarrollo y Operac15n de Sistenias de” Thformacrﬁn
Computarlzados en el Mlnlsterlo de Educa016n -0+
tros organlsmos centrales ‘del Sistema Educ&tlvc.

En. el Ministerio de Educa016n de El Salvador se estén ac

tualmente ugando recursos computac1onales. Csin” embargo, su g
Gestlén vy Control Admlnlstratlvo ' En éste éubsistdmdi 88 wei-
lizan en forma frecuente pata la parte de Contabilidad y Pre-
supuesto, para adquisiciones y control de inventario, para con
' tratos y pagos de sueldos y para tener un archivo del personal
administrativo; en cambio,no se usan para control de la asis.
tencialidad y bienestar estudiantil, pero existe el propdsito

de hacerlo dentro de los préximos tres anos.

En el Subsistema de Gestién y Control Académico sdlo se
usan recursos computacionales, a veces, para la administracidn

de ex&menes y pruebas, aungue se espera que ser8n utilizados
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intensamente para las diversas funciones incluyendo.un:archi
vo maestro de estudiantes, para la orientaci®n vocacional ma.
siva y para el control curricular.

Dentro del Subsistema de Planificacifn y Optimizacidn
del Sistema Educativo s&lo se usa computador para llevar esta
disticas y censos, pero también dentro del prdximo trienio se
aplicaré para la planificaciéh de recursos humanos y-materia-
les, para analizar el rendimiento y optimizar el sistema;ade—
mis<de-usarlo mis frecuentemente en investigacidn. Se piensa
téwbién,déntIO-dgl'Subsistema:de Organizacibén de Rrecursos de:
apoyo; él contar con bancos computarizados de.:tests y materia+
les ‘docentes,; ‘asf ‘como su uso’ intensivo en bibliotecas ¥ cen-
tros de documentacidn.

© “Actualmente la Direccidn'de ‘Informdtica e Infraestructu
ra‘Educativa (DIIE)'que'formaiparte*de’1a'0ficina de Planea-
miento y Organ1zaci6n'(ODEPOR)idel'Ministeric’de Educacidn::
cuenta con un Deépartamento de CémputOMeépecIficamente:en las
~labores gque se han mencionado..

Se analiza a continuacibn, un poco mids en detalle, el u
so de recursos computacionales en el Ministerio, incluyendo
el ‘estado de avance actual asf como los logros y:dificultades
gue ha debido.enfrentarse en cada funcidn, proceso. o'rutina.

‘En cuanto a la Administracién Financiera,' se ha implemen
‘tddo un proceso para la actualizacibén de saldos de cifras pre
supuestarias. “Para ello se cuenta con un despliegue de esta-
dos financieros por programas y sprngramas. Para la -adminis
tracidn ‘dé activos fijos'lse ha establecido un proceso para la
carga y descarga de bienes muebles e inmuebles (actualizacibn
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de“inventarios) vy existe unad-emisidn asociativa de bienes pa
ra fines educativos.

En lo Académico se ha establecido un procedimiento meca
nizado 'para estudiantes que'ingresanvﬁanhoia la ‘educacidn me_
dia como supetior nbd-universitaria. - Se ha computarizado el
proceso dé mdtricula y estd’disponible una subrutina para la.

recoleccibn vy emisidn’ dé notas.

“¥n tela®ifn - con la administracidn de recursos. humanos;
se ‘est&n preéparando los-élementos para contar con una emisidn:
de -atuérdos ‘de”nombraniehtos, ‘traslados,. licencias 'y oOtros; y
tambigh para’‘la énigidn de:listados: o acuerdos.de refrenda.

Los problemas gue se han creado son similares para cada
uno ‘de ys procests’ sefialados:y podrian sintetizarse en: tres:
Primero, o' e¥iste un adecuado 'flujo de informacibn para la &
limehtarisn de’ 168’ sistemas. ‘Segundoy :la informacidn enviada:
a procesamleﬁto presenta muchas: lncon51sten01as y Tercero, la
situacidn polftica en el pais no permitegreariun adecuado pro
ceso de recoleccidn de la informacién ni de control de calidad
de la misma.

iébﬁaiéh%bdéiQHief%@roceso:deamecanizaciénwhaasidﬂrnece-
safiﬁiéﬁtabléééﬁﬁﬁhmbibsf&&ministrativos;internos;enxel;Minii
terio de Educacidn, para mejorar la organizacidn en los difer
ré8fites niveles y lograr asi un-eficlente flujo.de:: 1nferma010n
entre lagvdiferentes Unidades Administrativas y el Departamen
to'dé cémputs.  Para estos efectosisercuenta-en todos -los sub
Céild¥éiad lcoritliina combinacibn de eguipos computacionales pro-
grediva ¢ &l dfriendo ‘de servicio privado, lo :cual se espera
qie 1o ‘cambiars ‘en el prdxime trienie.:
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En el caso de El Salvador el proceso de mecanlaac16n se
ha visto complejlzado por el esfuerzo gue se ha hecho por re-
glonallzar los servicios admlnistratlvos, para lo cual se ha
establecido un sistema dlstrlbuldo por medio de microcomputa-
dores.: Esta situacidn trae: aparejada una serie de implicacio
nes que se deben preveer en relacidn con el equipamiento, los
programas computac10naleq y la capac1tacxon del personal téc-

nico, en espec1al el que labora en el Departamento de COmputo.

La 1ncorporac16n de recursos computacionales en el Minig
terio de Educac16n ‘de E1 Salvador se ha tomado con gran inte-
rés, porque se esté totalmente seguro-que la mecanizacidn y la
descentrallza01on ‘de las funciones administrativas es la inica
forma de organizar todo el sistema administrativo de un modo e
ficiente. De hébho,eéta accibn ha'permitido agilizar el flujo

- de la informacifn y mejorar por tanto la toma de decisiones.

- En la acﬁdélidad se podrfa decir que se ha descentraliza
do la admlnlstraclon misma del Ministerio a través de la Regio
nallza016n Yy paralelamente se ha descentrallzado el Sistema de
Informacidén de Apoyo mediante un disefio gue ha incorporado mi-
crocomputadores a nivel local. Esta descentralizacidn que se
ha llevado a cabo en todos y cada uno de los subsistemas del
Ministerio se asociar& en un futuro préximo a la incorporacidn
del teleprocego, lo'que daré& aéI mayor velocidad de operacidn.

' Se ha dlscutldo mucho respecto al proceso de descentrall
zacidn y sobre todo en el sector pfiblico, pero el resultado
concreto de los debates ha sido la aceptacidén de diversos mi-
nisterios para entrar también al proceso de descentralizaciébn lo
grédndose asf una mayor coherencia vy |

<

homogeneidad a nivel nacio
nal.
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Esta situacidn ha facilitado el proceso de homologacmon
de lnforma016n N4 ya se ha planteado a nlvel de todo el pais
la necesidad” de compatlblllzar equlpo. De hecho,el sistema
computarlzddo que se esté 1mplementando contempla la 1nstala
cidn de mlcrocomputadores en las dtrerentes regiones Y subrei
‘glones ‘educativas. E1 flujo de 1niormac16n entre las xegio-
nes y Subreglones, y de ‘&stos’ al Centro de Cdmputos Central,
se nar& por ‘médio de dlskettes cada cierto periodo de tlempc
prev1amente determlnadc.' Se han estableCLdo normas y crite-
rios para que todas las regiones y t~ulc>1:'eg':tones manejen los mis
mos disefios de” archivos y proqramas para la captura Y uso de
su propia Lnformac16n. De esta manera cada unldad puede ‘dis-
poner de ¢ifras estadistlcas que le permitan. efectuar una mi- _
croplanlficaCLGn y se pueda al mlsmo tiempo dlsponer de c1£ras‘
agregadas a nlvel nac¢ional para la macroplan1f1cac16n.

“Para’ la 1mplanta010n f131ca del disefio del 51stema de ln'
formacidn descentralizadc el MlnlsLerlo de ‘Educacidn ha llama
do a propuestas pﬁbllcas para la compra de 21 mlcrocomputado—
res. “Por el momento no se'ha optaao por la compra de paquetesl
de programag computaclenales multluquaV1o.

Se plensa que dentro de tres anos la tecnologia de los
mlcrocomputadore$ crecerd paralela a la dtsmlnuc1on de sus pre
ciog de comercmallzacton,por lo cual estaré al alcance de un .
mayor” nlmero ‘de empresas estatales y privadas. En el caso de
Educacién esto facmlltalé el intercambio de datos. También au
mentard los requerimientos de personal callilcado lo cual obli
garé a crear més y mejores centros de formac16n de espe01a-
listas.

Los problemas nais relevantes que nasta el momento se han
pPresentado para la 0perac16n de sistemas computacionales den-
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Esta situacidén ha facilitado el procesc de homologacidn
de informacidn y ya se ha planteado a nivel de todo el pais
la necesidad de éompatibilizar equipb. Dé hecho,el sistéma‘
computarlzado que se eaté 1mplenen -ando contempla la instala
cidn de mlcrocomputadores en lab dtrerentes reqgiones y subre'
_glones ‘educativas. EL flujo de 1niormac16n entre las reglo—
nes y Subreglones, 'y de ‘éstos al Centro de Cémputos Central,
se naré por ‘medio de ‘diskettes cada cierto pgriodo de tlempo
prev1amente ‘determinado. Se han establecido normas N4 crite-
rios para que todas las regiones y Qubregiones manejen los mis
moS“diséﬁos'de'archivos proqramas para la captura y uso de
su propia lnformacién. De eésta manera cada unidad puede dis-
porier deé c¢ifras éStaaiétlcas que 1e permltanuefectuar una mi-
croplanificacién 'y se pueda”al mismo tiempo disponer de cifras
a&ré§§daé a nivel nacional paf; la‘macrqplanificécién.

* Para Ta“implantacién fisica del disefio del sistema de igi
formacidn descentralizado el Ministerio de Educacidn ha llamg
do a propugstas pﬁblicé§ para'ia compra de 21 microcomputado-
res. Por &l moménto no ée'héidﬁtado por la compra de baquétes'

de programas computacionales multiusuario.

Se plensa que dentro de tres anos la tecnologia de los
mlcrocomputadores crecerd paraleia a la dlsmlnuc1on de sus pre
ci6g de comercializacidn,por lo cual estaxa al alcagce de un
mayor nfmero de empresas estatales y privadas. En el caso de
Educacidn esto facilitard el intercambio de datos. También au
mentar& los Trequerimientos de personal Callitcado lo cual obli
gard a crear més y mejores centros de formac16n de espe01a~
listas.

Los problefias mds’ relevantes que hasta el momento se han

presentado para la operacidn de sistemas computacionales den-
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tro del Ministerio de Educacibn pe&rian sintetizarse en lo si

~guiente:

-~ Poco financiamiento para la adquisicidncddel eqﬁipo y ca
rencia de personal especializado que efectfie un buen es
tudio de factibilidad para la adquisicidn del équipo a

decuado.

- Excesiva burocracia en los tré&mites de seleccidn, contra

tacidn y pago del equipo.

- Dificultad en obtener divisas para el pago del equipo lo
que encarece el costo v dificulta obtener mejor equipo.

-~ Excesiva lentitud en la contratacidn de los servigios de

‘mantenimiento del equipo.

- Atrasos prolongados en la entrega de la informacibn esta

distica, administracién, etc.

- Escasez de personal preparado (algunos de los téchnicos
estdn contratados por pericdos relativamente cortos lo

gque dificulta su aprovechamientb).

- Bajos salarios del personal t&€cnieo calificade, por lo
cual, frecuentemente se da la fuga de personal en busca
‘de mejores salarioél Esto implica que constantemente
se tiene que estar adiestrando a nuevo personal y cuan
dp_ya est& adiestrado tiende a fugarse, lo dJue genera un
cfrculo vicioso.

En este momento trabajan en el Ministerio de Educacién

doce especialistas, de los cuales seis son digitadores, dos o
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peradores, un codificadorx, dos programadores y un ingeniero
de sistema dedicado al disefio de programas computac1onales.
Adem&s se contratan los servicios ocasionales de siete analis
tas de 3Zistemas, los cuales se espera incorporar a la planta
dentro.de los pr6x1mos tres anos, junto a otros tres especia
listas adicionales. completando de una planta de 22 personas,

lo que significa un aumento de un 83%.

Como vpuede observarse én el cuadro 1,1 el Ministerio de
Educacidn cuenta con equlpos grandes que le permltlrén proce-
sar centralizadamente la informacidn consolldada manteniendo

el procesamiento local por medic de microcomputadores.

CUADRO '1.1. Disponibilidad de Recurses Computacionales en
el Ministerio de Educacidn.

ependencisu |NO Uni- Sistema Memoria} -'i"ipo;zde 0 _N© deter: [ Conexion a Tele
rganismo que |dades Marca | Modelo| operative | interma - Memoria Externa minales ceso
> administra | ) N - en kilo, { Disket- { Disco | Cinta * (SI/NO)
- F B : “ bytest |ote o} dure . F .
iPTO, IE 1 N&NG}VS/@& Vs 512 S A i 48 ’ 0"
MPUTO 11 i " | - | - | ceam £ b
1 w - - : X X XO
- T -

2. Docencia Yy Formac10n de Recursos Humanos

en Informétlca y Computac16n.

El cuadro 2.1. muestra que existen 10 instituciones er
el pafs que forman 130 especialistas en rnform&tica y Coompu’

cidn cada afo. De eltes, la mayoria se concentra en los pro-
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gramadores que son formados en parte en la educacidn secunda
ria y en parte en la educacibn post-secundaria. Al ano se

forman también 30(ingenieros analistas de gistemas.

CUADRO 2.1. Formaci®n de Recursos Humanos en Informatica
y Computaciédn. ~

NUMERO APROXIMADO DE EGRESADOS POR ARO .
NGO Estable- Postgrado | !Ingeniero Ing. en Sist. | Programa- Técnicas en | Operadores Otro
cimientos {Doctora- | de Siste- Digitales dores Mantencion
que lo do/Maes.- | y Analistas (computa

| otorgan trias) de Sistemas cién}
ersidades 4 - 30 - ! - - - .
s esta- A ‘
. post Faa i ’ N
ndarios - 8 - - ' = 50 = 50 -
cacién . 1 - '
i Téen. g R - = 20 - - -
tros de :
acitacibn
rmacibn
fesionall. - = = = = - - =

‘Ademds, se estd promoviendo la incorporacidn de la carre
ra de Computacidn a nivel de Educacidn Superior no universita

ria en los Institutos Tecnoldgicos.

De acuerdo a ‘la informacidn disponible a nivel de la e-
ducacibn bé&sica y media,la ensehanza de la Informéticaiy Com-
putacidn se est& desarrollando incontroladamente y solo
participa el sector privade, lo gue hace que 1ﬁﬂcam¥me lés
personas con ciertos recursos econdmicos tengan acceso a este

tipo de formacidn.

Se deberia controlar por medio del Ministerio de Educa
cibn los planes y programas de estudicos, a fin de evitar la
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comexqializagién,delnestudio.en este campo;.Por otra parte, se
deberfa exigir la actualizacibn de los planés de estudio a me

dida que avance la tecnologfia de los computadore:s.

A juicio de los especialistas, la ensefianza en los nive-
les de educacidn media y superior no Universitaria, deberédn

implementarse en las &reas de:

- Programacién de "Cémputad‘bif;és (BASIC, FORTRAN, COBGL,
RPG, etc.) '

.= Analista de Sistemas

- Administracidn de Centros de Cémputq.

La excesiva comercializacién de la ensefianza en computa
cibh que encarece el costo no permite desarrollar un mayor nf
mero de t&cnicos realmente capaces de desarrocllar aplicaciones

‘mecanizadas.

- Bl cdadro 2.2. muestra que se da el wuso de recursos com
putacionaleSaparaslog.distintos.niveleswedupa;ivos. Se. puede,
constatar gque el mayor uso s8e da.para la adm;n;stracién de es.
tablecimientos privados de nivel medio y superior , en los
cuales se ‘usan también.para fines docentes.



- CUADRO 2.2. 'Distribucién del uso de Recursos Computacionales
~ --en Educacibn. |

‘NIVEL -Tipo de Establecimientos K;o usan pafa la ad'minis.trééitén Lo usan para la docencia
J 1F] AV PN Flav.[e | N
) ) R i .
: -~ Piblico t @ X X
Pre-basico _ _ -
, =Privado. _ ) X ST T
A Publico ' 1 x T - X
Basico : - + ‘
Privado - e x x
| Pablico B : ]
Medio ] X | : X
Privado X X
Pablico - - T
- Superior - . o X - , X
Privado X _ o £
Formaciony | Pablico ' X X
capacitacibn Privad . — :
de adultos e X X

F = Frecuenmemente, es decir més de! 50 ©/o de los casos.
AV = A veces, entre 10 /o'y 50 ©/o de los casos.

P = Pocas;:menos de 10 /o de los casos.

- N & Nunca.
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En el nivel preb&sico, b&sico y en la capacitacibn de a
dultos no se usan computadores para la docencia, pero se ocu-
pan ocasionalmente én la gestibn administrativa de estableci-
mientos prebdsicos. También se suelen usarppara la docencia
a nivel medio, en especial en los establecimientos privados.

.De ‘acuerdo a:los antecedentes, el computador no altera
‘las- relaciones alumno-profesor, pero a veces, dada la &aren-
gcia;de_equipos,se crean problemas debido a los atrasos en -las
féchas de entrega de trabajo, lo cual es muy;frecuente en la
_educacidn superior. De acuerdo a los antecedentes, no se dis
pone-sin embargo de investigaciones gue den cuenta de lo ocu-

- rrido al respecto . en el‘sector educativo.

No existe la espécialidad de Informdtica o Computacidn
& nivel de ensefianza media t&cnico-profesional. Tampoco se

ﬁabrica software educativo en el pais.

No se ha incorporado alin en los estudios fegulares de pe-
dagogfa los temas referidos a Inform&tica y Computacién. Sin
embargo,se han realizado programas especiales de carécter per
manente para profesores en servicio y tambidn existen charlas
ocasionales y cursos cortos sobre el tema. Se cree que a tra
vés de los primeros se ha cubierto un 1% de los méeétros del
palis mientras gue a través de los segundos se ha logrado al-

canzar a un 2% de los docentes.

En cuanto al dominio de los profesores respecto a los
diversos temas o niveles de comocimientos sobre la computacidn
se estima que un 3% conoce los conceptos bisicos de Informdti
ca y Computacidn, un 2% conoce alglin lenguaje y un 1% puede o-
peraxr un computador.
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Para superar estas carencias se propone incrementar la
formacidn de maestros en el &rea de Inform&tica y Computacidn
-mediante cursos debidamente programados y controlados por el
Ministerio de Educacidn sobre las &reas de lenguajes de pro-

gramacidn y operacidn de programas y computadoras.

'Estos cursos deber&n ser dictados por orofesores  que for
man parte del Escalafdn Nacional del Ministerio de Educacidn
a efecto de gue transmitan estos conocimientos a los educan-
dos.

Con respecto a la proyeccibn y al impactc de esta nueva
tecnologia se prevee que el uso de microcomputadoras para el
proceso de ensenanza-aprendizaje serd de mucho beneficio para
el desarrollo nacional, ya que con esto se podrd disminuir no
tablemente el tiempo de ejecucibn de muchos proyectos adminis
trativos. y que implicitamenfe llevard la tecnologfa de la com
putacidn a diferentes niveles tanto de la empresa privada co-
mo estatal.

En El Salvador en la actualidad se cuenta con una tenden
cia bastante fuerte a la creacidn de instituciones de carécter
privado que forman técnicos en programacidn, asf como las uni-
versidades estén entrando a la utilizacibn de esta clase de e
quipos. El,problema fundamental para el desarrollo de este
caﬁpo‘es,pqr un lado,‘laAcarencia.de_personal calificado en el
drea de computacidn y que ademés tenga la capacidad para a do
cencia (tiempo y experiencia) y,en segundo lugar, lo cara que

se vuelve la adguisicidn de equipos por falta de divisas.
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3: Desarrollo de la'Ianxm&tica'a'niVEl'culturélay
Autonamia en los Recursos Computacionales .

Por el momento no se ha planteado en El Salvador la nece
sidad de formular una politica nacional relacionada con‘el-de
sarrollo de la_infqrm&ticé y los recursos computacionales.
~Tampoco existe ningﬁn drganismo*estéﬁa150 priﬁado al cual se
'le-hayd‘eﬁéoméndado‘preOCﬁparse por: el desarrollo de esta:&rea
‘en el- pais. Del mismo‘modo,no*existe"ni'se ha‘planteaddfuﬁ*dg
sarrollo de recursos computacionales fabricados o ensamblados
localmente.

‘Entrelas causas que sstarfan limitando el desarrollc &e
Ta Inform&tica ‘ern El Salvador se podrian ‘citar las siguientes:

‘- ‘Falta ‘de material: informativo sobre‘la existencia actual
- dé equipos de computacibn 'y sug-ventajas y desventajas, y
sobre sus aplicaciones; a efecto de tomar mejores “degicio

nes a la hora de adquirir nuevos equirpos.

~ ‘Cdrencia de asesorfa’ adecuada para la contratacién de man
tenimierntd en programas ‘computacionales,asi~camo de -equipo.

- Dependéncia externa en cuanto al ‘ugo- de’ prcgramas ‘en 1d10
ra diferentes al ESpanol 10 gue 'difidlilta 4’ veces Ta ¢om—
prénsmén'adecuada-de Yas aplicaciones o 'su aprendizdie.

“Como sblu01ones & estos’ problemag ‘sé pod¥iasugerir las si

guiefitess

~ Creacidn de un mecanismo de intercambio de informacidn a

nivel Centroamericano, actualizado permanentemente por re
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copilacidn de.informacién a nivel internacional, por orga
nismos ‘Internacionales como UNESCO, OEA, etc.

- Creacidn de una Oficina Regional o una divisi6n a nivel
‘de ofieina Central en UNESCO; OEA u otro organismo que co
labore ‘en los paises interesados en contratacién de pro-

gramas © eguipos.

- Que los Organismos Internacionales promuevan el desarro-
110" de programas en Espafiol para el nivel Latinoamerica-
‘no, lo que disminuirfa considerablemente el costo del de

sarrollo.

- Que los Organismos Internacionales propicien un mayor in
tercambio de experiencias de desarrcllo de sistemas admi
nistrativos estadisticos, etc. a nivel de toda la regidn
a efecto de aprovechar las experiencias de otros paises.

4. Inter&s por la Colaboracién Regional de Recursos Com-

putacionales para la Educacién.

Si se planteara una posibilidad de intercambio de la Re-
gién Latino&mericana y del Caribe en cuanto a Informética y
Computacidn, los especialistas de El Salvador sugieren como ta
rea prioritaria la de facilitar la capacitacibn del personal i
dbneo a través de becas, ya que en la mayorfa de los césOs los
Ministerios no disponen de fondos para ello.

Se sugiere adem&s intercambiar recursos de personal alta-
mente calificado, y hacer eefuerzos conjuntos para obtener do-
naciones para adquirir equipos.
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En relacidn a la posibilidad de hacer un esfuerzo para e
laborar programas computacionales en conjunto, se suglere como
primera etapa la adguisicidn de equipos y documentacidn para
establecer una base de trabajo adecuada. Se propone ensegui-
da hdcer un anilisis de los diferentes sistemas, ponerse de a
cuerdo en lenguajes comunes, en las formas de administrar los
centros que manejen la informacién y en las formas de opera-
cibén de programas y equipos. |

El Ministerio de Educacién de El Salvador podrfa aportar
a otros paises de la Regidn su experiencia en el'érea de dise
fio e implementacién de sistemas administrativos. Por otra par
te, estarfa interesado en la asesorfa dentro del &rea de compu
tacidén y en el adiestramiento del personal. -
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DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y'EL USO DE
EQUIPOS COMPUTACIONALES EN MEXICO

, Para analizar el caso de México no se dispuso de infor
mac16n agregada a traves de la Secretaria de Educacién PGbli
.ca sino que se escrlblé sobre la base de dos documentos l/ re
cientemente editadcs sobre el tema. Dado el carécter de es-
tos documentos, la informacién se centra en lo que ha ocurrido
.en”la éscﬁela bédsica y media, dejando précticémente de lado
‘todo lo que se refiere al desarrollo y operaéién de sistemas
_de informacidn computarlzados en - la Secretaria de Educacxdn
Pﬁbllca u otros. Organlsmos centrales del Slstema Educatlvo Me
Xicano. El sistema educatlvo consta de sels anos de b551ca,
tres de secundaria y otros tres que se denominan “preparatoria’
 que pueden ser de carécter propedeutlco para Unlver81dad o

,_estudlos tecnlcos.

1. Docencia y Formacidn de Recursos Humanos

en Informética y Computacidn.

_ El desarrollo que ha tehido la'Computacién y la Informé&
tlca en México se ve reflejado en la demanda insatisfecha de
recursos humanos, que de acuerdo a un 1nforme emitido por la
Secretaria de,PromQ01on_y P:esupuestosvaleanzo a 15.000 espe

~cialistas en 1980.

1/ Lavin, Sonia "La computacidn en la Educacidn Bésica y
. Media 'en México", Santiago, UNESCO/OREALC Abril de 1985
y UNAM, Programa Universitario de Computos, Academia de
' la Investigacidn Cientifica A.L., Ponencias al Simposio
Internacional, "La Computacifén en la Educaci®n Infantil"



En la BEducacién Superior la formacidn de especialistas a nivel
de graduados y postgraduados estd a cargo de las Universida-
des, los Institutos Tecnolbgicos Superiores y los Institutos

Politécnicos Superiores.

La formaczcn de tecnlccadu nivel medioc se comparte entre
el sector estatal y privado para lo cual existe una gama ‘bas-

”

tante amplla de programas y carreras.

_ La formacidn de técnicos por el Estado esti ehtregada
—en cuanto a la‘educaciénifopmal de nivel medioLSuperior (a1~
timos tres aﬁos'de_Secundaria}Qa la Direccidn General de‘Edu—
caéién T&cnica Industrial y al‘Colegio Nacional de Educacidn
Profesional Técnico, gue en su conjunto en 1984, tenian ﬁh.tO“
tal de 2.848 a;ghnos matriculados, lo que resulta muy insufi-
ciente para la demanda actual. Junto a lo anterior existen 12
Secretarfas de Estado, 46 organishos de la Administraciéh PG~
blica y 19 empresas péra~estatales gue dan capécitacién en el
&rea de computacidn, tendiente a satisfacer los reguerimien-

tos en este campo.

En el sector privado la formacidn de técnicos es muy he
_terogénea;_éi se clasifica segfin los requerimientos de in-
greso, se puedeﬁ'distinguir'dos grandes modalidades. La prime
ra corresponde a programas establecidos, que son impantidos en
121 escuelas,'con 45 carreras diferentes de las cuales 34 son
de nivel post-secundario. La segunda modalidad son los cursos;
Se han detectad01106'emp esas diferentes gue los jmparten, va-

rias de ellas asociadas a proveedores de equipo.

~ De acuerdo a los antecedentes reoonllados, en México 1=z

-computa016n ain no ha sido incorporada.a las escuelas del
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sector pliblico (federales ni estatales) de nivel bdsico. Su
incorporacibn también es escasa en la educacién media tanto

general como té&cnico-profesional,

“En’la educacidn particular de nivel bdsico y medié;geng
ral su incorporacidn es algo mayor. Es asf como en una encues
ta aplicada en las 52 ciudades mayores del pafs de deﬁeqtaron
48 escielas privadas (29 de las cuales estén en Ciudad de MExi
co) que utili%abmikiprogramacién en el procesco de enseianza-a
prendizaje, a lo cual se agregan las escuelas de la educacidn
media técnica que imparten esta especialidad. En términos por
centuales, se podrfa decir que en la educacidn particular, que
cubre el 8% de la matrfcula total del pafs, un 0,36% de los ni
fios de bédsica y un 1,79% de los j6venes de media tiene acceso
al trabajo escolar con microcomputadores. A lo anterior se su
‘ma que la Secretaria de Educacidn PGblica no ha autorizado las
‘experiencias como asignaturas o como talleres a nivel bdsico ni
medio, por lo'¢ual todos los trabajos con computadores tienenici

r3cter extracurricular.

En un 85% de los casos los alumnos dedican sélo dos o] mg

nos horas a la semana de trabajo con computador.

A pesar de que no se ha concretado en té&rminos masivos, le
preocupacidf por la computacidén en el nivel bdsico y medio
tiene ya cierta trayectoria en México. Se inicia en 1981, afio en
qué se ‘encomendd a la Direccidn General Adjunta de Contenidos
y Métodos Educativos gque elaborara un proyecﬁo de investiga-
cibén de un sistema de enseflanza apoyado por computador, De a
hf'surgié un documento en que se planteaba un modelo de inves
tigacidbn para la implantacidn dé un sistema de'enseﬁanzaAauxg
liado por computadores (SEAC) cuyo objetivo era: "desarrollar

2 = - e - =T el s A AT A s T alternativas educa”
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tivas que mejoren la calidad del procesc de ensefianza-aprendi
zaje en la educacidn’ bisica mexicana? El proyecto se ha comen
zado a implementar a partir de 1984 mediante la formacidn de
personal y la convocatoria para adguirir tres microcomputado-
res para una..primera etapa exploratoria. Se ha comenzado tam
. bi&n a.elaborar paguetes computacionales para.las &reas ae}ig
,;em&tiga,,;@astg%lano, Ciencias Waturales y Sociales ‘del
 .kercer grado de primaria,.los que ser&n validados en pegueiia
 escala (25 ninos) .antes de masificarlo. '

.Se espera que. a.futuro este proyecto seextienda al res
cidn de aumentar la cobertura a-nivel de primaria o extender-
lo a nivel de :la educacidn-secundariav

Lamentablemente se dispone-de; muy poca;informacidn publi
cada en relacidn con: las experienciés realizadas-en este campo
en las escuelas de nivel b&sico y medio. Sin embargo,por en-
trevistas sostenidas con algunos de los participantes en- las
experiencias (Escuelas de la Fundacidn Israelita ORT, del Cole
gio Franco Mexicano, -de-.la American School Foundation; y la Es
cuela de Ciudad;dg-México)»seqh@-podido establecer que-existe
un gran entusiasmo inicial de los alumnos por la novedad gue
implica -la incorporacibn del computador a la ensefanza. Sin
embargg, al corto plaze ise pueden distinguir tres tipes-de -a-
lumnos: a). Los realmentevinteresadoahquaghahitu@lmente-coinci
den con los . que tienen.facilidades para :ka . matem&tica yslos
que. -tienen computador en. su casa; b) un segunde  grupo; el mds

- numerosQ; gue ;s8lo.le dinteresa."jugar" con el eguipoe; -y ¢} un
;;g:cer-grupﬁy&l=qué,nogie_interesa,egincluso,reﬁhazafelwmso del
computador y que, tiende a coincidir con aguellos gue -tienen

fproblemas\para;;a,mateméticqi Incluso pareceria que el uso de

NP aAdArAacs Mavyra 19 AN AaArmannes . 3% ArmAds % manvrmdessmee e Tuesde Ane s o



neidad de los estudiantes, de modo gue los alumnos con mds fa
cilidades para el aprendizaje avanzan mds r&pido-que el resto
de sus companeros y los mds lentos se atrasan cada vez més.
PareCLera ser que esta reaccidn se genera por la competitivi-
dad en torno al uso del computador gque tiende a acentuar la in

segurldad de los estudiantes con mayores dificultades.

Otras experiencias demuestran un aumento de la velocidad
y comprensi®dn lectora de los nifios, un aumento de la actitud
de bfisqueda, desarrcllo del pensamiento l1ldgico y personaliza-
cién del aprendizaje. Entre lo negativo, ademfs de competiti

Vidad, se crea una tendencia al trabajo individual.

Con respecto a la elaboracién y uso de programas compu-
tacionales se ha podido:détectar gue el 80% corresponde a me
terial adquirido précticamente todo en Inglés y a menudo no
corresponde. a las necesidades de los programas educativos me
‘xicanos. 86lo unas pocas esdﬁékas'promovidas por fundaciones
o gobiernos extranjeros trabajan en programas elaborados por

los maestros, incluso por los propios alumnos

La mayor parte del personal docente no ha sido formado
como pedagogo, sino como especialista en el campo o en campos
aflnesaﬁales como ingenieros en computacidn, o licenciados en
Matemdtica o E'lecté#dnica. La mayor parte de ellos son pasan

tes jOvenes de dichas carreras.

| Recientemente el Colegio de Profesores de Matemitica
del Estado de México se ha venido preocupando por introducir
nuevas técnicas de la ensefianza de Matemitica utilizando el

computador entre sus asociados.

‘Adem&s del Proyecto de la Direccién de Planeacidn, (SEAC
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que incluye algunos aspectos de’investigacidn,. en México se

ha desarrollado ﬁnfconjunEO'dé“investigaciones, en;isu. mayos

rfa de tlpO experlmental destinado a relevar el wuso de compu

tadores en edutacidn, a buscar alternativas de aplicacién o

al desarrollo de programas computacionalées para«estudlantes;

Entre ellos se pueden destacar 1/.

- La coordinacién ‘de Grupos Integrados Especfficos para

ﬁfpcécﬁSicbs“(GfEH) gue 'usa el compuitador pafaxtrabajar

con nifios con dificultades auditivas.

La UnivérSidéd:AuténOma de México (UNAM),a travgs de..al-:

‘gunos de sus organismos; ha realizado experiencias en

‘este campoj entre ellas,se seflala la experimentacifn con

lenguadies computdcionaleés;los talleres computacionales.
para adolescenteés; la ensefanza - dé programacién-a través
de historietas; aplicacidn ‘del cémputador a la educacidn

especial para nifios ciegos ¢ sordos.

El Instituto Polité&cnico Nacional a través del Departa-

mentc de Investigaciones Educativas (DIE) ha trabajado
"en’1a enséfanza ‘de la’'Matemsticay,-ha hecho estudios bi-

bliograficos ‘en ‘este ¢ampo yoha:servido: .como instancia

de coordinacién de dive¥esas institieiones.. A través:de
la Seccidn de Investigacidn en‘Matem&ticasEducativa ge es-

td trabajando en la aplicacidn del lenguaje LOGO y en

14 constructisn- de programas computacionalesspara ensefiar
Matem&tica.

Un resumen completo de 47 trabajos,lnclu1das los senala
dos, se .puede ' encontrar en la memoria del Slmp031o Inter

macional:! ha Computacidn. en..la Educacidn Infantill op cit cit.
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- La.Eundacién Arturo Rosenbluet para el avance de la cien
‘cia ha desarrollado diversos talleres para nifios en el
- campo de la computaci®n v otras actividades de promocidn

cientffica. '

-~ La Academia de la Investigacidn Cientifica desarrolla
“‘también talleres, textos, -apoyo a bibliotecas para que se

realicen programas locales, etc.

= La fundacidn ORT, que trabaja- especialmente con experien
‘cias de computacidén en-la sala de clases con aplicacidnes

educativas, administrativas y de control.

' - La Universidad Ibercdamericana,que tiene un: programa exs=
‘perimental de difusidn de los computadores. '

- E1 Centro de Estudios‘Educativos, que estd trabajando en

13 recopilacidn bibliogr&fica.

= E1 Institutd Tecnolbgico de Monterrey, que realiza expe.
riencia de talleres con nifics, elaboracidn de textos y
ha investigado acerca de la masificacién de computadores
‘en la Educacidn.

- 2. Desarrollo de la Informdtica -a nivel Cultural'y la

Autonomfa de los Recunsos Computacionales.

A partir de 1977 se ha creado,dentro de la Secretaria
de Programééién‘Y‘Presupuesto,la Direccidn General de Politica
Informdtica cuyas funcionaes son las de realizar un diagndsti

SRS

l1-e naraaidades de capacitaci®n de recursocs humanoslasi



como de los bienes:y servicios relacionados cn el Sistema Nac
‘‘clonal-de:Informacidn y establecer y vigilar.las: normas para
la adquisicidn y contratacién de equipos asf como el.disefo,

desarrollo e'implantacién de Sistemas.

Por su'parte, la Secretarfa de Educaci6n Pfblica ha asu
mido el trabajo en lo que es el campo.especifico del uso de
la computacifn en Educacibn, a través del Proyecto Educacibn A
sistido por -Computadoras. Esta preocupacidn se expresa tam-
bién eniel Programa a Mediano Plazo de. Educacibn, Cultura, De
porte y recreacidn de 1984, en el que:se reconocia la situa-
cidn de atraso de México en esta &rea en comparacidn con los
paises. industrializados. . En concreto,se prevee.que para el afio
2000 la incorporacidén de la computacidén:se habria generalizado
en los niveles de educacién b&sica o media.

En cuanto a la politica de formacidn de recursos humanos
se tenderd a fijar normas para la capacitacidn de mandos medios
en Inform&tica y se tratard de incrementar el nimero de egresa

dos de "estas profesiones.

A pesar de todo este esfuerzo, se prevee. que -el proceso
serd lento y paulatino, debido a la magnifud del sistema educa
tivo mexicano y a la escasez de recursos humanos materiales,

tecnolbgicos 'y financieros: del pafs.

En el mismo Programa de Mediano Plazo de Educacién,Cultg
ra, Deporte y Recreacidn, se plantea la necesidad de. promover
la sustitucidn de importaciones y la fabricaci®n de los bienes

gue se desarrollan.:

Como respuesta a lo anterior el Colegio Nacional de Edu
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cacidn Profesional Técnico, creado en 1979 como organismo des
centralizado de la Secretaria de Educacidn, estd trabajando

en el desarrollo de équipos computacionales y es asf como
desde Septiembre de 1984 cuenta con algunos computadores de fa
bricacidn propia. En este momento se estén desarrollando 39
proyectos en 17 Institutos del pais. Entre ellos estd la consg
trQCCiﬁﬁ de microcomputadoras con 64 Kilobytes de memoria, un
microlaboratorio port&til para circuitos digitalés;'un siste-
ma de microcomputadores para ensefianza y desarrollo (SIEMED) .
Ademéélla'Secretaria de Educacidn Pﬁblic;,en‘un convenioc con
la UNAM, ha desarrollado un equipo (MICRO-SEP) que estd actual
mente en funcionamiento, habiendo sido ensambiado con un alto
porcentaje de tecnoiogiazpexicaha y adecuado a las caracteris

ticas y a las necesidades propias del pais.

' - Otros organismbs,talés'cbmé la Direccidn General de Bi-
bliotecas de la Secretarfa de Educacién Ptblica, la gociedad
Innovacibén y Comunicacidn que edita la revista Chispa, el Club
de Computadién'Tec Byte, el Taller Libro Electr®nico de Puebla,
el Centro de InVestigaciéh en Matemitica de Guahajuato, y la
Sociedad Datamatica de Oakaca,también estdn gesarrollando di-
versos proyectos de investigacidén o desarrollo en relacidn con
la aplicabilidad'de los computadores en Educacidn.
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' DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y EL USO DE
EQUIPOS COMPUTACIONALES EN EDUCACION EN PARAGUAY.

Paraguav se ha propuesto alcan7ar,Apara el ano 2000 u-
na cobertura escolar f*el 95% de la poblacidn . entre 7 y 12 afios, para
lo cual se ha planteado afianzar la polftlca de reglonallza—
clén ' mejorar la. organ12actén Y aamlnlbtrac16n del sistema €
ducatlvo.M Dentro de este contexto se planuea el uso de recur
s0s. computaulonales en ]a educac16n.

L. Desarrollo y Operac16n de Sistemas de In:ormac1on

Computarlzados en el Mlnlsterlo de Educac1on y

Culto del Paraguay

En la actualidad Paraguay cuenta con el apon de recursos
sos computac1onales .Y ex1ste, ademéo, un plan de desa-
rrollo que se 1ncrementaré con este apoyo. '

En el Subsistema de Gestidn v Control Administrativo se
usan solamente para control de sueldos y contratos;sin embargo,se
espera que dentro de los prdximos tres anos se utilizar& siempre
recursos computacionales para llevar la contabilidad y presu-
puesto, para addquisiciones y control de inventarios y también
para implementar un archivo de personal docente y administrati
vVOo.

Actualmente sblo se usan recursos computacionales dentro

Aal acaitaraman Cac+TAn v Ceandt vl AcadB8mi o~ arn o1 MY nes cdamava A oy o
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tilizan frecuentemente. Se espera que dentro del prdximo trie
nio se agregar& a lo anterior el usomoderado para la orienta-
¢idn vocacional y para confeccionar archivos con datos persona

les de los estudiantes.

En el Subsistema de Planificacién y Optimizacidn del 8is
‘tema Educativo sélo se usan recursos. computacionales a veces
en apoyo de la investigacidn educativa. Pero .de acuerdo a. lo
gque se ha propuesto para 1988, se aumentar&@ su uso en la inves
tigacifn y siempre se usar8n para las estadisticas y censos g
ducativos. - Ademés, se usarfin a veces para el andlisis de rendi
-miento, simulacibn y optimizacidén del Sistema Educativo, asi._
mismo se usard a veces para la planificacidn de recursos huma

nos y materiales.

- El Ministerio de Educacidn y Culﬁl cuenta con. equipo
propio para operar en el Subsistema de Gesti6n y Control Admi
nistrativo-pero se espera gue en un corto plazo ampliard sus
‘recursos propios para operar ademds en los subsistemas_de Pla
nificacién”’y Optimizacibn y en el de Organizacidn de los Re-
cursos de Apoyo.

El modelo de administracidn que sigue el Ministerio de
-Edﬁcacién tiende a privilegiar la centralizacidn organizativa
y operativa.® En consecuencia los diversos sistemas de infor-
macidn también se han concebido en forma centralizada. Esta
“tendencia tenderd@ a mantenerse en los prdximos anos y al menos
hasta 1988 no se prevee el usc de sistemas de informacidn com
binados ni el uso de teleprocesos que faciliten una descentra
lizacidn.

AL F mdem=T A R *Yaqf%ﬁ
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aparejada la necesidad de introducir cambios’ administrativos
para estructurar mejor el sistema. En relacidn con los cam_
bios que se pueden preveer respecto al procesamiento de la in
formacién y al tipo de equipo que se usard, no se puede adelan
tar mucho,ya que justamente en este momento se estd&n tomando
decisiones sobre el tipo de equipo que se utilizard y los cam
bios dependerén de la forma de absorber los procesamientos de

rutina.

Por el momento no se usan en el Ministerio de Educacidn
del Paraguay paguetes de programas computacionales multiusua-

Ivio.

En la actualidad, el Ministerio cuenta con cuatro esper
cialistas: de planta, esto es,un analista de sistemas, dos pro
gramadores y un operador. Ocasionalmente se contratan ademés
los servicios de otro analista y de un ingéﬁiéfOﬁﬁe“mantenpién.
Se espera sin embargo que esta cantidad aumentar8 significati-
vamente, a doce personas, las cuales no nécésariamente cumpli-
r&n las funciones especfficas ya gque deberdn actuar de analis-

M
tas-programadores y como operadores-digitadores.

El Ministerioc de E@ucacién cuen&a por el momento con un
microcomputador marca ONTEL mddélo OPi/?O que depende del De-
' ‘partamento de Servicios Adminisfratiﬁos. Este computador tie
ne un sistema operativo DOS con una memoria interna de 64 ki
lobytes, y como memoria externa tiene disskettes vy un'dig
co“duroi’ Estd provisto de cuatro terminales y no se ha utili
zado en conexidn a teleproéeso. ' . )
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2. Docencia y Formacidn de Recursos Humanos

en Informitica y Computacidn.

En el Paraguéy existen trece establecimientos que forman
especialistas en el campo de la Lnformitica y la Computacidn.
Dos universidades del pafs forman ingenieros de sistemas y pro
gramadores mientras que en cdatro instituciones postsecunda-
rias y otros siete centros de formacidn técnica se preparan
programadores y operadores. No se dispone de informacidn acer
ca del ntmero de egresados en los diferentes niveles y especia
lidades.

Por el momento nc se han incorporado formalmente a los
programas de ensefianza b&sica o media general contenidos refe
rldos a la Informdtica y a la Computacién. Tampoco se han ela
borado en el pais'yrogramas computdcwonales con fines educati
vos ni existen instancias de formacibn o reciclaje de maestros
en este campo. Tampoco existe la especialidad de Computacidn o
Programacién en la educacién media técnico- profesional.

El uso de computadores es mis frecuente en la educacién
‘superlor tanto para los aspectos administrativos como para el
“ejerc1c10 docente. Lambien se usan en algunas’ pocas escuelas
prlvadag a nlvel preb531co, bésico y medlo tanto para la- docen
~cia como para la administracién de los establecimiéntos. En
"los establecimientos pGblicos atin no se utilizan.

Dentro del uso de computadores para fines docentes, este se
centra en la ensefianza asistida por computadores y para facili
tar el proceso de evaluacidn académica.



Existe un nfimeroc muy reducido de investigaciones sobre
uso de computadores en educacidn. Todos ellos constituyen so

.. lamente experiencias piloto, realizadas en el &mbito escolar.

3. Desarrollo de la Informitica a nivel Cultural y.la

:Autonomia de los Recursos Computaciocnales.

‘ En el Paraguay se ha planteado ya la necesidad de formu
lar politicas nacionales relacionadas con el desarrollo de la
Informética y los recursos computacionales, lo cual se ha mate
figlizago,en la preparacidn de diversos documentos de. trabajo.

- ~ Momentdneamente se ha formado un Comité Provisorio ten-
diente .a . constituir una Comisidn.Nacienal:@ de. Informéti-

5, C8 . ¥ Tecnologia Afines.. El Ministefio'de Edugacibén 'y Cul-_
to ha participado en dicho Comit&, ha contribuido.a elaborar
documentos, ha realizado entrevistas, preparado antecedentes y
fundamentos para la toma de decisiones en el nivel politico co
rrespondiente,con el fin de ir definiendo y adoptandoc la orga-

nizacidn que sea mis apropiada a los requerimientos del caso.

Por el momento existen los recursos humanos-para asumir
el desarrollo .de .la Informdtica.y recursos.computacionales,pe-

ro no existe un -organismo responsable de.ello.

En relacidn al desarrollo autdnomo de recursos computa-
cionales en-el pais, no se han planteado hasta el momento pro
vectos de fabricacidn o ensamble de equipo.



DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y EL USO DE
EQUIPOS COMPUTACIONALES EN EDUCACION EN LA -
REPUBLICA DOMINICANA

‘Dentro de los esfuerzos realizados en Repfliblica Domini-
cana destinados a incrementar la tasa de alfabetizacidn y es-
colarizacidn,se ha planteado una organizacibn de las escuelas
del pafs en Wicleos Escolares o Centros Integrales de Desarro-
llo Educative.De acuerdo a los estudios sobre el mapa escolar,
g§e ha establecido un sistema jer&rquico de distribucién de res
ponsabilidades,con la_éreacién de 13 direcciones regionales,
.75 distritos y 491 nficleos escolares.

Se ha estructurado un proyecto de desarrollo integrado
y decididamente se ha apoyado a las innovaciones del Sector E
ducacidn. '

Dentro de esta perspectiva se considera la incorporacidn

de recursos computacicnales al sisgtema educativo.

1. Desarrollo y Operacidn de Sistemas de Informacidn

Computarizados en el Ministerio de Educacidn u o=

tros Organismos Centrales del Sistema Educativo.

En la Secretaria de Educacidn, Bellas Artes y Cultura de
la Rep@blica Dominicana se han incorporado recurses computacic
nales destinados a realizar diversas funciones especificas.
“En el Subsistema de Gestién y Control Administrativo se usan

siempre para contabilidad y presupuesto, para control de con-
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tratos y sueldos y paré llevar uh”atchivd'mééstré'déiadminii
trativos y docentes. Se espera gue en el préximo trienio se
utilizardn para adquiSicipnés y'cOntroi"de inventarios. En
la actualidad no se usan para el subsistema de Gestidn y Con-
trol Académico, péro antes de 1988 se implantarin archivos
con los antecedentes personales de los estudiantes y también
'se piensan aplicar en ex&menes y pruebas naciondlés. Sin em
‘bargo,no se usari al corto plazo para la oriéntacidn vocaeio
nalzﬁf para el'cdnﬁrol~¢urricularl\Eh el Subsistema de Flani
ficacién y Optimizaci®n del Sistema Bducativo en su globali-
'dad se usan siempre en la planificacidn de recursos humanos y
‘para estadfsticas y censos educativos de réndimiento, simula
cidn y optimizacidn del sistema éducativo} asimismo,se espera
incrementar la aplicacién de récursos computacionales en la

~investigacidn educativa.

'La Secretarfa de Educaci®dn de la RepGblita Domidicana
cuenta con un Centro de Clmputos, y se dispone de equipos me
~diante un sistema de arriendc de largo plazo (leasing) el
“cual estd apoyado por la contratacidn de ser¥icios privados
externos.- -~ ' o - ’

_ La tendencia de operacidn que se ha seguido en la Secre
tariaes la de mantener una modalidad de administracidén cen-

tralizada. En doncordéﬁéiafcdnhlbléhterior,103'diversos sub-
sistemas de informacidn de- apoyd a la Gestidn Administrativa,
Académica, de Planificacidn y de Qrganizacidn de Recursos son
también centralizado$. Se espera que estd tendencia se manten

dr8 a lo menos durante el prdximd trienio.

Para el trabajo rutinario dé la Secrétaria de Educacidn

nn ae Aianmne de vaduetes computacdionales multiusuario.



Actualmente trabajan en la Secretarfa de Educacibn, Be-
llas Artes y Cultura - un total de 12 espeéialistas en el cam-
po de la Inform&tica y la Computacién. Se cuenta con dos ana
listas de sistemas, dos especialistas en diseno de software,
dos operadqrés y ocho digitadores. Se espera que en el proxi
mo trienio el personal de pianta aumentars en un 83% ,duplican
do el nlmero de especialistas en sistemas y de'digitadores al
canzando un total de 22 personas en distintos niveles.

2. Docencia y Formacién de Recursos Humanos

en Inform&tica y Computacidn.

Por el momento no se ha incorporado en los programas es
colares de la Repfliblica Dominicana contenidos sobre Informéti
‘ca y Computacidén. No se dispone de antecedentes sobre expe-
riencias que en este campo se hayandesarrollado en la educa-
cidn prebésica, b&sica o media. Tampoco existe en el pafs la
especialidad de Computacidn en la educacibén media técnico-pro.
fesional. Tampoco se usan en los centros de formacidn y capa
citacibén de adultos. Sin embargo, en los establecimientos
privados de educacidn media se usan para la administracién es

colar. -

En la educacidn superior la situacidn es algo diferente;
se usan frecuentemente recursos computacionales para la admi.

nistracidn y a veces se usan también para realizar la docencia.

No se dispone de antecedentes sobre proyectos de inves-
tigacibn,en curso o terminados,sobre utilizacién de computado

res en la docencia en Repflblica Dominicana.
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3. Antecedentes Adicionales

De acuerdo a 1nformacxon obtenlda a través de la Secre-
taria de Estado de Educa016n, Bellas. Artes y Cultura no se ha
“planteado aun en el pais la necesidad de formular politlcas
nac1onales relac:onaoas con el desarrollo de la Tnformétlca Y
los recursos computac1onales, no existen organismos encargas
dos de hacerlo ni tampoco se han planteaho proyectos de fabri
cacidén o ensamble de equipos de computacidn en la Repfblica

Dominicana.



ENCUESTA SOBRE EL DESARROLLO DE RECURSOS INFORMATICOS Y £L USO DE EQUIPCS COMPUTACIO-
RALES EN EDUCACION EN LA REGION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE,

Dc scuerdo &t muqummén de actividades d& Unesco pare of blenio 1884-1856 penemas 2 disposicion de fot
listas sste io cuyos obistives ton los de! -conocsr la realided actual dv oy recurios informéticos v
computacicnaes en sducacion; » percibir o que courrizd un un luturo cergano; v explarar las 2reet que permitir(an un
mayor intergambio & nivel regional,
Elabiorar un buen cuustionario regioned es una taree casi lmponibly dade guel s prosenton revtidades muy divorses
n los paisy; fa vslecidad el cambio tecnoldgico of acelerads y que las dificultades pues vhitener infurmucion son

K En iv el cuestionarlo Que se adjunta intente mis que neda ordenar fa informacion que s
pasibie recoger, Entendomay que 2 vecas sdlo e podrdn vntregar datos sproximados, estimacianes, & inclusa 1olo opi-
niones d & alg de tos items:plentesdos, Aln #si vale is pans hacer un esfuvrzo por responduria

completo con ¢ 'm de tener una visidn panordaics lo mas spcoximeds posible @ lo que ocurs y pusds ocureir on l2
ragion,

El cuestionario w ha wstruciursdo en Quatro pwrtes: Le prinwere to refiere al dosareollo v operacian de sistumas
cumputacionales & nivet de los Ministerios o Secrvtarfas de Educecién,

L2 segunda comprende la 1 i1y e recursas h sn me campa ¥ l& incergoracidn de fos computadores
3 nivel de establecimientos educacionalss an sspecial en los asp y d

L3 1ercera parte estd referida al demroﬂc autdnoms que cm pals ha sicanzado en tdrmines culturales ¥ téenicos
«n ot campo de 1# informdtica y la W

L& cusria réCoge antecedeintes qua purmiten fomentar ¢ intsrcamble v la coleboracién a nive! regionul,

En ta mayorie de los casas no s¢ solicits uni respusits ““macdnics’ & cada item, 3i no, mds bien Que te entregue
una opinién dal experto o ¢l grupo de expertos que rasgonde el cuestionario, contextusiizando asf (2 infermation que
fud posible compilar, ¥

Agradecamos dasde ya su colaborecidn, qus dunderd on beneficie de (odos foy educadores do 19 region.

Rogames devolver esie Cuesticnario sntes def 10 de diciembre a2

Eduardo Miranda Salas
Unesco/ OREALC
Enrique Delpisno 2058
Santlago, Thils.

PERSONA QUE RESPONDE: {si & respande en squipo indique los dutas
ds la persons & quien enviar l2 cormespandencial.

1 .

Hanmixd [

QIRECCION:

Teldie o

Calle Ne Ciudad
t.  DESARAQLLO Y OPERACION OF SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADGS EN EL MINISTE-
RIQ DE EDUCACION U OTROS ORGANISMCOS CENTRALES DEL SISTEMA EUUCATIVO.

(BB Se utitizan sistemas computacionales 2n algin nivef dot mocmmimté de lg informaecion dentro dil Ministe-
o « olros organismas contrgles dul Sktuma Educative, ’

MO El paws 8l (tem 1.2,

St [0 sittese uf ftam 1.4

id. Exisie 2igun plan o proyecto para incerporst sistemas computadionaiss para el procesamiento de s Informa-
) cidn e ol Ministsrio de Educacidn u otros organi cantrales def Sistems Educative.

NQ D wxplique @ qud stribuye wstsd usta shuacién y puse & le segunds purte de [ snonuste relecite
alsd iyt de recursos {pdg. 5}

$1 [ pewwslitem 13,

1.3 Oeseriba brevamenie et Ui ltoje sparte wn qué consiste ot nim ¢ proyecte # inditye 2 puctic de qud o
terd implenwntxio; y desputs pase 3l {tem 1.4,

1.4, Sofigle “marcando con una cruz (X1 on i vasillere corrospandiente o nivel dc usg aqtual y ol mmbll nivel -

du wso fulizeo L1988} du slstemas du informacion computarizados en fos tlguientes sulishitemas (dsas o pio-
cesos] del Minlsterio u otras otganinnos centriles gu Educecion:

133.



SUBSISTEMA NIVEL DEUSO ACTU;AL_ WIVELRE Usa ESVEMFOD BARA 1988
(Arti 0 Pracsa) Nose | Seuman|  Ssuse Seviq | News | Stuss.|  Seumida I TE
usat svecer | lousse senpre | ussida | -nls e fracusntes JITY e
7 tamente | {subalste " yeca wsnte (subsistemas
s comA conpytaicados
putacized)
o) $ubtistemsa do Gase
tida y contrel sdml
aistrative,
- Contabilidady pre.
upusstes,

-~ Adquiticibn & in.
wataris,

- Susides y Cuntratas

~ Fichs decontrat
st porvanst sdmi.
slstrative y dacont

- Adistoiciaticad y
Bienesta estudisatil

B} Subsistems de Gos
Uin y Coatrel sese
ddmicy

- Fizhade contral parse-
nal de ssidiantax

« Exemeny Pruebas
Nacionses

= Qeigntacidn Vs
cional {mativs)

- Conwrol gurricular
{giwaAos, o nstruc.
ki, rades de objs
tives, svances en
los eantanidos y

sclividades)

o Maniticacibn y

T eptimizecibn ol
Sistems

~ Haniticacion de
Heunos humaos
{mstricata, dwconia)

v Plasificacisn de re-
* gurest materiales
{equipas salas}

- Estadistives y
Ceneos, Educatives

= Andliss de randic
wiaato Siawlaridn
¥ eplimizaciin dol
Sittpys,

- lavestlgackin Edu.
taicnal

4} Onganizseits 3y
, FRLUTEoE B8 SpaYS,
- Bancorde Testsy
Materiales Docentes

- Biblisteges y Centrog
de Dacumeniacisn

& Ouot, RSy e
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1.6, Dtbun en ung bcia sparte wn organigrama ﬂsquaméﬂm ¥ slmpliticede del Minlsterio de Eduaacion u oros
tes del sl educytiva Indleand,
3) Dénds s ublss ol canica de somputicion ael Miriggsrio {si existal, ’ ;
b} Lasi i de losd bk quese ionaronen ol {tem 1.6 que estén funcionanda.

1.8 €n une hojs aparte, describa muy huvemenu {2a 4 llrms} m tunciwm (momsos o rutinash que asu’sn
mwwludutnud:wdﬂ« bsis {admini {anifi ¥
recursos), Sefisle para exda casol # qua problems se hen creado, b) que cambm adrrlmmwvos han sida
necasarios, ¢f en guneral Gus repereusiones ¢ hmplicanclas ha trafdo ul procaso ds computurizasién d} Ast’
mitma 1 los cymbios y smeiaci que s& pueden prevesr a futwro {pars 1868),

RRA En jz scwalidad v frecuante enconirss ¥ 103 procesos compittarizadon una combinacion #ntre sQUipes
arrendados, propics ¥ contyatacidn de sarvictos exturnos. Tonignde en gusnte vita situacion, soltale v mar.
cando con unafsl eruzfes) e elfles) castilvrolel correspondiontels) = custies) tuls} foemu du propiedud (o

wg) de equips que pradoming aetualmenta y cual 58 espurs Gk predomingra & futuro (1548} en cada usa .

de o subsistemas menasicnssion

1 ACTUALMENTE - ‘ TEUOENGIA POSIBLE A FUTURC (1908)

Subsistems | Kow | Equip, Amndade Service Mem | Equip. | Amendude Sarvks

dgpe | pre puma | oewis- | Privedo | Estdl | dipon. | pese | perma. o3 Frivade | Exaled
ne plo manss e L1k ) ple ranw dona
sulp, lsmlag fewsing

# Oatién
¥ contral
simiais
intive

$) Gestion
y contral
scadinics

8 Panifics.
¢lfny op-
timlzacidn

&) OCiganize
sibn dars.
Curos de
apeys

¢ Otres

1.8. . Pare desburocratizer log Ministerios o, Sub tar(as de Ed &n en muchos paises de fa regidn se b in<

tentaio ducemtalizar 1o sdministracion, Incluse o ha pasado parte de la gestién @ otros organismos centra-
les {por #jsinplo Munkipios), ss pivnda sdemds qua putrizande los si de informacién adminiz-
Uativos, se pusde epoyar Iz descentralizacién y desburocratizar la gestidon. Al respecto

¢} Explique brevemante -en ura haja sparte - que ha ocurride en su pafs con of Ut de computadores come
it apoyo pacs la descentralizaion y dowurwatluctén del #starnz vducatlvo incluyonde el Kinisterio do

Educacién y otres organi centrales
b} Sefale - marcando con unk cruz-en el cuadro - cual s en general 13 ¢huacidn 2ctuel de su pafs con res-
posta & s d Hzacion administrativa y la d Vzacidén du las ¢ de informacidn en edwce:
cidn dentre del Minlsterio de Eg idn y otras argani centralas.,
. ADMNINISTRACION
Condistlends Moutramwily Dexwniratizugs
conudlpads
4 “Cenyalizade
SISTERA Medimamente
R
Deacsniiizado
18, Entrando an e detalles tobeg 1ot slstemes dv Informacidn, on muchos pafsas s planiea un dubiata respacio
& fas ventajes de cantrslizar o descentralizer, o etablecsr moded insdos pars ol 4 delain.
1 i6n & nivel de Minkiterios o Secreterfas de Edusacion. 3} Comente en ung hola aparte lo que oturrs
«n su pais,y b} sefisle mercande con una crux en los casilieros del cuadro siguiente cudles son las tendencius
ies y las moficiach Gue 14 P & futurc en este aspecio, Incluyendo of procesamivnio de datos

3 distancia (tele prosesos),
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YENDERCIA
AUTUAL

TERDENCIA FOSIBLE
FUTURQ {1089

SURERTRRK

Cantratl-
de

. Qamantrs Combi. |

lade fiada

Us de
telgpree
sev0

Centre
fsdo

. Destuntre
lhado

Cambing.
de

Usoés

talepro-

T8y -

& Getiday
contral odr
minlktrative

&} Gestidny
canteal
scadeniles

o Hasllice.
eldn y op-
Umizacidn

¢} Organizar
cibn ds tee
curses de
spaye

e Oteus
deudles¥

110, La posibilidad de descentratizar.tos procetos de informacibn computerizados o de ¢reas procesor combing:
dos, {por ejemple, medisnta teloprocecott 3 mivel de Ministerio de Educecidn roquisre necosarioments os
tablecer critérios v norma estandarizadoras que pereniten: compatibitizer equipat, archivos, bases de dates,
cédigas, ote, En este serstido, sxpligue fon une hola eparts) s ya exietsn, & 3@ hen pensadc algunos critertes
v norma, tndique en:forma vintitics cudles ton, chme ¥ cudnde 16 Rk implemontado o se van & impleman-
tar, SeAgle sdemds o pare sllo se he consultade fa pesibilided de intercomunicarse can Qirgs ergenbimes
{Sseviclo Nacional de Cenos y Estad{stics, Organismos de empluo, #ic.}

(NI Chertaments fos micro compurtadornes usiios on forma autdnama o eomo terminates inteliyontey copoststos

& uly computador central, hen rensiormada tataimente oy eriterins de compra v wtilizacidn de equipes, En

este sontide, coments {en une bojs apartels

8 40ud cambics o han preducide en sf Minigterio o Sacretarfs de Bd S y oiros org
del stevmia sducativo Gon ta litroduecion de microcomputadores?
L) A& tuture (peoxkmoe tus sfos) qud cumblog so puedun proveer ruspscto B prosusianisnte du inloremg

sidn on el Ministerio o Seerotards de Edugseidn v of ting de saulpos Que 38 usard

cutriralss

112, Lod Minlsterios o Secrataries de Baucacidn, dado &l volum«n ‘de datos qud mefan, tdan programas.compy-

tactonslet construlgny espuciti
cantidad Importente de progeamas multivsuaric, (o,

Seitale:
Si 46 usan o NO ESLOS PEGUBLES: 5 3
i, entonces comoante an vy ('\‘)}a a(\a(te.

0

a) Cudloe paquates se usan con !Nvo! frecuencls parz iy eslwdmrz.a‘ bm de dam adminimnc!én ¥ conte -

RG

bilicad?}

PR sug. lwuuv

) Cudies son fas veniajas v problumss que 52 hen suscitdo st usy vstos paguates, .

T Sin emburge, en 1 setustidad axiste une,
teg, de pwgrmﬁ,que st vevedtilss y poderoses.

113 G} dasgrrollo v operacidn de loe' mwmae computatianales e fos Ministarior o-Sscreterfas de Eduucson %
veé arirantado generalments ¢ ung sovie de grobrlomas gue no stempes son de fieh solucion. Doteriba bireve:

monnte fen une hoje apartet los probilesus que en o padt hoen skie importantes, v chme lox hsa entreritada,
Eatre sllos refli¢esse o0 ; 3

= Adauisicidn du squiges,
fantenimiento {fervide),

i

H

tngompatibitidag.evitre distintos squipos. ..

Digtribucion del dampo de uso {stachamisnto, enceso eio beras ibigs, ot i

Ciportuiddded de los detos futevso an- hs writveyy de -antecadentey, domerg. on e siiisys de fe nfurme. ’

cide procesida.}

Carensis dv prageraas slocuades,
(arencia de persongd proparads,
Cantitetos por diterdcies fdae ardry funch
Esutivg "Celo’! de Tue pavsunul § Serge oy zxml;x,»s thm que Birpidon e ysy !mufmvn.

Privacidad y/e pumu.mm dit fog dams. &

srioe deb Ml

TR

1

¥

taliztes du—'weeswln%éum
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PERSONAL ACTUAL PERSONAL REQUERIDO A FUTURG (1243)

M€ garsonat K@ parsonss con NS persanss N puranus con
+ Furtensei € ional Prrigoec.calss Comtratos axasinnalus
laplma "o 9 Suvics . elaplanty ¥ sievice
- Analistor do Sigtemas
{DissAen Sistemm
complates),
-~ [ngenisre do Slstemas
(Dissizn Softwarel
- Programadares
(Kacon o programae)
- Cadificadores ’ i
~ Ingentera de Mane
tencion {elsctrinicosl
- QOperadeiss
«. Pertoverificadors "
~ Dures (cubledd. o
115 Qisponibilided de lqulpuwwhcw- la dls;ioc_‘lbmdau' ¥, caractecisticae de los wquipos grandes {sobre
20 Megabytes) v en lo peositie de los micr putadores que disp o Minisierio o Secretar(a de Educa:
cion. ; ’
Darndenciav |N9 Unk ) Sirteme | Wamocl| Conuns i Sefale o tips i |- N® € trr- [ Comexitn 8 Tolegre-
orpanisne g [dodas | Marca | Madele | spwails | intsves Messsrie Externs winales e
fo adminktra enkils, | Qisket-| Dixo | Cints . (SUNT!
L IR duro : 3
9 DOCENCIA Y FORMACION DE RECURSOS HUMANGS EN INFORMATICA Y COMPUTACICN
EAR F cténde R H wn @l pals, Complste ont lo posible af curdre siguiunte: {use estimazivnes
si na dil ds datos disticos.} . .
NUMERQ APROXIMADC DE EGRESADOS POR ARD
MO Egtahle Puitgrade | Ingeniare Ing. e Sist. | Froprama | Téenkmen | Qperadorn Cum
chnientps (Docters | dv Sizte- Digiteles dares Mustsncida eviles |
¢ quels do/Mess: |y Andtlsts | feomputs
Nivet oleipm wiad | do Shlema cibnl
Univenidades )
‘1 Olres asta-
b e pust
wcundaioy
Edutcitn
Wedis Tien,
Centres do
Capacitmicn
AFumacién
Piatesional,
22 En wna hojs aparte describa an 19 posible lo que ha ocurrido en cada nivel (Universidad, post-secundario,
medtio y formacién profusional] con la oferte y demundas de profesionales {carenciag, saturacion de algin
. nival, etc.}
3. S¢ ha incorporado # los programas de enseftanzs bisica o media ganers! contenides sobre infermidtica v

computacion,

137.



2.4,

2.8,

8.

o) En caso que l respuesta 1::_{:99,4“4%, seively §i W ha invlufue:

s} Coneepios bisicar de fntgrmétics y- “alfsbutizacion computacionst’” tdwumm‘n dg 1qunpﬂ
Importandia an &l mundo sctual}

b} Légics Intorms da tot computadores {disgrémas de Venn, #lgabrs de Beole, Sistema binario, etel

c} Programacisn de sgin lenguaje (Basis, Tagoes, etc.

¢} {Como opwrar y wsr computadorss?

) Owos Loubll v o v innnniein

b) A gudl de ostos u otred temases b he'dade mayerdndusin, | o, o, L. 8 W e Sy e

En une hoje sparte sxplique brevemente: & Cudl »s su opinidn respecto & 12 sctual enseRanza de informiétis

flca v corputaclén & 'nive! bisice v madlo sn su pafy, b} indique qué aspettos deben ser teforzsdos o canv
biados, ¢}  futura, efme deberia sstruciurarse ik enseftanzs generalizy de .nformiuca y somputasion en s
sducacion bisics y medis? R
€n ung hole aperte dosesibe aquellas sxperiencies Guy onaxcs &t computacidn en 18 educseldn b&t(u
madia o v educesién do adulios v qud considers dv mayer reluvmc(a.

{Sehan slsborads §n s Rals programes cumpuiasionslss (whw;w) para hecar GO\-&II\.KG 8 nhel dt e

Kanzs bésics o medisd
sold L sl

$i sy rovpuesta e atinvsilve, descelbs en une ol sparte equslior que considure més rulovantss,

Uno de los 2:pecios mds cruciales gup acteshiyenty se presenta ¢n los peises de 1z regidin o2 i3 fcrmkbﬂ

© reciclzje de profriores ¢n ol Amx de k\(u\'métme ¥ mmpu‘mén pore ts educacion bdsice 'y i Kt

feipatel

&} tedale von uns eruz en ¢l euadro o 1ipo de cepacitacidn gue rm:'btﬁ los prafusores de la sducecion bikins .
@ medig, v las Jreas 0 temas r;ummca, & e mifble( Indigue gue purw\mxc de mavslros hy re"rb.du copa-
citaciyn, .

Conoeptos blalcos ds | Longuales v Fro. ¢ E':z_imu‘im\ et 92 de
lnfsmbtics ¥ compie | grsmvgeitn e profRmAL Y profesores del pals que
elbn Computadars camgutudoies bz stiytide,

Enlos etudies
raguisres de Pedogusds

wy

En cursas o programns
de riviclsjd pemmanente
de profesorvs sa sivicio

En gharias, o cursar curfor
pars pielusares
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SINTESIS Y ANALISIS GENERAL

En esté'capitulo se analiza el desarrxollo de 1la inform&ti
:a en :los diferentes pafses de la regidn, se estudian las dis-
intas tendencias en el uso de computadores y microcomputadores

m los sistemas educativos y se discuten los problemas encontra

o8 en cada caso.

De acuerdo a las &reas de inter&s mencionadas anteriormen

:e,esge‘capitulo se organiza en cuatro partes. En la primera se

tace un andlisis de la aplicacién de recursos computacionales a
1ivel de los organismos centrales del sector educacidn, incluyen

lo los diversos subsistemas y las implicancias organizacionales.
3e estudia,a continuaci®n, lo que ocurre respecto a la prepara-
1i6n en este campo tanto de recursos humanos. 'como de la pobla-
3idn en general y se explora lo que ocurre con el uso de compu-
tadores en las escuelas/ihcluyendo la situacidn de los programas
(software)'y de los docentes. Se da cuenta, en tercer lugar, de

la relacidn entre informética y cultura, en términos de las politi
cas pﬁblicas y. el desarrollo autdnomo de los paises en este cam
po. En cuarto. lugar, se analizan las posibilidadés de intercam-
bio en funcidn de los ofrecimientos de cada ministerio yAde'las
prioridades para establecer proyectos colaborativos e integra-

cibn de programas computacionales en educacidn.

. 1. Desarrollo, Implementacidn y Operacidn de Sistemas
de Informacidn Computarizados en los Orgaﬁismos
Centrales de los Sistemas Educativos de América La

tina y E1l Caribe.
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centrales del sistema Educativo a los Ministerios o Secretarias
de Educacidn y todas sus dependencias incorporadas o adscritas,
las Subsecretarias Estatales o regionales dentro de cada pais,
asi como:las estructuras de caricter comunal o local y les con
sejos’ u otras‘instancias gue-operan.en relacidn con el niwel ©

modalidad educativa.

Todos estos organismos se caracterizan por trabajar con
volGmenes importantes de informacidn y por tener sistemas de
informacidn. de apoyo.. (SIA) explicitos o implicitos, habiéndo-
se establecido instancias de recoleccibn y acopio de datos, ca
nales de flujos;- puntos .y niveles: de procesamiento,agregado, e
instancias de acumulaciln.y: ¢ifusibn, enrgeneral muy ligados a
la toma de decisiones. |

1.3, Aplicacidn.de.Recursos Computacionales en los dis-

tintos: subsistemas «de lps Organismos Centrales  de

Educacidn..

En ka, actualidad en todog -los pafses consultados l/se u-
tilizan requrses computacionales en el Ministerio de Educacién
y. dtros -oxganismos centrales. . Dentro de éstgs fue posible dis
tinguiy cuatre SIA:asociadgs,a,sus‘respecﬁivos_subsis;emas,fqg
cionales gue son los subs;s?gmas,deﬁ_Gestién.y Control Admini§
trativo, Gestién y Control Académico, Planificacidn y Optimiza
cién}VOrganizacién de Recursos de Apoyo. Dentro de cada uno
de ellos: se estructura un conjunto de funciones con sus respec
tivos procesosxy.ruﬁinas-
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A la fecha es en el subsistema de Gestibn y Control Admi
nlstratlvo donde més se ‘emplean recursos computaCLOnales. En
préctlcamente todos los pafses el control de sueldos y contra-
tos del personal administrativo y docente est8 mecanizado y en
la mitad de ellos se. ha lmplementado un SLStema computarlzado
para contabllldad y presupuesto. Dentro_del préximo trienio,
los paises que aﬁn no lo tienen pondré&n en funcionamiento sis
temas de contabllldad Y. pr@supuesto, sistemas automatizados
para adquisicidn e 1nventarlos, e implementar&n archivos maes-
tros con los antecedentes del personal administrativeo y docen-
- te. En menor escala se instalar&n sistemas de informacién com
putarizados. de apéyo a la asistencialidad y bienestar estudian-
til. En sintesis, se prevée un incremento importante de la com
putarizacibn de los SIA para la Gestidn y Control Administrati
vo, én los miﬁisterios de educacién y otros organismos centra-
les, a tal punto que la mayoria de los paises estard en este

aspecto completamente automatlzado en el prdximo trienio.

En el subsistema dé Elanifiéaéién N Optimizacién‘témbién
se\emplean‘frecﬁeniementé computadores. En especial se usan
para lleVar'estadfsticas educativas, es asi como se esperé gue
para 1988 todos los pafses dispongan de un sistema de informa-
cidn estadﬁstica:mecanizado. En estrecha relacidn con lo ante
rior, hay tres paises que emplean computadores para la planifi
4qacién de recursos humanos, (demanda de matriculas, diééonibi—
- 1lidad de docentes, etc.) y ot&oé dos pdises lo incorporarén
_pronto. En Brasil, Chile y Cuba se utllzzan intensamente com-
putadores para la 1nvest1ga015n educatlva al 1nterlor de los
organlsmos centrales de educacidn, en menos propor016n se usan
- tambi&n en Colombla, El Salvador y Paraguay En todos ellos
se espera un aumento de la frecuenc1a de uso dentro de este

campo. El empleo de computadores para el procesamiento de in-
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formacidn sobre reciirsos materiales (establecimientos, equipos,
salas), asf comd para €l anilisis de rendimiento, simulaciones
y optimizacidn de los sistemas educativos es bastante menos fre
cuente hoy. En &Ste aspecto ‘se‘usan un poco més en Brasil -y.
Cuba y en menor proporcisi en Chile y Colombia. Sin embargo,
subﬁéo}aﬁméhtarid”én'éStcs'paisasﬁasiicbmc enel Salvador y Re
pﬁﬁiicé”nominicana; En SInteSis,en la; regifn se han- implemen—
tddo SIAs para ld'Planificacibn y Optimizacidn: mecanizada en al:
gunas ‘funciones' (estadfsticas,recursos humanos y planificacio-
nes) aungue a futuro se prevée un incremento en: el uso de los
computadores; este es y serd menos frecuente gue para la gestidn

y control administrativo.

En el subsistema de ‘Gestidn y Control Académicc a nivel
de Organismos Centrales 14 automatizacién de los €TIA es afin me~
nor, centrindose pricticamente  en 1a aplicacidn de pruebas y
ex8@menes nacionales. En algunos casos como Colombia y Brasil
seé udan también para llevar-archivos con antecedentes de los es
tudfsfites; en el caso colenbiano esto estd& précticamente cir=
cunsérito a la &ducacidn supériéé. Bl usé'de recursos.computa-
cidnales para’ 'la orientacidn vocacional, donde sué . posibilidar
des‘de‘aplicacidn por :losiéfganismos centrales son ifmensosj:
(pOY ‘éYefiplo: para la dplicddcidn masiva de ‘tésts y pararelabo-
rar ‘un -fnforme sobre el merbddc: ocupacional para. los jévehes) -
'se ha-inplénentado muy-eégcasanente en la regidn:i Por el women
6, 5816781 -§81¥adet se -ha propuesto llevar a-cabe experiencias
gengralizadas: éii este ¢anpory.encmenor escala Brasil,-Argentina
y Pardguay. "ASIimiso, Préctitanente no- Se UsSan recursos: compu
tacionaléds’'en la redidy paFavel control curricular, incluyendo
disefios de instrEceidn,; andlisis de redes de objetivos, supervi
§16n'en el cumplimiento dé Programas nacionales o estatalesy e-

valuacidn educativa, etc. Se estima que esta situacidn se modi
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ficard en parte en el prdxinmoc trienio, aumentando especialmen
te en El Salvador, Brasil, Chile, Colombia y en menor grado en

Argentina.

' En el subsistema de Organl ;acibn de Recursos de Apoyo a
‘nivel de los organismos centrales de Educacién el uso de SIA
computarlzados @s tambidn escaso en comparacidn con las poten
cialidades que hoy se plantean. Es asf como sélo én'Brasil v
Chile estén func1onando redeb de Bibliotecas’ v Centros de Docu
nmentaCLOn, a los cuales se sumaré pronto Argentlna, quombla
y El Salvador. Algo similar ccurre con respecto a la creacién
de bancos de tests y materiales docentes, donde s6lo dos paf-
ses,Bra31l Yy Colombla han intentado cvearlos mlentras que exis

ten proyectos en Arqentlna v El1 Salvador.

o Al obqervar el panoramd genera1 gue se presenta en la re
“’glén respecto a la frecuencia de uso de SIA computarizados en
losvsub31stemas,de los organismos centrales de Educacibn, se
constata que'en la actualidud Brasil aparece en mayor nivel de
implementacién y uso,seguido por un primer grupo de pafses en-
‘tre los que se encuentra Chilé;'Coiombia; Cuba y RepGblica Do-
minicana con un nivel intermedic y Argentina, El Salvador y Pa

raguay que est&n en una etapa inicial.

' - La situacifn actual parewe estar tendiendo a cambiar y
'se espera una mayor homologa01on de los distintos paises, esta
_ble01éndose un grupo levamenﬂe mas avanzado que incluird a Bra
‘1511 Chlle, El ‘salvador y Repfivlica Domlqlcana y un segundo
grupo lntermedlo que comprende Argentina, Colombla, Cuba y Pa-
_raguay .

Cabe mencionar que la comparaci®n se ha hecho sobre la
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frecuencia de uso de recursos computacionales y no sobre el
grado de desarrollo o sofisticacidn de los sistemas implemen
tados ;

Por otra parte,al observar £l tipo de funciones y pro-
cedimientos gue se han automatizado en los distintos subsis-
temeds, aparece un mayor desarrollo con respecto & contabilidad,
sueldos v estadisticas. Esta situacidn podria deberse & la
mayor ‘disponibilidad de programas computacionales {software)
y -‘de recursos humanos preparados para estos procesos que son

similares a los de cualquier empresa.

- Al‘analizar en detalle los procesos y sistemas que se
encuentran ‘computarizados en los distintos paises y que se
describen en cada caso, se han podido detectar algunos proble
mas gue son comunes. El principal es el problema de flujo de
inférmacidn. - Este se expresa en el atraso de log sectores de
peériferia en entregar la informacidn a los sectores centrales
y viceversa, la dificultad para:entregar»informacién provenien
te de los diversds subsistemas y la rigurosidad de los funcio-
narios en proporcionar informacidn exacta. Todo lo anterior
redunda en problemas de oportuniéad'y confiabilidad de la in-
formacidn para los usuarios. Estos,a su vez, guizis por las
razones antes expuestas, no usan la infermaciénfqué reciben en
toda su plenitud. Para enfrentar estas dificultades los minis
teridos y o¥ganismos centraleg de Educacifn han debido introdu-
éir modificaciones administrativas y capacitar ‘a su personal
para que se adecfe a los requerimientos ‘de prontitud, calidad

y potencialidad de uso de la informacidn procesads.

A lo anterior se suman algunos problemas especificos de
paises como son el tamano y diversidad de los sistemas educati

Z

vos, log - costos  v.en general. los vrohlemsa da ramivens masa
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teriales y humanos.

En cuanto a la disponibilidad de equipos, en- los organig
mos-centrales.se puede constatar gue existe una combinacibn
mltiple de operaci®n con recursos propios,‘ser§ice estatél o]
privado y arriendo érolongado con posiblidad de adguisicién al
término del perfodo (leasing),No se detectS arriehdo_ocasional
dé equipo compufacional. En la actualidad es algo mé&s frecuen
te el procesamiento mediante service privado que el procesa-
miento en equipos propios.  En menor proporcién se utiliza el
leasing y el service estatal. La tendencia ?ara el préximo
trienio es opuesta ya que se éspera que el procesamiento en e-
quipo propio duplicara el service privado. ~ Probablemente esto
se explique en parte por la transfgrencia‘del actual equipo en
leasing. El service estatal por su parte tenderd a disminuir.
Estas tendencias son relatiﬁamente similares paré los diferen-
tes subsistemas (Administrati?q, Académico, Organizacional y
de Apoyo), ¥y pot'cierto dependen en aiguna medida de los mode-
los econfmicos imperanteS'én los distintos paises.

~ En t&rminos muy'generales los organismos centrales de E -
ducacién»dé los pafses disponen de un computador grande (y en
algunoé casos m&s de uno) y un conjunto reducido (del orden de
5)'microcomputadores independientes distribuidos en algunas de
pendencias especificas de dichqs organismos, Esto por cierto
varia_con_el,taméﬁo y recursos de los paises, y en especial pa
ra él caso de Brasil, que cuenta con una aisponibilidad mucho
mayor'de equipos distribuidos.



1.2. Implicaciones Organlzacionales y Técnicas para €
uso de Sistemas de Informaci®én -Computarizada en

log cxganismos Centrales de Educacidn

La mayorfa de los pafses ha implementado o tiene proye
to de crear un centro de’ cOmputor que compila y procesa gran
' parte de la 1n;ormac*6n del Ministerio u otros organismos ce
'trales‘ Estos centros ‘estén en general vinculados a dependc
cias de coordinacidén administrativa nacional:o--a oficinas de
estadisticés. Swn embargo en los dltimos afios,en casi todos
los paibes se ha procurado degcentralizar los sistemas educa
t;vos a través de procesos~de regionalizacidn. La descentra
_iizacién da mayor éutOﬁomfé'bﬁra las decisiones locales a ni
_ ve] de estados, regiches’ provincias, municipios y nﬁclen% e
‘ ducatlvos 1ocales. En congéddencia, para apoyar las dec151on
'se requlere alsponer de mayo¥’cantidad de 1nformac15n desaqgr
gada v oportuna, 16 ‘cual &g diffeil con el procesamiento cen
tralizédd( Es asf c¢omo, salvo“erilos cadses de.Paraguay.y Rep
blica Déminicana,éh todo el ré&to de los paises se han estru
turado o se han proyectado SIA ‘descentralizados gue .combina
el procesamiento local y mantienen ciertos procesos con dato
,agregaaOS”é nivel central, Ef' Cubarinecluse-se ha;pensado qu
”a'futuro los &dmputadorés de 1os establecimientos: sexvirén ¢
ra ]a docen01a 16cal ypard la- ad mlnlstra016n y..operacidn ge
‘ral del 51stema ‘sdtrativo:

, De alguna fianera este modelorpuede . ser un preludio -de
sistema integral de informacidi - interconectada mediante tele
proceso. Brasil es el pais gue ha logrado mayoxr avance en e
te sentido. Otros paises-como El Salvador han optado un mét
do de intercambic de archivos en memorias fisicas (diskettes

para el prdéximo trienio.
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En todo caso, la mayoria de los paises de la Regifn -sal
vo Cuba y Paraguay-se ha prebCupadp,a trévés_de organismos es-
pecializados, de ir estabieciendo.criterioé y‘fijando normas
para compatibilizar equipos, archivos de datos, c&digos, etc.
de modo de poder establecer sistemas integrales a-futuro,

Simult&neamente,la aparicién de los microcomputadores ha
sido~decisivé para apoyar la descentralizacién de los sistemas
educativos. En concreto Brasil, Cuba y El Sél#ador han imple
mentado o proyectado sistemas con uso generalizado de microéog
putadores a nivel local. En el resto de los paises se estd |
también estudiando esta posibilidad o se ha penéado en siste-
mas péralelosxcon computadores grandes para ciertas funciohes_
y microcomputadores para otras. En algunos casos como Colom-
bia se ha planteado el riesgo de la excesiva descentralizacidn
de los procesamientos.a;tra#és de microcomputadores indepen-
dientes,por la posibilidad de que la informacidn no sea adecuada-
mente. compartida, si no se concibe un sistema de informacién de-
bidamente 'integrada. | |

- En la mitad de los paises encuestados, ademds de los p:g'
gramas computacionales prepérados especialmente éara_los’usos
internos de los organismos centrales, se dispone de un conjun-
to de programas multiusuarios ﬁalesacomq: SPSS, SAS, D.Base
IT,- Wordstar, Supérca]qu otros. Quienes. los usan Ven nota-
bles ventajas en cuanto a ahorro de tiempo y simplicidad de o

peracibn. -

En los Organismos Centrales de Educacién de los ocho pai
sesde la regibn que entregaron datos, trabaﬁan mds de 650 es
pecialistas eh.informética,y computacién. Uno de'cada cinco
es. analista de Sistema o ingeniero--dedicado a la elabora



cién de programas. Ellos estén apoyados por una proporcién si
milar de programadores.’ En este grupo, que parece ser sufi-
cientemente grande en la regidn, deberian posiblemente centrar.
se los esfuerzos de colaboracién interfegional.

El camino que ya se ha recorrido en este campo y el avan
ce logrado ‘ha permitido detectar algunos problemas relevantes,
que son comunes a la mayorfa de los pafses. En primer lugar
se puede éitaf‘léslﬁificul£ades’para cbmpra de equipos. Estas
né sbdlo estribdr ‘er ta falta de recursos,sino ademés, en lo en
gorrosd de los tr&mites'y en los problemas de divisas. Un se-
guﬁﬁb"ﬁipﬁ'de'ﬁ%bﬁléma5fse refiere al personal que trabaja o a
sédora a los Organismés centrales de educacifn en este rubro.
Al respectd ‘se‘detecta una gran rotativa del personal, en gran
médida derivads de‘las diferencias de sueldo entre estos orga-
nismys vy las empreésas privadas. ‘Es asi como en algunos palses
‘se ha optado po¥ dapacitar a funcionarios de:-larga trayectoria
““én égtbsVorgﬁniémOS,’porque’en.caso-contrarip,'una vez que el
especialista alcanza cierto nivel, se retira en busca de mejor
salario. A lo anterior se suma,en algunos paises,la escasez
de ‘Yecurso& Kumanos~adecuadamente preparados en -este campo y
el cBnsiguféfite c¢o8%o: del service privado. Otro problema que
se ha vdo getnérandd, eh esdpecial en aquellos paises que estén
tendi%ndo & SIA déscentralizados e interconectados a través de
redes; e$ la‘variédad y la incompatibilidad de equipos, sobre
16 ¢dal $6lo sé ha’tratade de normar en términos muy reécientes.
También aparece como un problema importante el mantenimiento de
los equipos, por su elevado costo y por las razones gue ya se
han dicho de divérg€ificacién de marcas y la carencia de-recur-
sos humanos id6neos: Esto se ha enfrentado adquiriendo eguipo
fabricado o ensambladci‘en el pais,cuando lo hay, o adguiriéndo-

lo''a través de grandes’ representantes que ofrezcan un buen ser



vice. Un pibblema que s6lo parece presentarse en algunos pai
ses est& relacionado con el atraso en la entrega de datos, lo
cual crea dificultades en la operacidn del sistema global.

A pesar de todas las dificultades que se han mencionado,
el desarrollo y las potencialidades que se perfilan por la in
corporacibén de SIA computarizados en los organismos centrales
de educacién de América Latina y El Caribe son inmensas, y
muchas va ée han tfaducido en proyectos concretos para el
préximo trienio. Por cierto la-reﬁiimﬁﬁn de los recursos en
la reglén es un freno 1mportante, pero constltuye tambié&n un
mayoxr desafio técnico que debe ser asumido como tal.

2, Docencia_y Formacibén de Recursos Humancs en Informé&-

tica y Computacidn.

La 1mportanc1a gue ha ido adqulrlendo la inform&tica(en
tendida como la disciplina referlda al manejo de la informa-
cibn), y la computacidn (que comprende el disefio, construccidn
y explotacidn de los computadores, equipos afines e implemen-
tos 1l6gicos o fisicos relacionados) en la civilizacién actual,
se ve. reflejada en la preocupacxén por preparar especialistas
en este campo, asi ‘como por 1r entregando una formacidn m&s
general en toda la poblac16n a Lravés de la educaci6én formal y

no formal

2.1. Formacidn de Recursos Humanocs en

Informdtica y Computacisdn.

Al analizar lo que ocurre con la preparacidn de recursos
humanos en los diferentes pafses de la regibn, lo primero que
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llama la atencidn es la vaxiedad de instancias de formacidn.
Se ﬁ@rmanﬁespecialistas en lasxgnivetsidades y en otros‘éstan
blecimientos de la educacibn superior. Se forman en la edﬁqg
cibn media técnico—pxofesiénal y tambi&n en centros de capaci
taéién especializados. A lo anterior ée suma en Qarics pai-
ses la formacidn, -en algunos casos bastante importante,que
realizan.lasvempresas tanto priﬁadas comec del Estado, envan{
cibén de sus necesidades especiflcas y por (ltimo entregan
tamblén formac16n las empresas gque venden equipos.

‘La, situacidn no es, 51mllar en todos los paises, pero co-
mo consecuen01a de lo anterlor,no eklsten deflﬂlcxones muy
claras de los roles profesionales de diversos: especialistas.
Es asf{ como en algunos casos con una misma identificacién no-
minal se._encuentra desde un graduado universitario hasta un
egresado de ensefianza b&sica que realizd un curso breve. En
este campo serxria conveniente que las autoridades educacionales,
en lo posmble,entregaralcrlterlos minlmos sobre la calidad for
matlva para las espeCLalldades més. frecuentes, usando por e-
jemplo las definiciones del diccionario de ocupac16nﬁ;de laA Q
ficina Internacipnal del Trabajo. '

Llama tambié&n la atenéién 1la baja.proporcidn de egresa-
dos con estudios de post~grado. 8i. blen esto es explicable
por el rec1ente debarrollo de este cambo y porgque probablemen-
te muchos especialistas se perfe0010nan fuera de su pais. no
puede dejar de ser motivo de preocupacidn, debido a las impli-
cancias que ello tiene para el futuro désarrollo autdnomo de

la regidn en esta &rea.

En el otro extremo, cabe destacar que sblo algunos paf-
ses como Brasil, Chile y Mé&xico han incorporado especialida-



des dentro de esta &rea en la educacibn media t&cnico-profe-
sional lo cual parece ser una necesidad a corto plazo.

_ En algunos paises se ha podido constatar un desfasaje
entre la formacidn y las exigencias del mercado, debido al r&:
pido cambio tecnolégico. Por el momento se ha resuelto por
la capacitacidén en las empresas, perc obliga a pensar en una €
ducacidn continua, centralizada en el reciclaje de profesiona-

les en ejercicio.

Al revisar las distintas especialidades se nota también
el menor nfimero de ingenieros y técnicos electrdnicos especia
listas en sistemas digitales. Esto podria estar ocasionando
problemas en la mantencidn de equipos y también puede ser cau
sa de limitaciones en la fabricacidn o ensamblaje de equipos
en la regibén.  La explicacidn puede estar tanto en la carencia
de capital que limita al mercado ocupacional interno de los
pafses como en el ma?érAcosto de formacibén de estos especialis-

tas .

En términos globales, respecto a la oferta y demanda de
recursos humanos, parecen existir - dos tendencias divergentes.
En algunos pafses, como Brasil y México, se constata una deman
da insatisfecha de profesionales;en cambio,en otros como Co-
lombia y Chile pareciera que las tendencias de oferta supe-

ran a las demandas.

En cuanto a la formacidn general aque se estd entregando
a través de la educacibn bisica y medié, se puede comprobar
que los paises de la regién no lo han incorporaéo en los pro-
gramas oficiales regulares. En algunos paises como Colombia
El Salvador, Mé&xico, Paraguay y Repliblica Dominicana, no se

-

T o wmemas scnac~iales o normas insti-
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en los programas algunos aspectos puntuales como es el caso
de la ensehanza bé&sica en Argenﬁina y.en otros, se ha incorpo.
rado como ramo optativo de la Educacién Media como es el caso
de Chile. N6 se consideran,por cierto,los programas de la &
ducaci8n media -técnica én los pafses gue ‘poseén esta especia
lidad.’ o

Claramente se ve que el proceso de incorporacidn de la
informitica y la computarlén ~& la educacxén b&sica y media
general én la reglﬁn no’ ha sido normatlvo, ‘sino de facto, vy
due por el momento esté a un nxvel muy restringido., En ‘gene
ral el proceso se ha iniciadsd en una’ ‘primera etapa cow la im
plantaéibn de algunos curscs de program3016n, més frecuente-
menté en la educacibn mé&dii,asociados a la compra de algunos
ﬁicrbccmputadores en 8i8F¥tos establecimientos privados, para
sectorés de altos ingrescs ubicados en las grandes ciudades,
y en muchas ocasiones motivado por una presidén de los
padres. Una segunda etapa, muy similar a la primera, realiza
da a través de una experiencia piloto en un pequefio grupo de
establecimientos pfblicos, préferentemente de ensefianza media.
Una tércera étapa,que consiste en un diagndstico o evaluaci®n

de las experiencias que se han desarrollado.

Ciértamente el cambio én e§te sentido ya se ha iniciddoe
y tenderd a increméntarse paulatinamente mediante la misma md
dalidad. Sin embargo, sobre los hechos vale la pena hacerse
.élgunas reflexiones. En primer lugar,que a pé&sar .de gue el cos
to de los equipos ha bajado notablemente v contihuard decre-
ciendo, los problémas educatives de Ta regidn son de tal mag-
nitud que se requerif¥s de un esfuéerzo considerable, y tal vez

imposible en el corto plazo en miéhos paises, para dotar a los
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establecimientos de computadores. Cabe destacar que no se re
quiere de un computador por establecimiento, sino de varios,

e idealmente de varios por curso para gque resulten operativos.
Adem&s, es preferible tener equipos de la tltima generacidn de
computadores por la nueva tecnologia gque incorporan. Simple-
mente, para tener  un punto de referencia,se puede cdtar el
caso de Chile:'en donde el ntmero total de microcomputadores
vendidos hasta el momento en el pafs es afn muy inferior (60%)
al nfimero de establecimientos educacionales.existentes.

UnaAsegunda reflexifn surge a partir de los requerimien
tos de docentes, ya gue no se cuenta con profesores preparados,
muchas veces ni siquiera motivados. Dadas estas condiciones
y la escasez de recursos,no es f&cil realizar una capacitacién
masiva acelerada de maestros. Este parece ser también un pro

blema crucial en el corto plazo.

Un tercer punto esfé relacionado- con los contenidos'de
la mayoria de las experiencias actuales. Estas centran su ac
tividad principalmente en la ensefanza-del lenguaje LOGOS pa-
ra los nihos y de BASIC y otros para los adolescentes. Es muy
poco 1o que se ha trabajade en cuanto al desarrollo cognitivo
de los ninos, a la estructura lb6gica que ha desarrocllado la inte
raccidén con el computador, y al uso directo del computador co
" mo "medio maestro” del aprendizaje, como coordinador de mul-
tiﬁedios, como evaluador, etc. En sintesis,se ha enfatizado
en los lenguajes de Programacidn que estdn tendiendo a desapa
recer al simplificarse las instrucciones de los nuevos compu-
tadores, en vez de enfatizar el manejo de los equipos y de la
légica para interactuar con ellos.: S86lo en funcidn de esta
formacifn 16gica el lenguaje LOGOS tiene importancia, dado que
posee una referencia educativa de respaldo.
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Algunos de estos contenidos, como son los aspectos de 18
gica'y,en peguefia medida, las fo¥mas de interaccidn en el com-
‘putador, ademés dé todo 16 queé son los conceptos més bisicos
de Ta c¢omputacibn (alfabetizacidn computacional),pueden ense-
flarse sinla necesidad irrestricta del equipo. Quizés esto a-
bre una puerta inmediata para ir avanzando en aquellos pafses
que no estin en condiciones de equipar al corto plazo los es-
tablecimientos pGblicos. Ests también la posibilidad de ir
creando talleres qgue no sirvan a una sola escuela sino a un
nicleo de escuelas locales.como primera etapa para el equipa
wmiento. "De alguna manera, medidas como &stas irfan reducien
do la diferencia que claramente hoy existe en este campo eh-
tré la educacién de los sectores privilegiados y la gran mayo

¥fa de los establecimientos de la regidn.

2.2. El uso de Computadores en los

‘Establecimientos Educacionales.

De acuerdo a los antecédentes disponibles es frecuente
‘registrar él uss de computadores eén las universidades y otros
establecimientos de educdcidn terciaria de mayor relevancia.
Es menos frecuérte en los establecimientos pequefios o de me-
nor prestigio, Salvé'QUé'tengan carreras afines a la computa~

cidbn.

" En la edicacidn supéerior los récursos computacionales se
usan principalménte para la géstidn administrativa (contabili
dad, sueldos, inveéntarios). ‘“También se usan con frecuencia pa
ra la Geéstidn y Contrdl Académics (registro de profesores y a-
lumnios, matricdulas, etc.) y pa¥a Ia Planificacibh (estadisti-

cas, anflisis de rendimiento, distribucibn de horarios, salas,
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etc.). En este sentido existen facultades o universidades
gue poseen programas computacicnales bastante sofisticados pa

ra ello.

El uso de computadores en la docencia es también abun-
dante,ya queamia:mayqria de las carreras té&cnicas tradiciona-
les (Arqguitectura, Ingenieria, Ecoﬂomia,_Contabilidad, etc.)
los estudiantes reciben uno o mds cursos de programacidn. A
demés ,en muchos ramos de especialidades se usa el computador
como una herramienﬁa de apoyo.para hacer célculos ¢ en labora
torios de simulaciones o juegos educativos (por ejemplo, es’
frecuente el uso para juegos de empreéa). En algunos casos tam
bién se ha experimentado con el computador como medioc maestro,
por ejemplo para la ejercitacibn en la resolucién de proble-
mas (U. de los Andes Colombia, Instituto Tecnoldgico de Monte
rrey en México) o para Instruccidn Programada (p.ej.: ensefan
za de farmacologia, para estudiantes de medicina,en Chile).
En todo caso,el uso de computadorés'en la docencia de asigna-
turas-es alin precario en la educacidn superior y existe muy
poca disponibilidad'dejprogramas1computaciona1es para ello.

Ademds de la docencia,los computadores se usan intensa-
mente en la educacidn superior para la investigacién, inclu-
yendo la investigacibn educativa. Cabe mencionar gue en la

funcidn investigativa a veces también participan alumnos.

En la educacidn media, como ya se ha anticipado, el. uso
de- computadores es proporcionalmente muy escaso y concentrado
principalmente en lo$ establecimientos privados de é&lites.
Aunque es muy aventuradeo dar cifras, a vartir de algunos datos
entrecados por ciertos paises Se puede suponer que es del orde:
del 1% la proporcidn de establecimientos de la regidn que
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cuentan con uno o m&s computadores, néti&ndose por cierto dife
rencias entre pafses. Los equipos soén casi siempre microcom:
putadoras.

'E1 uso de computadores para 1a_gest16n administrativa es
mendr en este rivel, dadc ‘Gue en los establecimientos: particu
lares el volumen de informacidn no es tan grande y que los es-
tablecimierntos pGblicos son en general administrados por el-Mu
nicipioc, el Estado © el Gabierno Central.. En cambio; es més
f¥ecuente su uso en la gestidn académicad” (evaluaciones y notas,

asistencias, control de atrasos, etcl.).

Bl uso de computadores en’ la'docencia, como’ya ge dijo,
se ha centrado principalmente en talleres de programacidn; aun
que también-existen'élgﬁnasfexperieﬁbias para ‘ensefar  asignatu
ras como texto programado, o para la ejercitacidn én. resolucién
de problemas (a través de banco de ftems). TLas experiencias:
con modelos interactuantes (héuristidas) ‘en ‘que el computador
va entregando respuéstas y sugiriends medios alternativos, en
funcidn del avance de cada alumno, son cagi inexistentes, igual
mente los de simulacidn o juegos. Dentro de este contexto
deStacé'una'éxpetiénCia colombiana realizada ‘en-el ‘sector ru-
ral. Una exceépci6n a lo anterior lo constitiuyen en algunos
pafses los establecimientos de educacidn media ‘técnica que tie
nen 'la egpecialidad de programacidn y algunas escuelas medias

dependientes de las universidades en el caso de = México.

‘“El uso de computadores &n 168 ‘éétablecimientos de educa
cibn B&sida sigue el mismo patrsi dé Edmportamiernto que en la
eddcacidn media con la diferencia ‘que -es affimds reducido y
existe algo mis de preocupacidn por el desarrollo cogriitivo

dé 'los nifics (aprendizaje por ‘eéxploracién) a- través del len-
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guaje LOGO, Se han hecho experiencias tambi&n en la ensefan

za de lectura.

El uso a nivel preescolar parece ser muy reducido y s
lo se dispone de antecedentes sobre un seminario en Argentina.

Tampoco parece usarse computadores en los centros de ca
pacitacibn-de adultos, salvo en aquéllos que esté&n expresamen
te destinados a dar formacidn en este campo. Una experiencia
interesante es el cCaso de Brasil,donde se han empleado experi

mentalmente para la alfabetizacidn.

Las experiencias y proyectos de investigacidn en este
campo tienen su origen én‘las universidades u organismos del
Estado, o en una combinacidn . de ambos. En algunos pafses
como Brasil o Argentina se estd preparandc un catastro con ex
periencias y se ha intentado hacer un diagnéstico a nivel na-
cional. En otros como Chile 1/, México 2/, se han hecho semi
narios y reuniones técnicas para discutir sobre los -avances y
problemas encontrados.

En algunds pafses como Argentina, Brasil, = Colombia, Chi
le y México existen proyectos pilotos elaborados por los orga

é/ " Ministerio de Educacibn, CPEIP, Res{imenes de los Traba-
jos y Ponencias presentadas al encuentro sobre Educacibn
y Computacidn. Santiago, serie Estudios N°16 mayo 1984.

g/ Universidad Nacional de México, Memoria del Simposio In
ternacional La Computacidn en la Educacidn Infantil. Mé
xico, Octubre 1984.
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nismos . centrales de educacidn gue consisten principalmente en

cursos para capacitar docentes y realizar talleres de progra- :
macidén con estudiantes. Cabe destacar las experiencias rea-
lizadas en México con la educacidn especial (ninos sordos y

con dificultades de visién).

No se dispone de muchos antecedentes acexca de evaluacio
nes de la ensefianza de la programacién o del uso de computado
res.en apqyova la docencia. 8in embargo,a partir de las expe
riencias de M&xico 1/ se ha constatado que los computadores tien-
den a acrecentar las diferencias entre alumnos cre&ndose tres
~grupos: los verdaderamente interesados, los gue son atrafdos
por la novedad y juegan con el computador y aquellos gue tie-
nen.dificultadés serias,_‘Se ha comprobado gue el computador
tiendge a acelerar el pénsamiento 16gico en los nifios;pero &1
mismo tiempo existe el riesgo de fomentar la competitividad y

el. individualismo.

2.3. Produccién de Prbgramas‘Computacionales

y Formacidn de Maestros.

Los antecedenkes muestran que'la'pfcduccién de progra-
mas educativos estd adn en una etapa muy primaria. EL soft-
ware en educacidn es escaso y lo gue estd disponible estd en
su mayoria-en Inglés. S&6lo tres paises, Argentina, Chile y
Caba, han iniciado la produccién. de programas. .

1/ Lavin, Sonia. La Computacién-énVIa'EducaciénkBésica y
Media en Mé&xico UNESCO/OREALC Abril de 1985 y Schmuder,

La BEducacidn en la Sociedad Informatizada CIESPAL Revis
a Mhaccsd N4 Bnera/Tunio de 1983, -



Como: se ha insistido,anteriormente,la formacidén de pro
fesores es una de las deficiencias importantes gque es necesa
rio superar. Por el momento, la mayoria de los profesores
en computacibn u otras asignaturas afines, son ingenieros o
técnicos que se han dedicado a la docencia o son profesores
autodidactas en este rubro. Solamente un pais entregf ante-
cedentes sobre formacién regular de profesores de computacidn
en el Pedagbgico. La urgente necesidad de formar maestros ha
llevado en algunos paises a establecer programas de perfeccio
namiento y superacién,domo es el caso de Chile. En otros pal
ses,como Argentina yAColombia,se plantean cursos cortos y en
pafises como Cuba y El Salvador es. el propioc Ministerio de Edu-
cacién quien ha asumido un rol activo en el perfeccionamiento
de profesores. En todo césq‘la cobertura en cuanto a la capa
citacidn de profesores no, excede del 2% y ~est& princi-
palmente centrado en el conocimiento de conceptos generales.
En este campo se denota una carencia clara en la mayéria de
losApadagégicosfya que debiera haber cursos obligatorios para

todas las. pedagogias.

Las reacciones de los profresores frente a los nuevos e

_quipos_sop;variadas; En primer lugar, hay un grupo que es en-
tusiasta,los recibe muy bien; en cambio, hay otro grupo que es

-a lo menos inicialmente-més reticente a la innovacién. Esto
Gltimo se debe principalmente a que desconocen los usos y las
potencialidades de la computacion. Existen algunos indicadores
que: los profesores necesitan primero, estimulo y motivacibn so-
bre este tema, y no directamente cursos de programacién en los
cuales suele haber bastante desercidn.

Una modalidad interesante que se ha iniciado en Cuba pa

ra motivar e incentivar el usc de computadores en la educacidn



es el apoyo del Ministerio a la creacidn de clubes de Computa
cibn y Cfrculos de Programacién.  Tambi&n Colombia ha hecho

algo parecido'con el pegquefio nfimerc de talleres abiertos. Es
ta estrategia‘pateée'éer conveniente, sobre todo .si adem&s de

estudiantes pueden incorporarse también profesores.

- Todos los indicadores muestran la preocupacibn de los e
ducadores pér incorporar los recursos computacionales en las
eécuelas. La fuerza para que esto ocurra proviene de la acti
vidad econémica y social, donde ‘el uso de la computacidn lleva
muchos afios f sé ha generalizado bastante. :La fuerza también
viehe"de los sectores dé altos ingresos gue ya han incorpora-
do en las escuelas de su &mbito la programacién y el computa-
dor como herramienta de apoyo administrativo.y docente. La
présién se produce también por los wvendedores de equipos vy la
reducciénide los costos, especialmente de microcomputadores, y
por la imagen de los pafses mds industrializados, en donde el
empleo del computador es bagtante mds generalizado. Por Glti
mo y sin duda, la presidn estd dada por el propic eguipos que
por sobre otros recursos de apoyo ha mostrado las inmensas po
tencialidades en educacidn. Por todas estas razones la preo-
cupacién de los educadores es vdlida ya que,tarde ¢ temprano,
se incorporard masivamente el computador en la escuela. Se es
td en un punto de inflexidn histdrica y la orientacidn de la
tecnologfa estd dada.

' La tendencia a simplificar la operacién de los computa-
dores har& gue su uso sea ms bien interactivo, o a lo menos
como una herramienta de apoysé docente, como son hoy los cua-
dernos o libros. Para ello/sin-embargo, falta un cierto tiem
po, quizds diez afios o mis,y dos problemas deben ser resuel-
'tos entre tanto : la disponibilidad de software educativo su-



ficiente, y la capacitacién masiva de los profesores. Ambas
tareas son necesariamentersparalelas a la incorporacidn de com

putadores en las escuelas.

3. .Desarrollo de la Informitica a Nivel Cultural y la

Autonomfa en cuanto a Recursos Computacionales.

La Informitica y la Computacidn han' trascendido él &mbi-
to tecnolbgico o comercial y en prééticamente»todos los paf-
ses encuestados-con excepcifn del El Salvador y Rep@blica Do-
minicana- ha habido una preocupacién a nivel del Estado por
establecer politicas nacionales al respecto. Estas politicas
se han traducido en documentos de trabajo, recomendaciones o-
ficiales y normas especificas. En la elaboracidn e implemen-
tacién de estas polfticas, los Ministerios o Secretarfas de E-
ducacibn han tenido una participacién significativa ya sea a
través de comisiones de estudio o trabajo, en asesorias técni
cas“ 0 en-aportes especificos a través de organismos técnicos
descentraliza&os, como es el caso de las universidades estata

- les-de algunos pafises.

En todos los pafses que han fomentado polfticas,se
han establecido también uno o m&s organismos o comisiones es-
peciales. Estos organismos reunen en general a representan
tes. de diversos.sectores técnicos, econbmicos y educacionales.
Dichos organismos tienen entre sus funciones lasde difundir
las polfiticas, promover y coordinar esfuerzos en esta materia
Yy ,en algunos casos, funciones ejEQutiva& de. las politicas for-

muladas.

En algunos pafses se ha visto el desarrollo de la Infor
mética y de la tecnologia computacional, no sb6lo como un proble
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ma cultural, sino también estratégico. Por esta razén diver-
sos pafses est&n disefiando e implemeéntando sus propios egui-
pos. Por ejemplo en Brasil, se estima que se estd absarbienco
u 40% del mercado interno, “Se han creado 130 expresas especializa
das, ocupando a un 30% mds de personal que las empresas de ca-
pital mulfinacicnal'que‘anﬁes:copéban las necesidades del pais.
Todo este esfuerzo ha”siao5apoyadd”por71a”ihvestigacién gue se
realiza en gran medida en las uniwversidades brasilefas.

» Otros pafses también‘hah iniciado su desarrollo auténo~
mo. Asi;por ejempld,en Chile se ensamblan equipos y a partir
de;i985 se comenzari a producir un computador disefiadoy fabri
cado en elvpaIsQ hn Colombia 9x15t16 \un proyecto para cons-
~truir 20.000 microcomputadores pero:ren gran medida por proble
‘mas de recursos,no ha podido implementarse en su cabalidad.

. Cuba est& construyendo tres modelos de computadofes'Y’teCien—
,temente ha iniciado la fabricaci®dn auténoma de dos tipcs de mi
.crocomputadores, Méx1co ha venido impulsando una politlca de
suétitucién de importa01ones, ha construluo algunos prototipos
en 1984 y ha desarrollado un ‘equipo a través de la Universidad
Nacional, que se adapta a los requerlmlentos ' condlclones del
pals. . En México existen actualmente 39 proyectos de lnvestlga
cxon para el desarrollo de ‘hardware.

Ciertamente la carencia de recursos financieéros y en
ciertos‘qasds'tecnolégicos, la variedad y amplitud en la ofer-
ta y lo limitado de los mercados nacionales son los principa-
les problemas que hoy se enfrentaﬁ pafa la fabricacién, o el
ensamblaje,con un altoﬁpoxcentaje de integracién'nacional, de
eqguipos computacionales en la regidn.
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4. Interés y Posibilidades de la Colaboracidn Regional

en Recursos Computacionales para la Educacidn.

Por las razones que se han expuesto anteriormente es
muy importante establecer acuerdos y mecanismos de contacto a
nivel regional para enfrentar y superar mancomunadamente las
dificultades y optimizar los escasos recursos disponibles.
En este sentido, las posibilidades que ofrece una economfa de
escala pueden resultar muy ventajosas. Algunas bases péra es
te intercambio ya se han formulado en la filtima Conferencia
de Autoridades Latinoamericanas en Informdtica realizada en
Ciudad de México en noviembre de 1984 y en otras reuniones in
ternacionales.

‘Todos los paises comparten el interé&s de fomentar la co
laboracidn regional. Todos coinciden en sefalar gque el primer
contacto deberia darse por un intercambic de recursos humanos
en diferentes planos. En primer lugar,a través de €ongresos,
Seminarios y reuniones té&cnicas destinédas_a compartir expe—
riencias. Otro plano es el de establecer'proyectos comunes pa
ra formar especialistas tanto a nivel de sistemas, de programa
dores computacionales y de técnicos en equipos. Un tercer
plano es la implementacidn de esfuerzos mancomunados para la
formacidn masiva de docentes, incluyendo tanto los programas
de capacitacidn como. el material de apoyo requerido. Se pro-
pone ademés realizar o coordinar investigacibnes conjuntas en
esta 4rea. Otra posibilidad sugerida es_ei de compartir o ela
borar: software en conjunto y finalmente se propone intercam-
biar- documentacidn y material bibliogré&fico.

-Especificamente.respecto al software educativo, existe

= marcado interés de los paises por llegar a mayores niveles
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de colaboracibn mutua. Comeo ya se ha suggfidofuha primera e
‘tapa podrfa consistir en la formacidn a niVel'regional de un
conjunto de especialistas en programas computacionales educa
tivos, tanto para la administracidn de los sisﬁemas como pa-
ra preparar material docente o de apoyo en la docencia. Cabe
mencionar que ha habido eXperiencias similares en América La-
tlna Y, el Caribe con la formacidn de espe01allstas en textos
escolares. Una sequnda etapa sugerlda es el dlseno e lmple—
menta016n de algunos programas camputaCLOnales conjuntos a.
través de grupos 1nterq15¢1pllnarlos. En esta drea las prl
‘meras prlorldades deberian fijarse tanto en el campo admlnlstra~
vo como académico y en este Giltimo deberian privilegiarse las
asignaturas mis simples de implementar (tales como matemdti
cas, incluyendo ldgica Formal, aritmética, &lgebra y geometria;
.ortografia,,c1enc1as naturales, etc ) v los niveles gue fue-
ran mis maslvos (1° a 6° bdsico}. Una tercera etapa, parale-
la a las anterlores,deberia ser un acuerdo regional sobre un
ninimo de normas y criterios péra elaborar'sbf+ware de tal mo
do que fuera fa01lmente in ercamblable peio respetando la pro
pledad 1ntelectua1 y legal de los autores o entldades respon—
sables. Una cuarta etapa es la creac’én de bancos de ‘datos o
,catastros con el software clsponlble en la regidn medlante un

-

_51mple mecanlsmo de 1nscr1pc16n vy reglstro centrallzado.

Dos crlterlos 1mportantes se pueden sugerlr para la crea
_c1on de. proqramas computac1anales educativos orientados a la
.docgpc;a. En primer 1ugar que sean atractlvos 'y entretenidos
para los ninos. Cabe mencicnar la 1dea del juego educativo y
algunas experiencias especificas como el caso de México gue
ha. preparado historietas educativas. En segundo lugar,no de-

~jar.de especificar en el paguete instruccional en el cual se
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incorpora el computador como medioc maestro o como medio de a
poyo, el papel que debe jugar el docente en este caso, dotén
dolo de los materiales o recursos gque faciliten su participa
cidn en el proceso ensefianza-aprendizaje. Esto es vélido
alin en paquetes de autoinstruccidén en gue el maestro podria

estar asumiendo s&lo funciones afectivas.

De acuerdo a los antecedentes gue se han recopilado,
existe una muy buena disposicién de especialistas y de los
Ministerios © Secretarias'de Educacidn de América Latina y el
Caribe para apoyar este intercambio regional, ofreciendo to-
da la experiencia gue han acumuladc hasta la fecha.

Sin lugar a dudas estdn dadas en la regibn todas las
condiciones para iniciar acciones conjuntas y en consecuencia
los organismos internacionales competentes podrfian tener algu

nas iniciativas al respecto.





