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Informaciones Estadisticas de la Educacibén y Andlisis Cuantita-

tivo tiene el propbsito de entregar periddicamente informaciones y es-
tudios relativos a distintos aspectos cuantitativos de la educacidn en
los paises de Am&rica Latina y el Caribe, sobre la base de los Giltimos
documentos recibidos por la Oficina Regional de Educacibén de la Unesco
(OREALC) .

Este boletin debe ser considerado como un instrumento auxiliar en
la preparaci6n de las misiones y estudios de los funcionarios de la Ofi-
cina y como fuente de informacién para otros usuarios, y no como una pu-
blircacién oficial de estadisticas de la Ulnesco, rol gue corresponde al
"Statistical Yearbook".

Los contenidos de este documento informativo no siguen una secuen-
cia determinada sino que son entregados en la medida en que se logra com-
pletar al m&ximo las series nacionales relativas a determinados temas
educativos. Asimismo, en algunos casos, documentos recientes han permi-
tido rectificar o actualizar datos presentados en ediciones anteriores.

La creciente aplicacién de la informética y el uso de los compu-
tadores constituye, en nuestros dfas, una de las caracteristicas crucia-~
les que manifiesta las tendencias de cambios en educacién. La informé-
tica y la potencialidad que ofrece su uso han irrumpido en todo el que-
hacer educacional, tanto como elemento fundamental de gestifn de los
sistemas educativos como en los procesos de ensefianza/aprendizaje, de
extensidn cultural y cientifico-tecnolbgico.

La Unesco ha estado estimulando y apoyando la reflexién profunda
y cientifica sobre las implicaciones que importa la incorporacidén de la
inform&tica tanto al interior de la educacién como en el medio externo.

La reflexibén busca contribuir a la mejor preparacidn de los do-
centes en lo tocante a una pedagogfa moderna, a la comprensién y compe-
netracién de los administradores en las posibilidades de elevar la efi-
cacia operacional en apoyo a la docencia y a una incorporacidn activa
de los educandos a las nuevas metodologfas de aprendizaje.

El Programa 1984-1985 de la Unesco incluyd, entre las diversas
acciones vinculadas a lawdinform&tica, la realizacidén de un Cologuio In-
ternacional acerca de las grandes orientaciones gque la utilizacibn de
la inform&tica puede hallar en la educacidn y acerca de las investiga-
ciones que son necesarias para su aplicacién y, previo dicho Coloquio,
consultas regionales de especialistas con miras a precisar, teniendo
en cuenta las caracteriIsticas de los diferentes entornos, las posibi-
lidades de aplicacién de la inform&tica a los sistemas educativos y a
la ensefianza, asi como a examinar el papel de la cooperacién horizon-
tal e internacional al respecto.

El trabajo cue agui se presenta, preparado por el Investigador
Sefior Luis Eduardo Gonzdlez, constituye un segundo (*) i:documento del
mismo autor que apoyard la Consulta en la regidn de América Latina y
el Caribe.

(*) El anterior trabajo "Desarrollo de la informitica en los sistemna:z
de educacifn de palses de América Latina y el Caribe" fué public--

do en Informaciones Estadfsticas de la Educacién y An&lisis Cuar-
titativo # 36 - Marzo 1985.
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1. INTRODUCCION

Ciertamente el proceso mds importante que ha ocu
rrido en educacién en América Latina ha sido el significati
vo aumento de la cobertura educacional. Este aumento se ha
producido,tanto por el crecimiento de las tasas de escolari
zacidn de los nifios, como por el desarrollo de programas ma
sivos de educacidn no formal para adultos.

En el caso concreto de Chile, el sistema formal
de educacidn ha pasado de tener 730 mil estudiantes en 1940

a tener trés millones doscientos mil en 1980 1/,los cuales se

distribuyeén en catorce mil unidades educativas 2/ y atendidos
por un cuerpo docente constituido. por aproximadamente ciento
diéz mil maestros.

Las dimensiones cuantitativas del sistema, en tér
mincs de recursos humanos, deben considerarse en el contexto
de las caracteristicas geogr&ficas del pafs, ubicado a lo
largo de cuatro mil kildmetros del litoral sur occidental
del Continente Americano. Su territorio estd formado por
una gran extensibn desértica, una zona montafiosa y otra in-
sular'qué'presentén condiciones climfticas y ambientales

24 PIIE, Las Transformaciones educacionales bajo el
régimen militar, Santiago, PIIE, 1984.

2/ Aléjandro Jara, E. Contardo, La Reforma Educacio

- nal ‘neo-liberal, Cambios en la Oferta de Servi-
cics Educativos (1979-1982), Santiago, PIIE Estu
dios, 1984. Nétese gue en un mismo establecimien
to. o edlflcio,,puede funcionar m&s de una unidad
edudativa, siempre que éstas tengan una adminis-
tracién independiente.
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muy diferentes entre si, y que por sus peculiaridades topo
gréficas hacen dificil el acceso a ellas y la comunicacidn
interna dentro del pais.

Por las razones antes expuestas, era imprescindi
ble en Chile tender a una descentralizacibn administrativa
a nivel nacional.

Paralelamente,en el &mbito Latinoamericano se ha
ido creando una concienciapara flexibilizar y agilizar la ad
ministracidn. de los sistemas educativos, en funcidn de mejo-
rar la'eficiencia y la adecuacidn de los servicios educacip
nales proporcionados a la poblacidén. Los organismos inter-
nacionales como Unesco y OEA, que est&n vinculados al que-
hacer educativo, tambi&n han impulsado la idea de la descen-
tralizacidn de los sistemas educacionales 1/,

Por otra parte, el desarrollo tecnoldgico permite
que los administradores de sistemas complejos. cuenten con
métodos, té&cnicas y herramientas para operar Y comunicar
con rapidez y eficiencia grandes volimenes de informacidn,
en forma global o desagregada. Entre e€stos destacan, para
los efectos del presente documento, los modelos de la Infor-
mitica v los recursos compﬁbxﬁonales. Gracias a ellos, hoy

R

1/ Ver, por ejemplo, las resoluciones 460/80 y 488/80
del CIECC/OEA establecidas en la XI Reunidn del
Consejo para la Educaciém, la Ciencia y la Cultu
ra por los Ministros y Jefes de Delegacidn. Asi-
mismo se plantean en el cdocumento de Unesco/OREALC
sobre problemas y tendencias de la administracidn
educacional en América Latina, de 1977 y la Decla
racidn de México, en:la reunidn de Ministros de
Educacidén y Planificacifén convocada por Unesco en
1979.
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dia es posible establecer maslf&cilmentg, estructuras ad-
ministrativas descentralizadas las que,a distintos niveles
de una organizacifnpenmiiten tomar' decisiones autdnomas, ade
cuadamente solventadas por la informacidn que cada nivel

de decisidn requiere.

-Cabe ' mencionar que existen mGltiples formas y gra
dos de descentralizacibdn administrativa, las que a su vez
puedeq_plantearse con diferentes combinaciones de centrali
zacidn'o descentralizacidn de la informacidn. En cuanto a
lo administrativo, se pueden sefialar a lo menos dos gran
des corrientes dependiendo de:el grado de autonomia en la
toma de decisiones; la generacidn de autoridades; los meca
nismos de control y el grado.-de participacidn en los distin
tos niveles de la organizacibén. En la primera, de carécter
mds autdnomo, se delegan las facultades de decisiones - ad-
ministrativas tales como: uso de recursos, generacidn del
poder y establecimiento de politicas locales, a organismos
intermedios de car@cter funcional o territorial, que no de-
penden jer&rquicamente del poder central.

En la segunda, los organismos intermedios depen-
den jerdrquicamente del poder central, quien define las po
liticas, establece las pautas de acecibn y controla las de-
cisiones. En &ste, los agentes locales actﬁén en represen
tacidén del poder central y con un cardcter solamente ejecu
tivo.

En el caso chileno, a partir de 1974, se ha ido ge
nerando una reforma administrativa total en toda la estruc-
turacidn del estado, incluido la descentralizacidn del siste
ma educativo a nivel nacional. Los objetivos de este docu-
mento son los de caracterizar las transformaciones adminis-
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trativas en Educacién; examinar, a distintos niveles, el rol
que le ha cabido @ la Inforatica ¥y a los recursos computacio
nales, como elementos de apoyo a la transicién desde el sis
tema centralizado al descentralizado; relevar los proble-
mas y dificultades que se presentan con' la implementacibn
de los sistemas de informacidn y proponer las lineas de ac-
cibh que resulten m&s favorables a partir del anélisis.
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2. ANTECEDENTES SOBRE EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION
EN LA PLANIFICACION Y LA GESTION EDUCATIVA.

2.1. Antecedentes Generales sobre Descentralizacidn

en el Contexto Latinoamericano

En Am&rica Latina se ha venido produciendo una ten
dencia a concentrar en las capitales y en otras pocas ciuda-
des una propeorcidn importante de la poblacibn y.de la acti-
vidad social y econdmica, en desmedro de las regiones més a-
partaaas Yy, por tanto, del desarrollo global y armdnico de
los paises. Para enfrentar esta situacidn los planificado-
res han tratado de buscar estrategias orientadas a mejorar.
el equilibrio entre lo urbano y lo rural, aumentar la acti-
vidad econ®mica regional y consiguientemente mejorar la dis
tribucidn del ingresoc y la calidad de vida. Una de las al
ternativas propuestas es la de descentralizar la planifica-
cibén y la administracibn, pasando de los grandes planes na-
cionales a planes que se estructuran combinando la planifi-
cacidn macro y micro, mediante una-‘estrategia- de participa-
cién que va desde la base a los ﬁivéles superiores.

Como resultado de esta preocupacidn, en diversos
paises de América Latina se ha creado un proceso de regiona
lizacidn, entendida« como"la adecuacidn de politicas y accio
nes del desarrollo a las necesidades y potencialidacdes de con
glbmerados humanos ubicados en un &mbito espacial definido"
1/. Este proceso de regionalizacidn se puede presentar

1/ : José& Reveld. Algunas consideraciones en torno a la

- regionalizacibn y descentralizacibén en la educa-
cidn. Seminario de Nuclearizacidn y Regionalizacidn
Educativa (OEA) Beogot&, Noviembre de 1981. Citado
en OEA, revista La Educacidn, Ario XXV, N° 87,
Washington, 198l. Los documentos preparados para
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de diversas formas como: e.trategia de plianificacibn; admi-
nistracidn basica sectorial; forma de gobierno.y administra
cibén interior. Ademés, puede ser de cardcter nacional o sec
torial, total o parcial dentro del territorio. Puede darse
en ‘uno -0 varios planos tales como el politico, o el adminis
trativo.

En el sector educacional, la regionalizacibn tiene
diversos propdsitos entre los que se destacan los de supe-
rar la desigualdad de acceso a la educacidn en diferentes
lugares; agilizar la administracibn del sistema, adecuar
los curriculos a los requerimientos locales. M&s especifi-
camente, en el Seminario Latinaomericano sobre Regionaliza-
cibén de la Bducacidn (Costa Rica, julic 1983), se definib.
como sigue:

"La regionalizacidn d= la educacidn se conci
be camo un proceso integral de armonizacidn
del desarrollo y, especificamente, como una
redistribucidn horizontal del servicio edu-
cativo™. "Tiene una fuerte connotacidn so-
cial, econbmica,peolitica, cultural y ecold-
gica, cuya consideracifn posibilita la inter
accidn del fendneno z2ducativo en su entorno,
mejorando sustancialmnente el grado de perti-
nencia dz la educacidn”". "Se propone posibi

*

Wall

... loz Seminarios sobre Regionalizacidn de la E-
ducacidn (Costa Rica, julio 1981) y sobre Nuclea-
rizacidbn y Regionalizacidn de la Educacibn (Bogo-
t&, noviembre 1981) y el taller Interamericano so
bre Regionalizacién en Educacidn (ESantiago, Chile
1981) y- publicados en los ntmexos 87 y 88 de 1la
Revista Educacidn de OEA, han sido tomados como
base para preparar esta parte del presente traba-
O



litar el logro de los objetivos de la educa
¢idn permanente y de la educacién como res-
ponsabilidad de todos mediante la reduccidn
de los desequilibrios y desigualdades exis-
tentes, facilitando el ofrecimiento de una
auténtica igualdad de oportunidades entendi
da como igualdad de acceso, de posibilida-
des de é&xito 'y educacibn adecuada y de cali
dad para todos. La regionalizacidén de la e
ducacién impulsa al hombre a buscar solucio
nes propias y adecuadas a su situacidn por
medio de un proceso creativo de participa-
¢idn integral que comprende a toda la comu-
nidad nacional, regional y local cuya parti
cipacidn y colabora016n es requerida para a
tender aspectos intrinsicamente éeducativos,
asi como los desafios de orden socicecondmi
co y cultural. Como proceso, debe desenvol
verse de manera continua, gradual, flexible
y dinfmica".

La regionalizacidn en educacidn ha tomado diver-

sos matices y se ha operacionalizado con modelos que son

algo diferentes entre si, tales como:

"-Realizar la transferencia de funciones de
algunos Srganos centrales a unidades admi-
nistrativas ''regionales que se responsabili
zan de su ejecucidn, pero que todavia perma
necen bajo la supervisidn y coordinacibdn de
dichos &rganos.

~-Regionglizar la oferta de educac16n median~
te la cfeacibn de organismos especializados,
autbnomos o integrados a la estructura del
sistema y que operan a través de oficinas
seccionales.

-Detectar las posibilidades de una regionali
zacién disefiada a nivel nacional, mediante
la experimentacibn en &mbitos geogr&flcos
concretos.

-Integrar la accidén educativa en el marco
general de la descentralizacién administra-
tiva de los servicios ptiblicos."
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Tambi&n se presentan diferencias en algunos aspec
tos m&s puntuales como son la relacibn qﬁe se da entre los
planes nacionales y regionales de cada regidn, la relacidn
entre regionalizacidn y nuclearizacidn (agrupacidn colabo-
rativa de establecimientos de 2onas apartadas), el nivel de
participacidn de la comunidad en el proceso, la relacidn en
tre delegacidn de funciones ejécutivas (desconcentracidn) y
la autonomfa. en t8rminos de definicién de polfticas.

Entre los paises que han tenido procesos de des-
centralizacién educativa previas o paralelas al caso chile-
no, se pueden seﬁala; algunas experiencias concretas. En
primer lugar, el caso argentino; pais que . tiene una estruc
tura politica federada. Ahi el procesc se inicid en 1961
con el traspaso de las escuelas b&@sicas nacionales a la ju
risdiccidn de la provincia de Santa Cruz. En 1968 se hace
algo similar en las provincias de Buenos Aires, La Rioja y
Rio Negro. Méas adelante, en 1978, con el traspaso de todo
el sistema pre-bésico y b@sico de ninos a las jurisdiccio-
nes locales y tres afios después se traspasan también las es
cuelas b&sicas de adultos. Pard dar la coherencia y la um.dad al sis
tema se cred,en 1972, el Consejo Federal de Educacidn que a
poya las decisiones locales. A lo anterior se suma un pro-
grama especial para mejoraﬁiento y extensidn de las escue-
las rurales. La cotunidad ha participado en el proceso
principalmente a través de organismos intermedios como las
asociaciones de fomentos, codperadoras,dlubes,.etc,

Otro waso es.el de Brasil, pafs federado en el
que se distinguen tres niveles: el nacional, el estatal Y
el municipal. Dada la amplitud territorial ya desde la
década del 50 comenzaron prlanes de desarroilo.régional,

los queé postériormente fueron aumentando. BEs
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asi como el pafs se ha dividido en 361 unidades homogéneas
de acuerdo a criterios ecoldgicos, agricolas y de poblacidn.
En chanto a lo educativo, se establecieron también algunas
diviSIOnes'e5peéifiéas ¢oh el fin de: racionalizar la distri
bucidn de establecimientos, definir calendarios Yy programas
escolares,'cbntrataciéﬁ de maestros y supervisidn del siste
ma. M&s afn, los diferentes estados establecieron nficleos
o centros regionales para facilitar una administracidn téc
nica y adminitrativa. En cuanto a la participacidn local,
€sta se contempla en el actual Plan Sectorial de Educacidn,
fundamentalmente a través de organismo intermedios. Cabe
destacar, en especial en este caso, el proceso:de municipali
zacién " establecido a partir de 1974 y que tiene por objeti
vo la expansidn’de la educacibn primaria en base a las res-
potisabilidades municipales, pero articulado a nivel estataly
nacional. | ' |

‘En el caso colombiano, la descentralizacibn ha si
.do promovida a través del Plan de Integracidn Nacional, que
en el campo educativo ha impulsado programas acordes con
las diversas caracteristicas locales en el campo administra
tivo financiero y curricular. En este caso se combina la
centralizacién politica y la descentralizacidn administrati
va. En el caﬁpo financiero *se ha descentralizado la admi-
nistracién de los recursos a través de "fondos educativos
regionales" que combinan los fondos del Ministerio con o-
tros de caradcter nacional, y que en parte dependen del ntme
ro dé habitantes. De esta forma, cada regidn maneja autdno
mamente cerca del 70% del'presupuesto del sector educativo.
En ‘1o administrativo, las juntas administrativas de los fon-
dos educativos regionales tienen a su cargo el manejo de
. los recursos a través de las secretarias ministeriales re-

gionales que entre sus funciones tienen, ademds, las de for
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mular polfticas, planes y programas educativos locales.

& promover la participacién local, incluyendo el nivel

de cada establecimiento. FEn cuanto a lo. curricular, se han

creado centros experimentales pilotos que a nivel regional

adecfian los planes nacionales a la realidad local y realizan
la capacitaci®én de docentes. En cuanto a la descentraliza

cién referida a la generacibn y administracién del curricu

lo destacan, en el caso colombiano, diversas experiencias in
novativas como son: los Centros Auxiliares de Servicios Do-
centes, terndientes a expandir la ensefianza media diversifi-
cada; los ‘Centrds Experimentales Piloto,tendientes a promo-
ver la descentridlizadién administrativa de los progfamas de
mejoramiento cualitativo de la educacidn; los-Institutos_Ng
cionales de Enséhanza Media Diversificada,que permitena los
estudiantes lograr una formacién integral m&s adecuada a su
realidad, a sus aptitudes, habilidades y destrezas mediante
un curriculec muy flexible y, las Concentraciones de Desarro-
llo Rural, que permitenintegrar servicios educativos y otros
en las zonas campesinas medisnte la participacibn organiza
da y consciente de la comuaidad.

En Costa Rica, la descentralizacibn del S istema
Educativo se ha considerado como un apoyo a un proceso de
intégracidn socicecondmico del pais, en el cual ‘se incorpo-
ran tdhto las zonas periféricas desde el punto de vista terri-
torial,comn las zonas marginacdas desde el punto de vista econd-
mico.Es asi como en 1978 se crrea la Comisidn Nacional de
Planificacién Educativa que{a travéslde un proceso de con-
sulta y participacién pOpuiaf y con el apoyo técnico nece
sario, intenta producir las orientaciones filoséficas cuali
tativas, administrativas y legéles del si stema Educativo pa
ra forjar'tﬁa'déScentralizaciﬁn”éfectiva del Sistema. Se
plantean consecuentemente cinco dreas de accidn: 1) la des
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centralizacidn ffsica incluyendo la definicidn de jurisdic-
ciones territoriales; 2) la administrativa, que plantea la
desconcentracidn de funciones del Ministerio en:cuanto a ad
ministracidn del personal, financiera, de los bienes inmue-
bles, de la organizacidn de apoderados y de los organismos
de-asistencialidad y apoyo; 3) la cualitativa, incluyendo
aspectos curriculares, como planes de desarrollo educativo
de cardcter local; 4) la filoséfica,.gue comprende la educa
cidén de los lineamientos generales de la educacidn del pais
al nivel local. tanto en lo formal como en lo no formal; y 5)
en lo legal, que implica compatibilizar la legislacidn gene-
ral en el sector educativo con aquella que deriva de las ©
rientaciones de la regionalizacidn.

En Nicaragua, el gobierno popular Sandinista ha
implementado diversas transformaciones educativas,incluida
la .creacibn de tres vice-ministerios;de Planificacidn, Polfi
tica Educativa y de Administracifn Educativa. A través de
éstos se ha tratado de comprometer fuertemonte la participa
cién popular en la gestibén educativa, tanto a'nivel de la
congtilta,como al ‘de la accién misma. A nivel de la planifi
cacidn e han creado Comisiocnes Programdticas Coordinadoras,
QUe.ang 1o regional integran a representantes de diferen-
tes: sectores y de la propia comunidad para lograr una plani
ficacién murtisectorial, participativa y con énfasis en lo
local. BRor'otra parte, ‘en el campo educativo se establecie
ron las Direcciones Regionales de Educacidn, cuyas funciones
son las de ejecutar las polfticas nacionales, en coordina-
cidbn con las Comisiones Coordinadoras Regionales. En gene-
ral, se pretende combinar la generacién de polfticas y la
gestidn.
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En el Perf,el proceso de descentralizacidn ha ope
rado a través de una divisién en regiones, zonas y nficleos,
correspondiendo:a cada nivel ciertas responsabilidades en
el manejo de recursos humanos y materiales. A nivel central
se.mantiene la funcidn normativa. El nficleo educativo, cons
tituido por establecimientos cercanos usualmente asimilados
a una comuna, tiene c¢ierta autohomia para optimizar los re-
cursos asignados. Ademds;estd destinado a institucionalizar
la participacidn comunitaria en el disefio y/o administracifn
de la Educaci®n.

2.2. La Descentralizaci®n del Sistema Educativo
en Chile

Como se ha visto antériormente, la tendencia de
descentralizacidn del Sistema Educativo chileno se produce
en el contexto de un proceso relativamente generalizado en
América Latina. Sin embargo, en Chile adquiere caracteris
ticas que le son peculiares, va gque se da en forma parale-
la a una transformacidn del rol scocial del Estado. En lo
educativo se pasa de una tendencia estatista a otra privati
zadora que se .da dentro de un gobierno militar. Para com-
prender mejor las particulé}idades que tiene el proceso de
descentralizacidn e Chile se presenta a continuacién un
breve andlisis de lous origenes y de las etapas que ha segui
do dicho proceso.

2,2.1. Origenes y fundamentos.

Con el advenimiento del ré&gimen militar en 1973,
se gesta una nueva forma de institucionalidad del Estado,
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que se funda en dos concepciones doctrinarias: la ‘teorfa eco
ndémica Neo-Liberal y los principios de la Seguridad Macional.

La teaqria neo-liberal pone énfasis en el desarro-
llo del sector privado y en la libertad individual. en el con
texto de una economia regulada por un mercado amplio, imper-
sonal, y en lo posible libre de todo mandato administrativo
externo. En este modelo,el E stado asume una funcidn de apo-
yo y un rol subsidiario, es decir, de agente remedial, que sf
lo opera en aquellas situaciones de necesidades sociales que
el sector privado no se interesa por cubrir. El centralis-
mo resulta entonces contradictoric con este modelo, que en
el sector educacién promueve la privatizacifén de los estable
cimientos y la plena libertad de ensefianza. Dentro de esta
estructura la descentralizacibén administrativa del Estado es
vista como un paso previo y necesario a la privatizacidn del
sistema educativo.

En  lo que ;concierhe a este trabajo, la.dn-
formitica se concibe en este modelo como una herramienta fun
damental para agilizar la informacidn scbre el mercado, con
el fin de que sea realmente transparente, mejorande asfi la
toma de decisiones y optimizando la eficiencia del S istema.

El segundw pilar del proceso de descentralizacibn
es la Doctrina de Seguridad Nacional, que deriva del car&c-
ter castrense de las autoridades del pais. Dentro de esta
concepcidn, el territorio nacional es considerado un cuerpo
en el cual se desarrolla toda actividad social. Este cuer-
po estd cohesionado por los valores patrios, unificado por
objetivos -nacionales comunes y polfticamente jerarquizado me
diante la distribucién de la autoridad a distintos niveles.
Dentro de esta concepcidn, la administracidn de Estado se ox
ganiza a través de un nficleo central, donde se ubica el go-



bierno superior; éste formula los objetivos nacionales y fi

ja los criterios generales para su implementacién. A con-
tinuacidn, se establecen nficleos cperativos intermedios y o
tros, satélites, que a niveles de mayor especificidad van con
cretando las tareas que generan a partir de los objetivos
nacionales. Para ello, es necesario adaptar dichos objeti-
vos a las caracteristicas geogréficas locales, eliminando
cualquier escollo gue se interponga para la concrecién de las
polfticas centrales, robusteciendo la cohesidn social y sal
vaguardando la unidad interna. Desde una l86gica de la de-
fensa nacional, “lo anterior se ve como una forma de crear
mejores condiciones de seguridad frente a una agresidén ford
nea en cualquier bﬁnto del territorio.

Para este esquema de Seguridad Nacional, el cen
tralismo administrativo resulta inoperante. Se plantea en
cambioc un centralismo politico y una descentralizacién admi
nistrativa jerarquizada. La autoridad es delegada en térmi
nos unipersonales sobre la base de roles claramente defini-
dos y sin dar mucha cabida a la participacién m&s amplia pa
ra la toma de decisiones. Este modelo general se plantea
como alge definitivo para todos los sectores y mds en concre
to para educacién. La Informdzica constituye una herramien-
ta fundamental ya gue se requicre optimizar la comunicacifdn
de ida y retorno desde el nflcleo central a la periferia, pa
sando por todas las instancias ihtermedias.

Adem8s de estos fundamentos de carfcter téo-
rico, se suman otros elementos, gque ya se han ﬁencionadq, co
mo son la concentracidn de la poblacién en la capital y un
reducido nlmero de ciudades, las condiciones geogr&ficas y



las dificultades de comunicacidn dentro del pais; Yy, por

cierto,la”influencia internacional.

2.2,2, Reformas Politico-Administrativas.

Dadas las condiciones y los fundamentos antes ex-~
puestos se plantean en el pals tres reformas administrati-
vas importantes: la estructural, la funcional y la regiona
lizacidn del territorio nacional.

La reforma estructural tiene por objeto reorgani-
zar los ministerios y servicios plblicos. Esta reforma com
prende tres aspectos: la racionalizacidn de los recursos y
funciones; la seleccifn del personal idbneo y la jerarquiza
cidn lineal de las funciones y atribuciones respecto a la
autoridad central.

La reforma estructural permite diferenciarclaramen
te en la administracién pGblica 1lo que es funcidn gobierno,
-es decir, la dictacidn de politicas y normas y la supervi-
sibn- de la funcidn administrativa u operativa, que se refie
re a la ejecucidn directa de las tareaa administrativas pro
puestas por el gobierno. +

b

La reforma funcional est& destinada a crear un“es
tilo gerencial y dinfmico" en la Administracidn PGblica,
transformdndolo en una actividad moderna, reducida, profe-
sionalizada 'y eficiente. Para estos efectbs,-se intenta des
burocratizar los organismos del Estado, redefinir y perfec-
cionar la administracidn personal y robustecer el rol de las
autoridades locales. '
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La regionalizacidn del territorio estd destinada
a "establecer un sistema integrado en que la autoridad del
Presidente de la Repfiblica se proyecte a todo el territorio
a través de las autoridades locales en distintos niveles."
Para implementar esta 'reforma, se cambia la divisién po-
litica del pais,constituida por 25 provincias., divididas
en departamentos y 'comunas, por otra que comprende 13 regio
nes, las que a su vez se dividnen 50 provincias y 318 comu-
nas&.- La Regidn,d cargo de un Lntendente que representa al
Presidente de la Repfiblica en la zona, es la mayor divisidn
politico-administrativa Yy ' reune a un conjunto de provin-
cias vinculadas por intereses socicecondmicos y culturales
més o mends coémpartidos. A su vez ‘las provincias, a cargo
de los ‘gobernadores; c¢orresponden a &mbitos geogrificos con
caractéristicas productivas similares. La Comuna es la uni
dad territorial béasica, cuyo &mbito' es el marco donde se
desarrollan las actividades cotidianas de sus habitantes,
cohesionados por . lazos histbdricos,sociales y culturales. Ju-
‘rifdicamente las comunas se organizan en municipalidades,que
son c¢orporaciones de derecho pGblico cuya finalidad es la
de satisfacer las necesidddes de la comunidad local y asegu
rar su participacidn en el'progreso econdmico, ‘social y cul
tural de 'la comuna:. Preside la Municipalidad el Alcalde.
Todas las autoridades dependen del Ministerio.del Interior
y son designadas pdr el Presidente de la Repfiblica, aunque
a futuro se contempla la partic¢ipacidn de la comunidad lo-
cal para elegir alcaldes.

Paralélamente a la divisidn politica-del pais,ca
da ministerio cred a nivel 'de regidn las secretarfas minis
teriales, a cuy® cargo est& un representante del respectivo
ministro. Un esquema de la nueva estructura politica del
pais puede observarse en el grd&fico de la p&gina siguiente.
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En el grafico se-pueden distinguir, desde el punto
de vista funcional, tres subsistemas: de gestidn, de parti
cipacidn y de planificacidn;y,tres niveles: el central, el
regional y el comunal.

A nivel central, la gestidn radica en el gobierno
central (Presidente y ministros); la participacidén en el Con
sejo de Estado, constituide por personasfrepresentativas
de algunos sectores del pais y actualmente designados por
el Presidente de la Repfiblica;y la planificacibn,que se cen-
tra en la Oficina de Planific‘:acién;N'acionaJ..A nivel regional
se repite el mismo esquema. La gestién corresponde al gobier-
no regional (que replica el gobierno central a nivel local);
la participacidn, gque se da a través de un Consejo (Consejo
de Desarrollo Regional) y la planificacién, en la Secretaria
Regional de Planificacién y Coordinacidén. A nivel comunal
se plantea lo mismo con la Municipalidad, los Consejos de
Desarrollo Comunal (CODECQ) y la Secretarfa Comunal de Pla-
nifica¢idén y Coordinacidn.

2.2.3. Aplicacidn de las Reformas al Sector

Edubacional. -

e .

La preocupacidn por racionalizar y descentralizar
el Ministerio de Educacidn tiene una larga trayectoria en
el pais.  Es asi como ya en 1953 se diferenciaron algumas
funciones cre&ndose, entre otros organismos, la Superintenden
cia de Educacidn, cuyos roles eran normativos, consultivos y
de asesorfa técnica. En la década de los sesenta se crearon
otros organismos té&cnicos y de apoyo, con el fin de hacer mis
eficiente el sistema. Entre ellos se pueden citar la Ofici
na de Planeamiento, el Centro de Documentacidn, los Serxvi-
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cios de E#aluacién, Supervisidn, Orientacidn, la Oficina de
Estadisticas;, la Oficina de Racionalizacibn y Computacidn
Electrbdnica. Por otra parte, en 1967 se autorizd legalmen
te la creacidn de las Coodinacioneé Regionales de Educacibn,
las que comenzaron a funcionar en 1971 con un propdsito cla
ramente descentralizador. 8Sin embargo, todo el Sistema edu
cativo, v en particular el Ministerio,estaba concebido con
un criterio estatista y centralizador.

Se podria decir que el proceso de descentraliza-
cidn se gestiona a partir de 1973 a través de la Comisidn
Nacional de Reforma Administrativa (CONARA) creada por el go
bierno militar, peroc se inicia formalmente el 11 de julio
de 1974. En esa fecha, el General Pinochet anuncia que la
nueva institucionalidad que-se ha establecido en el pais
"tendrd como parte capital descentralizar el poder tanto en lo
funcional como en lo territorial”. En ese afio se establecen
las regiones en el pais y se crean las Secretarfias Ministe-
riales Regionales, que en el caso de Educacién reemplazan a
las Coordinaciones Regionales.

Por su parte, el propio Ministerio de Educacién
realizd un diagnbstico en 1974 que sefialaba, entre los pro-
blemas més relevantes, la centralizacidn excesiva. la duali
dad de funciones é;tre diferentes organismos del nivel cen-
tral, la desatencién de las funciones té&cnicas, las deficien
cias en la estructura administrativa debido al crecimiento
inorg&nico. lacarencia de personal adecuado para las dife-
rentes funciones y niveles administratives. Complementando
lo -anterior, -el Ministerio de Hacienda hacia ver la dificul
tad para distribuir y controlar el gasto en educacibén debi-
do a que no se establecim er forma clara los flujos de in-
formacidn y comunicacidn de los distintos niveles de deci-
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sién ni las formas de colaboracibn horizontal, a lo cual se
agregaba una excesiva proporcidén de gastos en la administra
cibn del sistema (3.7%).

Coincidentemente con lo que ocurre en otros secto
res, a partir del.diagndstico realizado en Educacidn se re-
comienda una estrategia de centralizacidn politica en la-
cual el Ministerio asume un rol normative .y orientador de
las politicas y directivas del sector,en consonancia con
los planes nacionales propuestos por la Oficina de Planifi
cacidn Nacional (ODEPLAN) y sancionado por el poder central.
Se recomienda ademds una descentralizacidn del gobierno vy
la administracién mediante la delegacidn de facultades a
las secretarias niinisteriales.

Se establecen, ademds, algunos principios que en
cuanto a su orientacidn patrocinan un mayor grado de autono
mia en las provincias y los establecimientos, el fomento a
la iniciativa personal, la flexibilidad frente a las accio-
nes y el reconocimiento o estimulo funcionario. En cuanto
a la accidn, se plantean tambié&n cuatro principios gque son:
el de la educacidn y desarrollo cultural como una funcidn
permanente de la sociedad; el de la subsidiariedad del Esta
do, lo cual: implica desprenderse de funcionesique pueden
ser absorbidas por‘él sector privado; el de la revisidn y
renovacidn continua del sistema que viene a reemplazar el
-concepto de reforma educativa; y el de ajustarse a un cam-
bio planificado.

Las ideas expresadas anteriormente se vieften en
el Plan Operativo Nacional y Regional del Sector Educacidn,
preparado por. CDEPLAN y dado a conocer en 1975. Este Plan,
cuya sintesis esquemdtica se presenta en la pégina siguiente,
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EDUCATIVAS

Células bisicas
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educativas
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las unidades educativas

Entregar las suge
ranclas que emanan de la loca
Iidad hacia al nive! comunal

COMUNAL

Director Comunal de
educacién

Responsable de las funciones
técnicas (pedagégicas y agminis
trativas) qus se desarrollan an
las agrupaciones educativas

PROVINCIAL

Hexoc entre lo comu
nal y lo regional

Director Provincial des
Educacién (depende de las
Secretarlas Regionales de
Educacidn)

CoordMacidn y supervisidn

REGIONAL

I
|
L

CENTRAL O

NACIONAL

SECRETARIAS REGIO-
NALES DE EDUCACION

Vinculaclén con el
nivel central

Coordinacién y vin

culacidn con otros
sectores de desarro
llo de la regién
(salud, vivienda, a

gricultura, etc.)

Secretario Regional de Edu
cacion

Interpretar la politica zduza~
cional nacional y planificar
su propla politica regional.

- CONSEJOS REGIONALE
DE EQUCACION

Integrado por miem-
bros de la comuni=
dad.

Intendente preslide
Integrado por miembros de
la Comunidad

Apoyo & las Secretarlas Regic
nales

NIVEL SUPERIOR

Y

« Hinistro (%)
- Vi:t-ﬁtnistro
« Gabinete

- Secretarla de Planifica-
-¢ién y coardinacién

L]

Interpretacidn de la politica
de Gobierno

Elaboracién de las politicas,

planes v asignacidn de recursos |

sectoriales ,

Coordinacidp con otros sectores

I NIVEL NORMAS Y
SUPERVIS ION

= Direccibn de Educacién

i 25 A B

- Direccidn ée Personal

~ Direccidn de Presupuesto

= Rireccién General de ad-
ministracion y materiales

- Computacibn

Organismo Sectorial de planifi-
cacidn

Transformar las politicas en
narmas para el nivel de 2jecu-
cién (regional, pravincial, co

muna! y local) y velar por so
cumplimienta,

[.} £} Ministro se centra en funciones de dirsccidn, planificacidn y coordinacidn.

! Plin Operativo sugiere dos Organos Asesores (Consejo Hacional de Educacidn -integrado por miembros de la Comur
dad- y un Consejo Coordinador).

FUENTE:Egaha,Loreto; Magendzo, Abraham. El Marco tedrico-politico del procese ce
de Descentralizacidn Educativas.Stgo.PIIE Estudios,sept. 1983.
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si bien no se cumplid en su cabalidad, definid una primera
etapa en el proceso de descentralizacidén del sector educati
vo al que podria denominarse "Regionalizacidn del Sistema”.

De acuerdo a este esquema,serfian las gsecretarias
‘ministeriales regionales los organismos encargados de poner
en préctica el proceso de descentralizacibén técnica y admi-
nistrativa del Ministerio de Educacifn. Para estos efectos,
las siecretarias se articulan dentro de la estructura de go-
bie:no regional presidido por_el intehdente y_en-conexién
con la Secretaria Regional de Planificacidn y Cooxdinacidn .
(SERPLAC) que equivale a la Secretaria de ODEPLAN para la
regidn.

Sin embargo, a partir de 1976. comienzan a perfi-
larse en Educacidn dos tendencias de descentralizacidn dife
rentes:el de la privatizacidn y el de la municipalizacidn,
que de alguna manera tienen que ver con los dos principios
doctrinarios neo-liberal’y de seguridad nacional gue susten
ta el gobierno militar. Como se ha dicho anteriormente, de
acuerdo al primero de ellos la municipalizacién se ve como
un paso intermedio hacia la privatizaci6n. En todo caso,
ambos procesos se dan en forma paralela.

_ La tendeﬁéia a la privatizacidén se plantea con én
fasis en ODEPLAN a partir de 1976, avalada por el principio
de subsidiariedad y por la necesidad de reducir el aparato
administrativo del Estado. Para estcs efectos, se aumentan
las subvenciones que tradicionalmente el Estado "cancela por
cada alumno a los particulares gue mantienen establecimien-
tos educacionales gratuitos. Ademds se legisla para que el
Ministeri® de Educacidn pueda traspasar bienes fiscales a o
tros organismos del Estado y a los particulares que establez
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can corporaqiones sin fines de lucro. También se planted,
aunque no llegé a implementarse, que los establecimientos pf
blicos fueran administrados por los centros de padres y apo

derados.

Estas proposiciones se hicieron efectivas especial
mente en la educacién técnico-profesional a partir de 1977,
en que se traspasd la primera escuela agricola a una corpora
cidén creads por la asociacidn de productores agricolas (Socie
dad Nacional de Agricultura). Posteriormente se han traspasa
do el resto de las escuelas agricolas, las escuelas industria
les, comerciales, de artes gr&ficas y construccidn a las res
pectivas asociaciones de productores, gquedando un nlmero muy
reducido de establecimientos técnico—profesidnales en manos del
Estado.

En cuanto a los municipios, sus funciones comienzan
a delimitarse despué&s de la regionalizacibn y conforme a las
reformas administrativas. Es asi come desde Enero de
1976 las municipalidades dejan de ser Srganos generadores
de politicas y se convierten legalmente en entidades ejecuto
ras de las politicas superiores. A partir de ese momento se
le va dando un auge creciente al rol de las municipalidades

-

y los alcaldes. |
Y

En marzo de 1979, las Directivas Presidenciales en
fatizan la descentralizacidn a través de los. servicios pro-
vinciales y en julio se propone la idea de descentralizar
el sistema educativo via la municipalizaci&n, y se establece
una comisidn ad-hoc. Finalmente én diciembre de ese anc se
estahlace.un.cuerpb,legal que crea las corporaciones munici-
pales, como entidades de derecho privado, sin fines de lucro,
y administradas por un directorio gue preside el alcalde. Al
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mismo tiempo se establece una nueva ley de rentas municipa-
les que les permite incrementar sus ingresos via tributacidn’
que antes recolectaba el Estado. También esta legislacidn
permite que las corporaciones municipales puedan entregar en
comodato bienes fiscales a particulares,sin fines de lucro.
A mediados de 1980 se establece el reglamento para el traspa
so de los establecimientos del Ministerio de Educacidn a los
municipios, comenzando de hecho a aplicarse masivamente en-
tre 1981 y mayo de 1982, fecha en la cual se detiene el pro-
ceso'para ser evaluado, quedanflo s6lo sin traspasar los esta
blecimientos en dos de las 50 provincias y en 9 de las 318
comunas del pais.

Las municipalidades. son totalmente autdnomas para
administrar los establecimientos y se rigen por el mismo sis
tema de subvencidn por alumno que los establecimientos priva-
dos. El Ministerio sblo conserva su papel de normar y esta
blecer planes y politicas generales. Adem8s mantiene una
funcidn de supervisidn y control t&cnico, la que realiza a
través de las secretarfas regionales. En cuanto al curricu
lo,existen planes de estudios fnicos a nivel nacional, #sf
como un decreto que permite flexibilizar estos planes, sal-
vo para algunos cursos b@sicos. Los docentes de los estable
cimientos trasSpasadosdel Ministerio a los municipios dejaron
de ser empleados pﬁk}icqs y pasaron a ser empleados particu-

lares y, por tanto, estdn sujetos a una normativa diferente.

Para ejercer su funcidn administrativa las munici-
palidades han optado por dos alternativas. La primera son
los Departamentos de Educacidn Municipal (DEM) subordinados
directamente del alcalde, como el resto de los servicios muni
.cipales._ La segunda son las corporaciones municipales de e-
ducacidn, que son personas juridicas adjuntas a lasmunicipal’i
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dades cuyo directorio es presidido por el alcalde. En todo
el pais sélp una municipalidad utilizd el recurso de priva-
tizacibén que contemplaba la .ley traspasando los estableci-
mientos municipalizados a una corporacidn privada de desa-
rrollo.

Los DEM o las corporaciones son manejadas por un
gerente, director, o secretario general quienes, frecuentemente,
tienen una formacidn de ingenieros o economistas.

El traspaso masivo de los establecimientos fisca-
les del Ministerio a los municipios ha redundado objetiva-
mente en una reduccibn sustantiva en cuanto al personal vy
las funciones del primero, salvo respecto a la oficina de
subvenciones que continfia con una labor similar a la ejerci
da anteriormente. Sin embargo, por razones de indole admi-
nistrativo-legal no ha cambiado sustantivamente el organigra
‘ma que aparece en el 'cuadro adjunto y que corresponde al
afio 1979. Pero, por la via de hecho, se ha creado u
na Direccifn Ginica de educacidn (que abarca la primaria, se
cundaria y profesional), que es la responsable de toda la
normatividad, supervisitn y - administracidn del curriculo bési
co a nivel nacional. Por otra parte, la Superintendencia

de Bucacibn se ha diferenciado, asumiendo la funci6n.de plani
ficacién como una entidad descentralizada. :

Como se observa en el organigrama el Ministerio
cuenta ademds con un conjunto de entidades descentraliza-
das (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Sociedad
Constructora de Establecimientos educacionales, Universida-
des, Institutos y Comisidn Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gfa) que tiene una administracidn practicamente autdnoma.
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ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE EDUCACION
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La estructura central del ministerio se mantiene

muy similar a nivel de las secretarfas ministeriales de e~
ducacifn.

ok



3. UTILIZACION DE RECURSOS COMPUTACIONALES
EN EL SECTOR EDUCATIVO

3.1. Sistemas de I.nformacidn Computarizados

a N.ivel del Ministerio de Educacidn

A partir de la década del sesenta se comenzaron a
incorporar en las universidades del pais equipos computacio
nales y paralelamente se inicid la docencia a nivel de inge
nieros analistas de sistemas, programadores y especialistas
en sistemas digitales.

Paulatinamente, y a partir de la misma &poca se
fueron incorporando a la administracidn pGblica las t&cnicas
y los equpos, credndose en varios casos "Oficinas de Procesa
mientos Electrdnico de datos". En general la principal fun
cidn de estas oficinas era de cardcter estadistico o de pago
de remuneraciones.

El cambio en la tecnologia, en especial la incorpo
racidn de micro computadores y un importante aumento en la
oferta de servicios profesionales han obligado a las insti-
tuciones de cierta envergadura, como el Ministerio de Educa
cidn y las municipalidades, a replantearse la forma de utili
zar los recursos cofputacionales en el pais. Al parecer, se
estd actualmente en el punto critico del cambio. De ahi la
necesidad de establecer politicas y criterios que incorporen
nueva tecnologia, se adapten a los requerimientos de informa
cién y se adecden a la nueva estructura administrativa.

Considerando los antecedentes mencionados Yy te-
niendo en cuenta que recientemente se ha.comenzado a estable
cer algunos criterios y a formular préyectos especfficos en

el sector educacional vale la pena evaluar lo que existe y so



bre esa base establecer algunas sugerencias generales para
el futuro. Para este efecto se describir& lo que ocurre a
nivel central o de Ministerio, a nivel de regiones, municipa
lidades y establecimientos.

Revisando los diversos organismos y funciones del Mi
nisterio, se lograron detectar a lo menos diecinueve subsis-
temas de informacibén independientes que est8n computarizados.
Estos subsistemas se podrian agrupar en dos categorfas. La
primera corresponde a Banco de Datos estadisticos y archivos
de apoyo y la segunda a subsistemas de administracidn y ex-
plotacidn del Sistema Educativo.

En el primer grupo se pueden detectar dentro del Mi-
nisterio nueve subsistemas, que se describen a continuacidn:

1. El Primero y m&s importante en té&rminos cualita-
tivos corresponde al Banco Nacional de datos de alumnos del
sistema formal de educacibn bésica y media gue mantiene el
Centro de Computacidn del Ministerio. Se llevan en este sub
sistema los datos agregados de: matrfcula, edad, curso y es-
tablecimiento. Para estos efectos cada establecimiento com-
pleta un formulario, que a través de las secretarfas regiona
les envian al Ministeriocdonde se procesan centralizadamente,
retornando la informacibdn desagregada a las secretarias re-
gionales que,a su vez, las distribuyen entre los alcaldes y o
tras personas que puedan requerirlo. El ciclo completo de
computacidn, procesamiento, validaciﬁn y difusidn de la infor
macidén toma aproximadamente diez meses.

2. El segmento subsistema es el archivo de : establecimien
tos educacionales de educacién prebdsica, bi8sica y media.
Este archivo ha permitido establecer un directorio nacional,
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que en este momento se estd ampliando. a través de una encues
ta, con el fin de apoyar al Sistema de Planificacibn Fisico
gue se verd mis adelante.

3. En forma independiente se mantiene un banco de
datos para el nivel post-secundario. Se llevan en este sub-
sistema las vacantes y matriculas por carrera de la educacibn
post-secundaria (Universidades, Institutos y Centros de for-
macién técnica) incluyendo tanto aguellas instituciones que
reciben aporte fiscal, como las gue no reciben, pero gque es-
t&n autorizadas por el Ministerio de Educacién. Con estos
datos se ha creado un directorio de establecimientos y carre
ras. La informacifbn es enviada anualmente por cada uno de
los establecimientos (152 en el pafs) a la Divisibdn de Educa
cibn Superior de la Superintendencia de Educacifn, donde es
procesada centralizadamente. El ciclo de envio y retorno de
la informacibn toma aproximadamente dos meses. A diferencia
del subsistema de b&sica y media, muchas universidades y o-
tros establecimientos utilizan recursos computacionales para
procesar internamente su propia informacidn, dado el tamafo
y las caracteristicas de las instituciones del nivel tercia
rio.

4. Aparté“de lo anterior existe un banco de datos
agregados sobre personal destinado a proporcionar informacidn
estadistica.

5. Relacionado con el subsistema precedente, se
ha desarrollado y se estd implementando un archivo maestro
con antecedentes del personal, qgue se asociard al sistema de
remuneraciones, en lo gue se ha llamado Proyecto KAPRI (Kar-
dex de Personal y Remuneraciones Integrada) .
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6. Uno de los sistemas de informacidn computariza
da mds importante gue se estd implementando en el pais es u~
na Red Nacional de Bibliotecas Pfiblicas. Este sistema estd
encabezado por la Biblioteca Nacional e incluye: los proce-
sos; adquisiciones; suscripciones; canjes; catalogacifn del
material; pr&stamos y consultas; y preparacién de bibliogra-
ffas especiales para los usuarios. En este momento esté o-
perando la red con algunos temas y bibliotecas especializa-
das. Ademd&s se cuenta con el apoyo técnico de la Biblioteca
del Congreso de Estados Unidos lo que ha permitido facilitar
el proceso de catalogacidn.

7. Especificamente en el &rea de Educacidn, el Cen
tro de Perfeccionamiento, Investigacidn y Experimentacidn Pe
dagbgica (CPEIP) ha montado un Banco de Documentos y Materia
les Educativos, centralizando la informacidn gue se pueda re
copilar a través de diversas instituciones ptGblicas y priva-
das que trabajan en este campo a nivel nacional.

8. Otro sistema de informacidn es el Banco de Pro
yectos de la Comisib6n Nacional Cientifica y Tecnolbgica (CONI
CYT) que, como su nombre lo indica, ha creado un archivo com
putarizado sobre proYectos de investigacibén y desarrollo que
se han realizado en el pafs, incluidos por cierto los del
campo educacional.

9. También se ha creado en el Ministerio un Archi
vo Maestro de Decretos y Jurisprudencia que estd interconec-
tado con la Contralorfa General de la Repfiblica, permitiendc
una notable agilidad en los trémites legales.



En cuanto a la administracibn y explotacién del Sis
tema Educativo, en Abril de 1985 el Comité€ Estratégico del A
rea de Inform&tica del Ministerio de Educacifn, recientemente

creado, ha propuesto un esquema general para la gestién minis
terial en la cual se integran los SIA, ya sean e€stos manuales
o computarizados. En &l se distinguen tres niveles jerarqui-
zados. Uno Superior de Gestidn polftica estratégica que co-
rresponde al Ministerio y colaboradores directos, guienes to.
man las decisiones. Un segundc nivel intermedio,de implemem-
tacibn de las politicas y estrategias que corresponden a la
Gestidn en los &mbitos educacional, administrativo y de apoyo
documental, y un tercer nivel,ocperacional, en donde se ejecu-
tan las acciones concretas derivadas de las polfticas en los
&mbitos mencionados. Dichas acciones generan datos gue flu-
yen, a través de los SIA a los niveles de Gestién, y en forma
ya m&s agregada al nivel politico-estratégico como puede ver-
se en el gréfico adjunto. Se puede constatar gque la concep-
cidn integral es coherente con el modelo de descentralizacibn

que se ha establecido en el pails.

Dentro de esta estructura global del manejo de in-
formacidn se pueden distinguir diez subsistemas de Informacibn

computarizados, que e describen a continuacidn.
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1. El1 Subsistema de Pago de Subvenciones a los Es
tablecimientos Municipales y Privados Financiados por el Fis~-
co. Para estos efectos cada establecimiento informa mensual-
mente sobre la asistencia promedioc de alumnos por curso a la
Municipalidad o a la Secretarfa Ministerial correspondiente,
si se trata de establecimientos privados. Esta informacibn es
procesada centralizadamente en el Centro de Computacidn del
MINEDUC - Mediante una operacibén computarizada sobre esta
informacifén se preparan y se envian mensualmente los cheques
del aporte estatal a las corporaciones o departamentos munici
pales de educacidn o a las secretarfas regionales, para gue €s
tas a su vez las repartan en los establecimientos privados
subvencionados de su jurisdiccidn. Dichas secretarfas, ademds,
inspeccionan y controlan la informacidn enviada por todos los
establecimientos municipales o privados. La computarizacidn
de este subsistema ha permitido agilizar notablemente el sis-
tema de pago de las subvenciones.

2. El Subsistema de Remuneraciones del Personal
Docente y Administrativo,que permite calcular en forma computa
rizada 30.000 sueldos de los funcionarios a lo largo de todo
el pafs. Como ya se ha dicho,este Sistema estd siendo comple
mentado con un archi¥%o maestro del personal a través del Pro-
vecto KAPRI.

3. Otro Sistema vinculado al anterior es el de
Rescate de Subsidios que estd destinado a apoyar al pago de a
signaciones familiares y otros subsidios del personal.

4. Se ha implementado también un Sistema de Conci
liacidn Bancaria que permite agilizar el manejo contable.

5. Para la Educacibn Superior se ha establecido



un Sistema de Control:de Aportes Fiscales que estd destinado

a apoyar el manejo de 1os fondos que el ‘Estado entrega a Uni
versidades y otros establecimientos:post<secundarios gue re-
cibenfondosdel Fisco.

.6. Paralelamente:a lo anterior, se maneja en-for-
ma computarizada el Sistema de Créditos que el Estado otorga
-3 ,los gstudiantes universitarios que no estén en.condiciones
de financiar sus estudios.

7. Con el apoyo del Centro Interamericano de Eﬁsg
-fRanza derEstadistica (CIENES) se ha desarrollado un Sistemma
de Gosto=Eficacia de la Educacibn que constituye -un ‘avance
impextante para la Planificasibn y optimizacibn.del Sistema
Educativo global.

8. También se ha crmenzado a desarrollar y se es-
t& en la etapa de implementac’®Bn un Sistema de Planificacién
EBfsica (SISPLAF). destinado a cotimizar el uso de la infmestruc
tura y -equipamiento escolar,

L 1 IEn lo gue es mis propiamente educacional, se
ha establecido en el«pafs unea prueba nacional de aptitudes y
conocimientos por &rea, que se puede dar una vez obtenida la
licencia secundaria,denominada Prueba de Aptitud Académica
[pua,h.mwmm es requisito para ingresar a la mayoria de las
instituciones dg- educacibn superior (Universidades e Institu
tos Profesionales). La administracifn de esta prueba que a-
flo a afio rinden mds de cien mil personas es totalmente compu
tarizada. Una oficina especial de la Universidad de Chile,
que es una entidad auténoma pero dependiente del Ministerio
de Educacibn es la encargada Ce administrarla en todo el pais.



10. Entre los afios 1982 y 1984 se aplicd en Chile
a través de cuartos y octavos afios b&sicos una prueba nacio-

nal destinada a medir .el“logro de los objetivos cognitivos y
afectivos que se hanestablecido en la parte del plan de estu
dio que es minimo y obligatorio para todo el pafs. Esta prue
ba,que se aplicd en todos los establecimientos plblicos y
privados reconocidos por el Ministerio, fue administrada me-
diante un convenio con la Universidad Catflica de Chile (or-
~ganismo privado). y procesado computarizadamente. Esta prue-
ba, destinada a evaluar el sistema, se discontinud a partir
de 1985.

Otros organismos centrales dependientes del Minis-
terio de Educacibn utilizan recursos computacionales para al
gunos trabajos contingentes y especificos; tal es el caso de
la Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales,
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, ademds de estu-
dios y trabajos que se realizan en la Superintendencia y en
la Direccibn de Educacidny el CPEIP, pero no se utilizan todavis
sistemdticamente recursos computacionales en otros subsiste-
mas, alin siendo masivos como es el sistema de evaluacibn, pro

mocidn y exdmenes. .



3.2. Sistemas de Informacifn Computarizados

a Nivel de Regiones y Comunas.

A nivel de las regiones, las secretarfas ministeria
les s6lo recolectan informacién agregada, pero oficialmente
no procesan ni analizan datos propios. Se excluyen, por
cierto, los datos de cardcter mds cualitativo que se reco-
gen a través de la funcidn de control y supervisidn a los es
tablecimientos locales. Existe sin embargo® un proyecto,
(PEDIR) que se espera que esté en funcionamiento en 1988, me
diante el cual las secretarfias regionales podr&n recibir apo
yo de las universidades para el procesamiento computarizado
de la'informacibn educativa y del sector privado para la Ges

tidn Administrativa.

Ademés, por iniciativa propia y al margen de las
rutinas éstablecidas a nivel nacional, algunas secretarias
han realizado estudios de caricter local. Para estos efectos
las secretarias, en general, operan manualmente o contratan ser
vicios externos. S&lo en una de las trece secretarias regio
nales se detectd un equipo propio, consistente en un micro-
computador con 128 kilobyts'de memoria. En este caso estd o
perado por un=técniéo con horario limitado y sin que su la
bor se ‘haya incorporado a un sistema de informacién propia-
mente tal

Debe recordarse que las secretarias regionales de
educacibn son organismos con un escaso nimero de personas,

cuya -funcibn- principal es la de velar por el buen cum



plimiento de las normas politicas v okjetivos establecidos

a nivel central, estando, por asi decirlo,'la operacifn mis
ma del gistema Emcdcidnal fundamentalmente en manos de las municinali
dades (59% de la matricula total), y en mencr escala gn las del
sector privado (24% de la matricula escolar).

Dada .la importancia que ha adquirido los munici-
pios en la gestién_educétiva, a paffﬁr del proceso de des-
'centralizacién del pals del Ministeric de Educacidn, cabe
detene;se un poco mds para precisar con mayor detalle el
uso de recuréos computacionales que en ellas se realiza. El
andlisis se centra en las comunas de mayor densidad.pobla-
cional, que dado el volumen de datos con que operan en el
sector educativo . debieran ser las que preferentemente debe-

rian usar computacién.

Eh_Chile existen 30.comuhas con mds de 100 mil ha
bitantes de los cuales la mitad se ubica en la Regidn Me~
tropolitana. Entre ellds se ancuentran seis a las cuales
el Ministerio de Educacidn nc les ha tragoasado sus estable
cimientbs educacionales,

: A las 24wrestantes se les envid un cuestionario
explotaratério para conocer la realidad del desarrollo com-
putacional, tantd a nivel adninistrativo como académico.Res
pondieron el cuestionario dlez municinios de la Regibn Metro
politana y doce de provincia.

.De los antecedentes_reunidos se puede comprobar

' que todas,salvo una de las municipalidades consultadas,utili-
zan recursos computacionales para procesar informacidn edu-
cativa ya sea en el &mbito académico docente, como en el
campo té&cnico administrativo.
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Como se puede observar en el cuadro siguiente, dasi
todas lasmunicipalidades usan recursos computacionales apli-~
cados a los sistemas de remuneraciones, es decir, para con
feccionar planillas de sueldos y pagar a su personal docen-
te y administrativo.

USO DE RECURSOS COMPUTACIONALES EN EDUCACION
A NIVEL DE MUNICIPIOS

Regién Metro | Provincias
politana — Total
n % n % n %
Sigstema de Remunera-
ciones 10 100 Ik 91 21 95
Sistema de Personal 3 30 (%) 3 17 6 27
Sistema Financiero
y contable 6 60 6 50 2 56
Control de inventa- ‘
rios 3 30 1 B 4 18
Estadfsticas educa-
cionales 4 40 2 A s 6 27
" n = 22
(*) Nota: Se implegmentard préximamente en otras dos munici
palidades.

Aproximadamente la mitad de los municipios maneja
su contabilidad y el sistema financiero en general mediante
recursos computarizados, no observandose diferencias impor-
tantes entre los municipios de la Regibn Metropolitana y pro
vincias. Dentré de este mismo rubro tres de ellos, dos en
la Regidn Metropolitana, aplican sistemas de control de in-
ventarios computarizados.
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Cabe recordar que el financiamiento gue se otorga
para el sector educacibn a los municipios es a través de la
subvencién mensual por alumno que es controlada en priﬁer
lugar por la Secretaria Regional y gque adem8s los fondos
plblicos est&n sometidos a revisidn de la Contralorfa Gene-
ral de la RepGblica. Por estas razones los alcaldes requie
ren de una contabilidad &gil, exacta y debidamente actuali-
zada.

Aproximadamente un tercio de las municipalidades
tiene implementado un sistema de personal computarizado. Es
decir, archivos con antecedentes personales, laborales y aca
démicos de los docentes y otros trabajadores de la educacibn.
A lo anterior se suman dos municipalidades en las cuales se
estd tratando de implementar este sistema, con lo cual se
llega a ocho de las 21 encuestadas. Por el momento tampo-
co se observan diferencias importantes entre la Regidn Metro
politana y provincias en este aspecto.

Es relativamente baja (27%) la proporcidn de muni
cipalidades que usa el computador para mantener archivos de
alumnos y procesar en forma local estadisticas educaciona-
les. Curiosamente, existe una mayor concentracifén que rea
liza este tipo de procesamiento en la Regién Metropolitana.
(40% contra 17% en provincia).

Si bien es cierto que toda la informacidn de matricw..
lade alumnos es procesada en forma centralizada a través
del Centro de COmputos del Ministerio de Educacidn, y por
lo tanto el andlisis descentralizado a nivel local puede en
algunos casos duplicar esfuerzos, es también cierto que ac-
tualmente la informacidn procesada llega casi con un ano de
retraso al nivel local. Dada estas condiciones, llama la a



tencibén que sea relativamente escaso el nivel de procesa-

miento descentralizado, principalmente en provincias.

Ademés del procesamiento directo de la informacidn
algunas municipalidades, en especial de la Regidn Metropoli-
tana, realizan un andlisis y uso de mayor complejidad. Por
ejemplo, sblo tres municipios organizan la promocién del per
sonal docente sobre la base de un proceso computarizado, ha-
biéndose definido, al menos en una de ellas, en forma espe-~
cifica una carrera docente. En tal caso, es necesario revi
sar y actualizar peribdicamente los antecedentes académicos
de los maestros. En otro caso se usan recursos computacio-
nales para organizar mejor la carga horaria y optimizar los
recursos humanos disponibles.

En la misma linea de mayor uso de la informacibn,
sb8lo dos municipios mencionan la aplicacidn de té&cnicas de
control de gestibdn. Sobre la base de los datos de los sis-
temas contables y de perscnal.

En sintesis, se podria decir que la descentrali-
zacidén administrativa del sistema educativo estéd apareijada
con el uso de recursos computacicnales de apoyo, al menos
en las principales ddmunas del pafs. Estos recursos se u-
san principalmente para remuneracidn, sistema contable y ad
ministracidén del persanal. El uso de computacidn es mucho
més restringido para llevar estadisticas educativas, mante
niéndose para estos fines un criterio centralizador.

El uso del computador a nivel de administracidn
curricular (horarios, control de asistencias, notas, cumpli
miento de objetivos de aprendizaje, etc.). Se detectd en una comw s
y estd en provecto en otra. Se constatd tambifdp que en genéral el anfl i



ma3s acabado de los datos (inferencia estadistica), la apli

cacién de diversas técnicas de administracién que hoy ofre
ce la .Ingenierfa de sistemas, para lo cual el uso del com-
putador es importante (t&cnicas de control de gestidn, pro-
gramacidn lineal, simulacidn, evaluacién de proyectos,etc.)
es alin precaria y puede ser desarrollada a una escala mu-
cho m8s amplia. Esto parece ser una caracterfstica no sélo
en el 8rea de educacidn sino que en general de la administra
cidn municipal 1/.

Una explicacibfn contundente respecto al nivel de
uso de los recursos computacionales en la administracién mu
nicipalizada del sistema educativo puede estar dada por la
propiedad de dichos recursos y el tipo de recursos disponi-
bles.

En efecto, como se puede ver en el cuadro siguien
te, sbélo siete municipalidades (32% ) cuentan con recursos
computacionales propios que estan disponibles para el &rea
de educacidn. De ellos sblo 5 (23% ) tiene capacidad opera-
tiva autosuficiente, es decir no reciben apoyo externo. Los
doce restantes (78%)contratan servicios computacionales ex
ternos. La proporcidn es notablemente superior en la Regidn
Metropolitana (90% de los césos) probablemente porgque hay
mayor oferta de serVicios computacionales privados.

1/ Ver Mahu Bedrick; Molina, Alvaro,"El Nuevo Munici

= pio un Campo para la Aplicacidén de Técnicas de
Gestidn% Santiago, Revista Gestidn VII, N° 9, sep
tiembre de 1982, pp. 15.



PROPIEDAD DE LOS RECURSQOS COMPUTACIONALES USADOS
EN LAS PRINCIPALES MUNICIPALIDADES DEL PAIS PARA
LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA EDUCACION

Regidn Metro | Provincia Total Munici

politana pio

n . 3 n % n %
[Equipo propio 3 30 4 33 7 32
Contratacibén de " 7 P A 32 14 64
Servicios
Combinacibn de am- 2 20 v 0 2 g
bos E

Considerandoc que el costo de los servicios compu~
tacionales privados es elevado, y que los recursos municipa
les son escasos, se puede comprender por qué el nivel de a-
ndlisis y utilizacidn de 1lu informacidn sea atn limitado en
relacibén a las posibilidades que hoy ofrece la tecnologia.

Al analizar el tipo de equipo computacional dispo
nible para el procesamiento de la informacibn del sistema e
ducativo en aquellas municipalidades que cuentan con eqguipc
propio,se senalan algunas consideraciones. En primer lugar,
los equipos son pequenos, es decir, micro-computadores. De
las gigte municipalidades con equipos propios que se utili-
zan en el 8rea de educacibn, ‘vinco . tienen un sblo computa-
dor y dos tienen dos computadores.

En cuanto a la capacidad de memoria, considerandc

el equipo periférico de los nueve computadores digponibles,
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cuatrodisponen de disketeras y no alcanzan a 1 Megabyte de
memoria, y los otros cinco tienen combinaciones de discos
duros con 16, 20, 27 y 40 Megabytes de memoria respectiva-

mente. Los equipos con mayor capacidad estd&n en provincia.

En segundo lugar, se constata gue hay una absolu-
ta disparidad en cuanto a las caracterfsticas y compatibili
dad de los equipos. Entre losnueve equipos hay siete marcas
diferentes. Una municipalidad tiene dos modelos diferentes
de la misma marca, y sdlo hay dos de los nyeve equipos igua-
les. Tampoco hay compatibilidad de sistemas operativos.

Si bien la compatibilizacibdn de equipos supera el
campo del sistema educative pues en las municipalidades se
comparten los recursos computacionales por varics sectores y
servicios, es importante que exista al menos algunos crite-
rios generales b&sicos,a nivel nacional, respecto al tipo
de equipos, a la configuracidén més apropiada y a la forma
de compilar, y ordenar la informacién (estructura de los
registros), de tal suerte que se pueda optimizar el procesa
miento, comunicacién y andlisis de la informacién entre los
niveles local, regional y nacional.

e

Cabe mencionar que dos de las municipalidades que
no cuentan con equipos propios para el procesamiento de la
informacidén a nivel comunal . han adguirido micro-computado
res para fines docentes o de administracidn curricular pa
ra algunos de sus establecimientos, y a otra le han facili
tado equipos a.manera de promocidn para que realice un ta-
.ller docente experimental. Los tres casos corresponden a
la Regibn Metropolitana y tampoco existen criterios genera-
les para la adquisicidn de este tipe de equipo destinado =
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la docencia.

Dado que a través de la encuesta se detectd un Gni
co caso de administracibn curricular, a nivel de la comuna
(el caso de San Bernardo) se entrevistd a los encargados del
proyecto, que ciertamente resulta ejemplificador en términos
de la descentralizacifn. Por su interés,6 se describe con ma
yor detalle a continuacidn. 1/

La comuna de San Bernardo est& ubicada al sur o-
riente de Santiago. Actualmente cuenta con 41 escuelas ba
sicas con un total de 28 mil alumnos y cuatro liceos con
una matrfcula de seis mil estudiantes.

Al recibir la Corporacifén Municipal los estableci
mientos traspasados, su primera labor fue la de realizar un
diagnéstico en cuanto a lo técnico-pedagbgico,lo administra-
tivo y lo financiero.

Entre los problemas detectados se observd una. ca
rencia de apoyo a los ninos con dificultades de aprendiza-
je (de una cantidad que estima en 2.000, s6lo unos pocos re
cibfaun apoyo) . Por otra parte, se constatd que la mayo-
rfa de los establecimientos no contaban con el apoyo té&cni-~
co necesario (Unidad Té&cnico Pedagbgica UTP) y que no se
disponfa de datos para evaluar el aprendizaje de los ninos

en relacidn a los objetivos programaticoes.

Para enfrentar el problema de la educacidn espe-

&/ Ver Ernesto Schiefelbein; Viterbo Apablaza. " Re-
gionalizacidn educacional en Chile ¢municipaliza
cidn o alcaldizacidn?" Santiago, CPU, Documento
de Trabajo, noviembre 1984.
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cial se entrendé a un profesor por establecimiento para de-
tectar los nifios con problemas y paralélamente'se capacitd

a los profesores para gue a partir de 1985 ﬁrepa-

ren programas en lenguaje Logo: destinados a realizar algunas
tareas rutinarias con los nifios con problemas y permitien
do a los especialistas y atin a profesores de aulas atender
una cantidad mucho mayor de estos ninos.

Ademds de crear las UTP en los establecimientos
se contrataron los servicios de especialistas en Evaluacidn
y Curriculo,- Ellos capacitaron a los jefes de las UTP y a
otros docentes quienes constituyen, a nivel de comuna, un
Comité& Coordinador de Evaluacién. E1 Gbmité,en conjunto
con los profesores de asignatura, comenzando por Castellano
y-&atem&tica! han construido pruebas globales objetivas,
las que se aplican una vez al afo en toda la comuna. Los
datos san procesados computacionalmente y cada profesor re
cibe informacidén respecto al cumplimiento por objetivo de ca
da nifioco y el rendimiento total por nifno y por curso. Los
datos son analizados a nivel de establecimiento por las UTP
y los profesares de asignatura y,a nivel comunal, se discu-
ten los resultados con los directores de establecimientos y
se analizan con la Comisidn Coordinadora de Evaluacidn.

Esta Municipalidad lleva adem8s estadisitcas pro-
pias, (matrfcula, docentes, etc.) las que mantiene permanen
temente actualizadas mediante un sistema computarizado. Ade-
m&s utiliza computacidn para ajustar el horario del pefso—
nal, lo que de acuerdo a lo informado .le ha permitido reubl
c&r doncentes, agrupar o distribuir cursos y reéucir costos
de operacidn sin modificar la planta docente recibida del
Ministerio.




3.3. sSistema de informacidn computarizada a

fiivel de esﬁableéimientos educacionales

No se dispone de ningGn antecedente para determi-
nar el nfmexo de establecimientos educacionales del pals que
cuenten con -equipos -computacionales propios. Sin embargo,
se sabe que se ha creado ya cierta conciencia entre los e-
ducadores respecto a la importancia que tiene la computa-
cién tanto como apoyo a la funcién educativa como por su fre
cuente incorporacibdn en las actividades cotidianas, y por
tanto la necesidad que los nifos se preparen para eso. Se
agrega ademds la promocibén de las empresas que venden equi
pos. Es asi como algunos directores de establecimientos
ven como algo deseable..el .contar con algln equipo y ensefar
Computacién. Por otra parte, la recesién econSmica, la dis
minucién del gasto fiscal, el alto costo relativ6 de los e-
quipos,a lo cual se suma un cierto temor de los adultos no
familiarizadoscon la computacién, hacen que se den priorida
des a otros gastos y se postergue la compra de computadores
en los establecimientos educacionales. ‘De ahf gue,si bien la
cantidad de micro-computadores ha crecido de . practicamente
cero,a comienzos de esta década,a una cantidad indeterminada
a fines de 1984, esta cantidad est& aumentando y puede variar
considerablemente en unos pocos meses dependiendo entre o-
tras cosas de las condiciones econdmicas.

' Una aproximacién muy vaga podria hacerse aplican-
do indicadores subjetivos a la-distribucifn de unidades del
pais, de acuerdo a ciertos criterios referenciales.

En primer lugar, de acuerdo a las opiniones reco-
gidas, los recursos computacionales se concentran en los es
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cial se entrend a un profesor por establecimiento para de-
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gidas, los recursos computacionales se concentran en los es
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tablecimientos de-eduicacién media. En segundo lugar, segln
lo informado?)casi no existen en los establecimientos fisca
les administrados directamente por el Ministerio, salvo el
caso que algunos apoderados hayan promovido alguna iniciati
va en forma extraoficial (lo que se podrfa estimar en un
2%). En tercer lugar, los datos recogidos en la encuestas
municipales indican que en tres comunas de Santiago y dos
de provincia (32% de las que respondieron) existen, a veces
en términos muy precarios, algunas experiencias piloto .que
podrian cubrir a uno de cada cinco colegios de las comunas
que tienen algo, lo cual redundarfa enrun 5% de los estable

cimientos municipales.

En el caso de los establecimiéntosaparticulares
~gratuitos, el monto de la subvencién del Estado no permite
adquirir este tipo de equipos salvo gque,al:igual que en los
fiscales, los apoderados puedan hacer aportes externos (que
podrian-estimarse en 2%).En los colegios particulares no sub
vencionados es donde més frecuentemente se podrfa encontrar
computadores, pero muchos de ellos son pequefios, o est@n con
problemas econdmicos serios que no permiten hacer ninguna
inversibfn con excepcidn de lo estrictamente necesario (se
podrfa estimar que un 30% de los establecimientos de educacién
media y en un 5% de los.de educacidén bésica de este tipo tie
ne equipos). En el resto de los establecimientos (escuelas
b&sicas. fiscales o subvencionadas)es muy poco probable que se
cuente ' con equipos (se podrfa estimar en 0,5%). Con estos
supuestos se llegarfa a la distribucibn estimativa que se
indica en el-cuadro siguiente::-Deracuerdo al cuadro,b122 es
tablecimientos del pafs podrfan contar con algln equipo com
putacional.

17 Entrevistas realizadas en la Direccidn General de
Educacién. '



ESTIMACION DE RECURSOS COMPUTACIONALES EN IOS ESTABLECIMIENTOS
DE EDUCACTON BASICA Y MEDIA

Nivel Tipo N° Total | Coeficiente | N° de estable
Estable~ | de posibili | cimientos con
cimiento | dad equipos

Mineduc 189 { 0,020 _ B

Municipal 386 0,050 19
Medio Part.Subven. 308 4 0,020 6

Part.no 144 b 04300 43

Subvenc.

Partic.no 33¢ | 0,050 17
B&sico Subvenc.

Otros 16 .530 0,005 33

TOTAL 7,891 122

FUENTE: Superintendencia de Educacién, citado en Jara, A.;
Contardo, H, Op. cit. Cuadro 53, p. 190. ILos da-
tos originales estdn en ntimero de unidades educati
vas. Se us€ 0,74 como factor de correccién de unIda
des a establecimientos, que es el dato gque corres-
ponde al total y que se mantiene aproximadamente
igual para ‘todos' los niveles.

Se ihtehté'iﬁaagarfalgo m&s sobre el uso de los

computadores en los establécimientos de educacién bé&sica y
media. Para ello se révisaron '16s ‘trabajos presentados 1/

al Encuentro sobre Educacidn y: Computacidn,se pldlé un lista

do de investigaciones y provectos CONICYT y se visitaron algu

nos colegios de la Regidn Metropolitana que utilizaban compu-
tadores.

1/ CPEIP, Resftmenes de los trabajos. .y ponencias pre-

N sentados al Primer Encuentro sobre Educacidn y
Computacién. Lo Barnechea, mayo 1984, Serie Estu
-@ios/ CPEIP, N° 116.
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Al encuentro de computacién se presentaron 34 tra
bajos de los cuales la mitad son analfitico - descriptivos o
de car&cter t=6rico, y 17 corresponden a experiencias propia
mente tales. De €stos, 10. corresponden a la Educacién Supe-
rior, cinco a media, daos a b&sica y uno genéral_ Todos ellos
corresponden a colegios privados o a trabajos experimen-
tales realizados por entidades de educacién superior en cole
gios. Las experiencias se refieren a médulds para las asig-
naturas ae Matemdtica o Geometrfa, o a talleres de programa
cién para alumnos. S6lo éparecen dos coiegios que indican
tener un sistema més integrado a nivel de institucién.l

‘A través del Listado de Proyectos de Investigacidn
Cientifico y Tecnolbgico en el &rea de_cohputacidn Yy Educa-
cidn se detectarontres proyectos, todos en la ensefianza supe
rios, péro dos de ellos corresponden a experiencias con estu
diantes de Rddagogfa y educadores y orientadosa la aplicacibn
de médulos de asignatura (Geometrfa y Quimica).

En cuanto al trabajo con computadores que se reali
za a nivel de establecimiento en cinco de las municipalida-
des encuestadas, tres estabanen la etapa de motivacifn y capa
citacién a los docentes, dos han hecho talleres de programa
cién con alumnos y también dos est&n desarrollando pequefios
médulos experimentales con asignaturas. Existe édémas un
proyecto para establecer control de alumnos con problemaé de
aprendizaje que estfiyen tratamiento de educacién especial y
en otro caso se estd preparando un programa para correccidn
de tests. Existen ademds dos municipios. que tienen en pro
yecto realizar algln trabajo de aocencia en computacibn.

La modalidad m8s frecuente de trabajo consiste en

formar un taller, con tres o cuatro micro-computadores, cua-
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tro monitores ¥ un‘impresor en los cuales uno’'o 'dos profeso
res capacitados ‘para estos fines se hacencargo de tres o cua
tro cursos - de carfcter optativo con 20 alumnos cada uno. En
ellos ensgefan a proéramar y los alumnos terminan el curso
haciendo su-propio proyecté-individual o grupal.® Los lengua
jes usados son Basic y Logé- El uso del computador con fi-
nes:administrativos o de admifiistracién curricular es menos
frécuente, cano se pudo comprobar én'la visita a los colegids.Tam
pocesseé utilizan con freéuencia programas de biblioteca (pa-
quetes ‘éstadisticos, pagietes de aprendizaje, procesadores de
‘texto) En Eodos los casos hla sido 'Gtil la participacién de
estudiéntes memoristas de la educacidn superior. '

Cabe .destacar en este aspecto el auge que ha teni
do la computacidn en los tres liceos de la Municipalidad de
Las Condes donde existen programas especiales al respecto.En
dos de ellos (A.Fleming y R.Sotomayor) se ha comenzado a lle
var control de inventarios, planilla de notas, bancos de pre
guntas y correcciones de tests, y se prevé su usoc en biblio-
teca y administracidn financiera. En.uno de ellos (R.Sotoma
yor), una profesora realizd un estudio completo de evaluacidén 1/

Entre los establecimientos privados no subvenciona
dos, existe uﬁ pequefio grupc que se destaca por su avance en
esta materia (Santiago College, Redland, Hnos. Maristas de
Rancagua, Nido de Aguilas, Sagrados Corazones de Vina del Mar,
York, Colegio Hebreo entre otros). Dentro de este grupo des
taca el Colegio Hebreo 2/ por su trayectoria de cinco

1/ Duarte,Sylvia y otros. An8lisis Estadistico de las

- calificaciones de rendimiento escolar en un estable
cimiento de nivel medio 1982-1983..Lo Barnechea,
Abril” 1984.

2/ Concha,Margarita;Guendelman,Tomds. Computacién Edu
cativa. Cinco afios de Experiencia. Santiago,Colegio
Hebreo. Doc. interno. Mimeo.



anos y porque ha creado junto al colegio un Centro destina
‘do a la formacidn en Iformitica y Computacibén de nivel ter
‘ciario. Por esta razén se les solicitd mayores antecedentes
institucionales.

En el .caso del Colegio Hebreo, la ensenanza de la
Gomputacifén se ha incorporado como un medio para producir :cam
bios en el proceso de ensefianza aprendizaje y como un fin pa-
ra desarrollar en el alumno el pensamiento reflexivo y légico.
Por esta razdn se ha incorporado en el currificulo:.en tres: pla-
nos. El plano-de desarrollo, que comprende .fundamentalmente
la investigacidn evaluativa sobre la computacién aplicada a
la educaciﬁn‘en los niveles primario y secundario, ademés de
la actualizacién de’ los documentos. E1 planb de la docencia,
que b&sicamente ha consistido en la incorporacién de la com-
putacidn en los . planes regulédrés de estudio entre primero y
cuarto afo medio y en alguna@s asignaturas como la Geometria en
educacidn b&sica. Esba inééyporacidn se ha hecho paralela-
mente a los procesos de Ia ensenanza activa y el auto-apren
dizaje. Se da ademds apoyo a los’ddcdentes de asignaturas.En
el plano de la extensidn, que contempla -la prestacién de ser-
vicios y la.operacifén de todo el sistema contable y operati
vo del’ propio establecimienito. ‘

En cuanto al Hardware, se inicid el proceso en 1979
con siete calculadoras, programables; posteriormente se com-
pré un computador de tamafo mediano con cinco terminales; re
cientemente sé incorporaron cuatro micro-computadores y se
espera contar con otros 12 para 1985. Se ha cuidado que en
los equipbé_ﬁaya diversidad de marcas.

Ademds de los recursos proplos, algunos estableci-
mientos particulares contratan servicios computacionales ex-
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ternos para su manejo contable financiero. Eh-cuanto a la
administracidén del curriculo, tambi&n existen agencias priva
das (por ejemplo Hhos. Maristas, :008PA,CEACI) que ofrecen servi-
cios de apoyo computarizados para facilitar la labor de los
orientadores respecto al proceso de transicién entre educa-
cibn media y superior.

En sfintesis, a nivel nacional se detectd una mayor
inquietud entre los educadores para incorporar la Computacién
a los establecimientos de ensefianza bdsica y media . En varios
casos han comenzado experiencias piloto. m&s bien oriénta-
das a la ensenana de ®Programacién. No existe, sin embargo,
una politica clara y definida respecto a la incorporacién de
equippé, la creacibn de Software, . mucho menos en el &mbito
de lo administrativo. '

La situacidn esymuy diferente en los establecimien
tos de educacidn snperign en especial’ en los m&s grandes vy
de mayor tradicién (24 Universidades e Institutos profesiona
les con apoyo fiscal) En pr&cticamente tcdos. ellos existen
Centros de Computacidn gue apoyan las' furidiones administrati
vas (financiero-contable, de personal, de control de cursos
y matrfculas, evaluaci§m¢adhinistrativaﬂy académica, estadfls

"

ticas, etc.)

3.4. Epﬂm@piﬁni@%'RﬂcurSOED&E@QnGQ;pgra-éiécgﬁpo
de la Informftica y da Clomputaéion

En. grah,medide el desarrollo de la Infbrmitica y
Computacién. en: un pafis- est& condicionado por la disponibili
dad de. -recursos-humanos; ‘En toncreto,la posibilidad de crear
un sistema de informacidn de apoyo a la administracién descen



tralizada para el sector educativo requiere de un conjunto

de recursos humanos bien preparados que lo disefie y lo ope-
re. Por esta razbn se ha guerido revisar lo gque ocurre a
nivel de la educacién post-secundatria (principal nivel en
gue se forman los especialistas en este campo en Chile),
con la formacitn del personal en Programacifn, analistas y
especialistas en Computacidn en general.

El cuadro que se presenta m&s adelante indica que
en el pals se ofrecen anualmente 12.6b7 vacantes en el &drea
de la Inform&tica y la.Comﬁutacidn-a nivel terciario, de los
cuales 4.731 corresponden a provincias (38%). 'La mayorfia de
~estos cupos se ofrecen a.nivel de té&cnico con dos afos de es
tudios (85%) y en el rubro de Programacién. Otras carreras
ofrecidas son las de té&cnico en procesamiento de datos en
sistema de'informacidn} en computacidén, adem8s de analista
y digitador, este ﬁitimo generalmenfe asociado al campo de
secretariado. No se dispone de criterios técnicos no acadé
micos para evaluar la.calidad de la formacién entregada por
las distintas instituciones. Afn asi, la cif:a es considera
ble y éignificativa y aunque es aven£urado decirlo sin cono
cer la demanda ni el nGmero total de egresados, se podria
estar superando las poéibiridades;reales_de puestos de traba
jo disponibles al €orto plazo.

A nivel profesional, es decir en carreras de cua-
tro anos de duracidn,.se ofrecen alrededor de mil vacantes en
la capital y aproximadamente quinientas en provincia; la ma-
yor concentracidn corresponde a los ingenieros de ejecucién
en Inform&tica y -Computaciftn. En menor proporcifén se forman
profesionales en otras carreras como son: analistas de siste
mas, especialistas en computacifén y en sistemas de informa-



cibébn. Dos aspectos llaman la atencidn en el 'c:ua&ro-«paraz-::_es;-
te‘ nivel: En primer lugar la falta ;ie formacién de profeso
res de Computacifn y,al parecer, la defi_c’iencia'. en la forma-
cibn de espec:;i‘a"l'.i'stas en mantencii_f:'n de equivos.
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN COMPUTACION E INFORMATICA A
NIVEL POST SECUNDARIO

N° Instituciones N°® Vacantes
INivel Especialidad
Capital |Provincia Capitalf Provin
: cia
Programacifn 5ol 3.595
Analista 1135 195
Sist.de Informacién 105 -
Tecnico :
(2 afios 25 24 Téc.en Camputacién 40
0 mence) Téc., Proc.de Datos 291
Digitacién 120
SUB~TOTAL 6.754 3.950
Ing.Ejec.en Comp.e Inf.[ 445 230
Analista de Sistema 210 120
Profesio 5 4
nal Especialista en Comp. 105 60
Sist. de Informacitn 105 100
Prof. de Mat. y Comp. . 80 -
- SUB-TOTAL 945 510
Ingeniero Civil Comp. e| 127* 2T3%
Ing. 3 6 Informatica
s SUB~TOTAL 127 271
Magister 1 - Magister en Inf. y Sist 50 -
; Digitales
SUB~TOTAL 50 -

(%

Valor estimado considerando el 10% de las vacantes del plan comin en

las escuelas de ingenierfa. Estimador que se usd scbre antecedentes
histbricos de algunas universidades, pero que varfa cada ano segln
los intereses de los alunmos.
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En el nivel profesional no se consideraron los es
tudiantes de Ingenieria de Ejecucidn en Computacidn e Infor
mdtica debido a que dichas carreras fueron discontinuadas
en la Universidad de Chile y Concepcidn.

La estimacibn de vacantes a nivel de Ingeniero Ci-
vil (seis afios de estudios) es muy diffcil de hacer, ya que
corresponde a una especialidad que loa‘alumnos-deciden con
posterioridad al segundo o tercer afo de estudios, y por tan
to varfa de afio en afio. Una cifra bastante conservadora se
logra, de acuerdo a la opinién recogida en los establecimien
tos, estimando que a lo menos un 10% de los éue ingresan a
Ingenierfa se especializan en esta arad. incluyendo entre e-
llos a los especialistas en Inform&iica, en Sistemas Digita-
les y en Sistemas”Computacionales.' Esta cifra en cambio pa-
rece reducida en cqmpafacién con los otros niveles (lo usual
es considerar a un ingeniefo por cada - 4 a 7 técnicos). Sin
embargo es probable que ingresen estudiantes & otras &reas
de Ingenierfa y posteriormente deriven como profesionales en
este campo.'

Finalmente, cabe destacar que existen programas
de post-grado (Maestrfa) en el campo de la .Informética y
~ Computacidn, cuya Orientacién es fundamentalmente tedrica.
Entre ellos se incluyen 20 vacantes gque corresponden a sis
temas digitales (Hardware).

En sintesis, se puede decir que en el pais se
cuenta con los recursos humanos necesarios para implementar
sistemas de informacidn computarizados y que &stos recursos
se encuentran tanto en la capital como en provincias.
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4. CONSIDERACIONES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADOS EN APOYO A LA DESCENTRALIZACION.

4.1. An8lisis del Actual Sistenia-Chileno

En Chile ha habido una real descentralizacién ad-
ministrativa caracterizada por una centralizacién polfitica,
y una descentralizacién ejecutiva. dlo que algunos té&cnicos
caracterizan como desboncentracién, Se mantiene una estruc
tura organizacional jerarquizada con escasa participacién
de base. En el nivel jerdrquico se distinquen cuatro gra-
dos: el central, el regional, el provincial y el comunal.

En el caso de Educacidn se agrega el-n;vel de.establecimi-
miento,.. Elhivel regional y el-cammal ena@inueva forma son de re
ciente trayectoria en el pais. En cuanto.a lo educativo, es
ta retorma se presenta a través de la creacién de secretarias
ministeriales a nivel xegionai y el traspaso de la gran mayo
rfa de los establecimientos pfblicos a las Corporaciones y/o
Departamentos Municipéles.

Otro polo de descentralizacién ha sido la privati
zacién, representada en el traspaso de establecimientos pfi-
blicos a corporaciones privadas sin fines de lucro, en espe
cial en la educacidn t&cnico-protesional y en el aumento
del monto de las suoveénciones, asi como la racionalizacién y
éficiencia del sistéma dé pago de las mismas.

En estas condiciones el Ministerio de Educacién ha
dejado, en gran medida, de administrar directamente el sis-
tema para sumir un rol normatizador y de supervisidn y con-
‘trol. Sin embargo no ha creado afin. (existen proyectos para
hacerlo) un sistema de informacién acorde con su modelo ad
ministrativo.Be mantiene en algunos rubros un sistema de in



formacidn centralizada, y se permite que existan a nivel lo
dal subsistemas totalmente autdnomos desvihculados entre si

y sin normas ni de operacidn ni de equipos coherentes y com
patibles.

En cuanto al apoyoque los sistemas de informacidn y
los recursos computacionales han dado al proceso de descen-
tralizacifn chileno, &ste ha sido variable dependiendo del
nivel jerdrquico y de las funciones dentro del sistema educa
tivo general. A continuacidn se intefitard analizar la situa
cibn del sector educativo en relacién al uso de recursos in-
form&ticos y computacionales desde esta doble perspectiva de
niveles jer&rquicos y de subsistemas funcionales. Para ello,
en primer lugar se hard una breve sfntesis descr;ptiva del
sistema. '

En el sistema educativo, como en cualguier otro, se
pueden distinguir tres partes centrales: los componentes del
sistema, el prdceso o funcibdn de transferencia gque permite
transformar, en esge caso personas, en personas educadas, y
la evalﬁhcién.global del sistena. (Ver pd&gina siguiente).

Entre los ‘componentes se pueden distinguir los re-
cursos y la estructura. Los recursos a su vez pueden ser: hu
manos (docentes, administrativos y colaboradores en general);
materiales (infraestructura- equipamiento y- material docente,
suministros y vaxias). financieros; técnicos (conocimientos,
destrezas); y de ambiente o clima interno.y externo. La es-
tructura por su parte estd dades por los vinculos formales
(organigramas, roles, jerarquias) y los vinculos informales.

En el procesc se pueden distinguir: la planifica-
cibn (programitica, y la curricular); la operacidn que puede
ser en términos administrativo-organizativg y administrativo
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académicé: la funcibnddocenté; y,la funcidn supervisidén y

control.

Por Gltimo, la evaluacidn se puede referir a distin
tos aspectos del sistema como son: la eficacia (logro de obje
tivos programdticos y docentes); la eficiencia (costos y tiem
pos; relevancia (impacto logrado); y esfuerzo (energia inver-
tida para alcanzar los objetivos).

Esta aproximacidn sistemdtica al sector educativo
puede servir para ahalizar la globalidad del sector como para
cada uno de los niveles jer&rquicos: nacional, regional comu-
nal y establecimiento. El andlisis se hari para todos los ni
veles, comentando tanto el grado de utilizacidn como los pro

blemas que se presentan.,

4.1.1. AnS8lisis del Sistema a Nivel Central

El computador como herramienta de apoyo a la plani-
ficacibébn es usado frecuentemente en el pafs. En lo programé-
tico se utiliza para llevar las estadisticas de alumnos, esta
blecimientos y profesores, y para optimizar la distribucidn
de recursos. En general los datos se procesan en el Centro
de Computacidn del Ministerio que cuenta con eguipamiento y
personal adecuado. para esos fines. Su utilizacibn, sin embar
go, parece ser aln incipiente, en el sentido de que tal 'vez por
razones de tiempo, o de la corta vida del equipo renovado del
centro de computacidn, o por la carencia de software adecuado,
no se realiza un mayor an8lisis de los datos. Por el momento
se ha desarrollado el Sistema Costo-Eficacia, un estudio de
regresién sobre desercibn y se estd implementando el Sistema
de Planificacibn Fisica. Pero, por ejemplo, no existe un mo-




delo de simulacidn ¢ompleto que permita a los planificado-

res estar constantemente analizando el sistema y estudiando
sus proyeccianes en diversas circunstancias. Tampoco exis-
te interconexidn pérmahente con otros sectores de gobierno
para el trabajo inteégrado de datos. Por ejempj,_q, los profe-
sores de las éscuelag de barrios marginales recogen mensual
mente para &l Ministerio del Interior informacidn sobre la
situacién de nifios de extrema nobreza , parn re-
partirles alimentos sin que ellos mismos ni el sector ‘educa
cibn use esa-informacidh con fines educativos. Lo mismo se
. puede decir del s&c¢tor 'salud, trabajo, justicia, etc.

Todo“lo ‘anterior requiere de algunas polfticas es
pecificas para recoger 'y procesar la informacién a nivel.e§
tatal(y ojald nacional) a fin de hacerlas compatibles e intexr
cambiables, Pero altpérecer, esto no ha sido planteado, sal-
-vo para algunos esfuerzos especificos realizados por ODEPLAN
1/. Serfa conveniente. adenis-que para establecer criterios
en la recoleccidn de la informacidn se tuvieran en conside-
racibén las pautas entregadas por los organismos internacio-
nales al resPectO'g/. ”

La careh;ié dée un sistema integrado nacional,con
coordinacifdn &l ‘ad-intfa y ad-extra del sector educacibn,pue
de ser una deé l&s causas de la diffcilydemorosa tarea de va
lidar la informacién procesada finicamente a nivel central.
Tal vez,la integracién de datos con otros sectores y un and

{/' ODEPLAN. Aplicacidén y Andlisis de la Informacién
Social y Comunal. Santiago, ODEPLAN, Mayo 1982.
& Ver por ejemplo CIENES/OEA. Sistema de Informacidn

Estadistiga de Base. Santiago CIENES, Mayo de 1983
y Unesco, Oficina Estadistica. Clasificacién Intexr
nacional- - Normalizada en la Educacidén (CINE), Unes-
co, Paris 1976.
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lisis desgregado y sincronizado a nivel de regiones y comu
nas, con mayor acceso a las fuentes directas, permitirfa agi
lizar el proceso, simplificar la validacién, y mejorar los
resultados tanto parciales como locales.

Otro problema que hoy se enfrenta en el sistema
actual .gue_entrega autonomfa ejecutiva a Secretarfas Regio
nales y a las municipalidades vy que mantiene una centrali
zacidn en el procesamiento de las estadfsticas educacionales
a nivel nacional es la demora del ciclo de ida y retorno de
la informacién para los niveles de educacién bdsica y media
(10 meses), lo que impide disponer de informacidn vdlida y
oportuna para la decisidn a nivel local.

En cuanto al uso de coﬁputadores para la planifi-
cacibncurricular a nivel central, ésta'no ha sido plantea-
da. . En caso de haberla en un sistema descentralizado los
planeéby programas debieran surgir de una agregacidén de si-
tuaciones emergentes a nivel lbdal, lo cual, como se ha vis
to, no es compatible con ia estructura orgaﬁi;ativa del sis
tema chileno. Por otra parte, deberfa partir de un diagnés-
tico de la realidad, lo que necesitarfa interconeceién con
otros sectores. EI ‘¢omputador podrfa ser un elemento de a-
poyo paza ordenar, jerarguizar, distribuir planes, progra-
mas, ;actividades materiales, recursos, etc. optimizando la cam

patibilizacidn nacional con los requerimientos y caracte-
risticas -locales.

El uso de recursos computacionales a nivel central
estd circunscrito, como era de esperar, a algunos rubros es
pecificos acordes con la estructura organizativa y los ro-
‘les que ha asumido el Ministerio con posterioridad a las re
formas administrativas. Como se ha visto, se sitfian en pri-




mer lugar los procesos financieros y contables en que se

destaca el pago de las subvenciones y todo el sistema de re
muneraciones al personal administrativo (Oficiaas Centrales,
Secretarfas Regionales y establecimientos no municipaliza-
dos) . Este rubro parece estar bien montado y ha resultado
funcional con la descentralizacién. Quiz&s algo wss se podrfa
establecer en el rubro adquisiciones, Una informacién actua
lizada sobre ofertas de equipamiento escolar a nivel nacio-
na% podia redundar en una disminuciﬁn'de costos en los equi-
pqs locales, con la'consiguiente optimizaci®én de recursos.

En el &mbito de la admlnlstracién curricular no-“se

presenta el uso de recursos computac1onales a nivel cerntral,
lo.cual tampbién parece funcional con el esquema de descentra
lizacién. En el &mbito aumﬁhﬁa:-ldocente,en cambio, podria
pensarse en un sistema nacional de apoyo:a algunas funcio*
nes especificas. Por ejemplo, la creacidn de bancos nacioc=
nales de materiales y de tests por asighatura, asf como la
posibilidad de. solicitarles a distancia,serfa muy ventajoso
Y _parg.'gétor un sistema computarizado facilitarfa notable
mente la operacién. Por ejemplo, Una comuna o un profesor pe«
ﬂﬁagenfmuy corto ;&gmpo construir y poéteriofmente corre-
gir una prueba objetiva,lo que usualmente le toma mucho
tiempo. Lo mismo podfa ocurrir con testsde Stientacién o
tg;tqs_modulares salicitaéos en una impresora a distancia:
El banco de informacién que estd iniciando el CPEIP ‘puede
tener muchas perspectivas en este sentido. Tambiémn sepo-
drfa implementar un sistema nacional computarizado para la
informacién sobre promociéﬁ 4 ex&menes, interconectado con
el sistema de subvenciones. '

_ En cuanto a la evaluacién del sistema a nivel cen
tral se aplican la Prueba de Aptitud Aéadémica y las Prue-



bas Nacionales de cuartos y octavos bdsicos, ambas totalmen
te computarizadas. Cabe destacar.la ventaja de que en un sis-

tema descentralizado existan ciertas formas de evaluacibn
del aprendizaje y del grado de cumplimiento de los planes y
programas de cardcter obligatorio a nivel del pafs. Desgra
ciadamente, no siempre la Prueba Nacional se interprets§ como
un’ elemento de apoyo y fue administrada por una institucién
-externa al Ministerio de Educacién.

Por otra parte, se puede detectar una ausencia de
una real evaluacibn del .Sistema Educacional en todos sus as
pectos y niveles, incluyendo el cumplimiento de los planes
de desarrollo, el impacto del sistema en la sociedad, los
procesos internos, etc. Actualmente la funcidn de supervisidén
parece ejercerse con bastante autonomfa regional, sin que
€lla se lleve a un nivel mds agregado. Por cierto, los recur
sos computacionales serifan indispensables para llevar adelan
te una evaluacidén global y de nuevo aparece la necesidad de
‘homologacién interna de la informacidn y de la interconexidn
con otros sectores.

*

4.1.2. Andlisis del Sistema a Nivel Regiocnal.

Comorse  ha visto anteriormente, el uso de los re-
cursos computacionales a nivel regional es escaso en el pafs,
estando limitado en. términos més integrales a una regifn,
pero sin gue se haya establecido un sistema de informacidn
propiamente -tal. Frente a esta situacibén se pueden plan-
tear dos puntos-de discusifn importantes. El primero, des
de una perspectiva técnico computacional (equipo y datos),
y el segundo tiene que ver con la experiencia ya adquirida.
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En primer lugar, con relacidn a los aspectos té&cni
co-computacionales, y asumiendo que se trata de un sistema
administrativamente descentralizado, se plantea la diszunti
va de tener un equipo central grande con terminales o tener
un equipo dgntgal algo m&s pequeﬁgquy_éproveché; la tecnqlg
gié de los microcomputadores gqmd equipos auténomos, pero
sin descartar la interconexifén a mayor plazo.

La expefiencia parece indicar gque, por razones de
costo, resulta en la actualidad mds viable la alternativa de
tenexr micro-computadores autdnomos a nivel de regiones, para
paises con una distribucidn gebqr&fica coma la chilena. Esto
a pesar de que tecnoléglcamente existe la capacidad y los
recursos para la interconexién de terminales mediante tele-

Jproceso.

Previamente a la computarizacidn de los sistemas de
informacién a nivel régional,‘sg fequiere de dos normas bdsi
cas que ain no se han eétablecido en'el caso chileno. Ia
_primera es determinar el tipo de equlpo requerldo, ya que no
cualguier microcomputador cumple con las exigencias mfnimas
en cuanto a m8xima capacidad de expanalsn y versatilidad de
uso, velocidad de operacidn, garantfa de mantenimiento en el
pafs, disponibilidad de software, posibilidades de obsoles-
cencia, etc. Lo mismo ocurre para los equipos periféricos
(monitores, impresores, dispositivos de memorias externas,
etc.). Lo anterior suvone que a nivel nacional se determinen
'ciertaé caracteristiéas y se dompren en todo el pails equipos
de las mismas caracteristlcas O ciento por ciento compati-
bles entre si, Yy qgue a futuro se puedan interconectar con el
equipo central_via modem e interfase. Este Gltimo usualmen-
te es inamovible en el corto plazo (3 a 5 afios) por el costo
de la inversién realizada.

La segunda norma, sobre la cual ya se ha insistido



bastante,es la homologacifén de la forma de recoger la infor

macién para que pueda ser procesada alternativa o simultd-
neamente a Aivél local o nacional.

2°fa experiencia realizada en la Sexta
Regitn , '1/° asf como los intentos algo’'m&s incipientes eh
otras (por ejemplo la II y la X), permiten asegurar que es
viable operar un sistema de informacién descentralizado. Si
los recursos disponibles fueran muy escasos, las regiones
podrfan ser los igrminéles'de transferencia de los’ procesos
'.manuales a los computarizados, recibiendo informacién de sus
comunas y establecimientos. Las regiones podrfan hacer ané
lisis de datos en relacifn a requerimientos y problemas lo-
cales, hacer seguimiento a cohortes y enviar los datos reque
ridos al nivel central en registros ordenados, segfin las nor
mas nacionales, utilizando para ello dispositivos de memo=
ria fisica (cintas, diskettes, etc.) o via electrbnica (ra-
dio, lfnea telefbnica, etc.).

-En las regiones 1los recursos computacionales po-
Adrfanser usados por varias secretarfas ministeriales, lo cual
permitiirfa tener equipos de mayor envergadura y amortizar
m&s p&pidamente la inversién por un uso intensivo. EL cos-
t61de implementar 61 sistema puede estimarse, a precio de
' fiercédo,en: ciento veinte mil d6lares, considerando doce re-
‘ﬁ&oﬁ@¥3(@§~ﬁegi6n Metropolitana usa el equipamiento
cenfral) ;. 19s costos incluven un mibrocomputﬁdor y el e-

1/ A pesar que no se dispone de un informe evaluativo
escrito sebre la experiencia de la VI Regiln, exis
ten algunos antecedentes previos sobre la concep-
cién del sistema de informacidén a nivel local bas
tante tompletos. 'Ver CIENES, Descripcién del Sis
tema de Informacidn Operante en la VI Regidn de
Chile: Via para el andlisis’'y proposiciones de un
sistema de Informacibén. Informe Final. Santiagc,
CIENES/OEA, Octubre de 1982.



quipo perif&rico minimo:con disco duro. A esto habrfa que

sumar 36 mil dblares de software, 12 mil d6lares anuales en
mantencién y unos 86 mil d&6lares anuales para operacién (si
se contrata personal especializado). Estas cifras parecen
bastante‘mangjableslpgrg el éistéma_educaqional chileno.

De acuerdo con el modelo de descentralizacién se-
guido en Chile, a nivel de regiones, el énfasis en el uso
del equipo estarfa centrado en la operacién y evaluacibn del
sistema. Sin embargo, como se ha dicho,la experiencia ha demostra
do que es posible hacer andlisis y planificaci6n regional
en los aspectos proqramétlcos,(por ejemplo, se ha rea
lizado un estudlo de seguimiento a una cohortely también cu
rricularegaunque en este aspecto la experiencia es muchoc me

nor.

4.1.3. An8lisis del Sigstema a Nivel Comunal.

En- el, caso chileno, la incorporacién de la compu-
tacifnen. las jcammas ha sido mds. importante que en otros niveles,
Sin .embargo, como.ya se ha digho, las experiencias cbedecen
a-iniciativas: locales sin gue haya habido una, instancia de
coordinacidn nacional ni para el software ni para el hardware.
Lo éual,{como.geihaméxplicaQQ,no_pa;age.conveniente,en térmi
nos de. facilitar el disefio de un sistema de informacién pa-
ra un sistema educativo descentralizado en todo €l pafs.

En términos de la planificacidn de cardcter gene-
arak, yoprogramdticay las municipalidades, tanto a través de
"OBEPTAN -corio HELl Ministerio d@l Tntériér; ‘del cual dependen
‘administrativamente, reciben .abundante informacién procesa-
da pérq'con b&staﬁte_retréébfﬁ, &1 parecér, ‘procesan muy
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poca a nivel local. Al igual gue a nivel regional, el énfa-
g8is estd pueatd mée bien en la operacifn del sistema. Sin
embargo, si hubierz disponibilidad de mayores recursos, y la
intencién fuera la de darle mayor autonomfa al municipio, és
ta serfa una excelente instancia para implementar un modelo
de planificacidn participativa, interconectada con otros sec
tofes y con mayor compromisc de apoyo de la comunidad local
para procesar y analizar la informacidn local utilizando los
resultados de inmediato.

Lo mismo ocurre & nivel de planificacifn curricu-
lar, en que a‘parﬁir de un buen diagn&s?ico de las necesi-
dades educativas locales, se podrfa constuir un currfculo
mds apropiado y relevante. Tanto por el diagnfstico como
por el disefo curribuiar-mismo, el poder contar con herra-
mientas computacionales serfa del todo deseable.

En el caso de la oparacifn del sistema, el uso del
computador es muche mds frecusznte en lag .unicipalidades,da
da la autonomia ejecutiva que &stos tienen. Como ya se ha
dicho, es muy_probahle gue lz mayoria de: los municipios’ cuen
ten con un sistema computarizado,para lle%ar su administra-
cién financiera contable. en especial el sistema de pago de
remuneraciones, contratando para.ello serwicios de empre-
sas privadas. El sistema en general parece funcionar bas-
tante bien en este aspecto. $6lo.se podrfa sugerir-la posi
bilidad de establecer datos homologables a fin:de facilitar
su andlisis a nivel nacional cuando fuera requerido.

. Paxa. las otras, funciones de operacién de indole
mis académica, es decir administracién del curxiculo, fun-
cibn docente .y suvervisiln, a nivel municipal,el uso del con

utador es escasqe. 8Sin embarjyc, las oxperiencias de algunas
P
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comunas y en especial una de ellas gqune ha avanzado més en
este aspecto, muestran las posibilidadés de trabajo en este
campo. De nuevo aqui se plantean las ventajas de tener
software y hardware compatibles, lo cual facilitarfa el ih-
tercambio de programas y establecer bancos nacionales de in
formacién computarizados. Como se ha visto, en el caso chi-
leno no se ha planteado esta posibilidad; hay gran diversidad
de equipos y programas computacionales. Pero por otra parte
el nivel de detalle que se ha alcanzado en una comuna (ren-
dimiento de cada objetivo para cada alumno),muestra claramen
te las ventajas del uso del computador para la administra-
cién del currfculo a nivel de municipalidad.

4.1.4. An&lisis del Sistema a Nivel de
' Establecimiento.

A nivel de establecimiento de educacién b&sica y
media, la computacifn es algo incipiente y experimental,
aunqﬁe estd creciendo con fuerze y la situacién puede va-
riar drdsticamente durante esta década. Como parece ser que
en varias casos los apoderados,por iniciativa propia,son los
impulsorés de la computacién en los colegios, con criterios
mu‘ir purituales v a veces muy presioradcs por la propaganda de
lo s vendedores localég, se hace imprescindible que el Minis-
teric-establezca al corto plazo algunas normas y polfticas
géfierales al respecto. Dada la autonomfa de gue gozan las mu-
nicipalidades y los establecimientos privados en cuanto a
la compra V¥ administracién de sus bienes, es muy dificil'peg
sar que un sistema descentralizado pueda llegar a cierta
homogenizacidn de eguipo, lo que ademds no necesariamente
constituye una ventaja. Pero por ejemplo, se pueden suge-
rir criterios generales para la compra, incluso se podria
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trabajar con grupos de miarcas y sistemas operativos que sean compatibi-
“gantes.Ademis,en el aspecto administrativo eg fundamental fijar
normas para recoger y ordenar la informacién a fin de faci
litar su transferencia a niveles m&s alto (comuna, regidn)

y “viceversa.

La experiencia de los establecimientos que cuentan
con computadores indica que &stos se usan de preferencia
‘en funciones docentes y mds especificamente para ensepar a
programar. En lo administrativo,tanto en lo organizacional
como en lo curricular, el paso de un sistema manual a uno
computarizado ha resultado siempre diffcil, por diversas ra-
zones. En primer lugar porque el personal docente y admi-
nistrativo tiene ciertas reticencias al respecto. En segun
do lugar, porque si bien al mediano plazo se pueden ver las
ventajas en términos de ahorro de tiempo, precisién y orde-
namiento general de diversas funciones administrétivas, al
corto plazo se requiére de un esfuerzo importante para cam
biar y lograr una operacién expedita del sistema.la experien-
cia ha consistido,en géneral, y como se recomienda para estos
casos,en cavenzar duplicando- el proceso manual y computariza-

-

do en forma paralela.
9

Otro problema en términos de buscar criterios ge
neralés para los sistemas de informacién a nivel de estable
cimiento es la diversidad existente dada por la ubicacién
geogrifica, el tamano, (desde escuelas unidocentes a grandes
liceos en ciudades grandes) y las formas internas de organi
zacién y participacién.

Las experiencias realizadas demuestran que es posi

ble en el futuro, considerando los resultados positivos obte-
nidos, llevar computarizadamente, los archivos.



magestros de alumnos, docentes y cursos, sistemas de notas

y -exdmenes, contabilidad, control de asistencia, confeccién
de horarios y distribucién de salas. Se dispone de informa-
cidbn respecto a administracifén de biliotecas y atn son muy
incipientes las experiencias sobre administracién de mate-
riales docentes y de evaluacidn (banco de preguntas y confec
cibén de tests).

La opinidén de los establecimientos que usan computador
indica - que se han ordenado, gue se han podido hacer anélisis,
muy simples, pero que han sido de utilidad tanto para la ad
ministracién, para la Unidad Técnico-Pedagbgica, asi como
para.los profesores mismos.

En cuanto a las precauciones: y providencias que
son necesarias, la experiencia indica; como un punto crucial,
la etapa de sensibilizacidn y motivacidn y capacitacidn ini
ciales a todo el personal, para que puedan adaptarse a las
nuevas condiciones. Ademds es conveniente establecer formu
larios simples y que éélo recojan la informacién relevante,
lo cual sblo se logra después de un cierto perfodo de cpera
cién del sistema. También es conveniente gque los usuarios
no sb6lo se limiten a proveer informacifn, sino que estén ca
pacitados para analizar e interpretar datos .  También se ha
visto la conveniencia que al disenar el sistema de informa-
cibén, no sélo se establezcan' los canales de flujo de la in-
formacidn,sino gue ademds se instruya a los usuarios sobre
estos canales, de modo que puedan ubicarlos y utilizar los
datos con rapidez y precisidén. A lo anterior se suma la ne
cesidad de crear conciencia y ser muy cuidadosos en los pla
zos de entrega y procesanmiento de la informacifn, de tal modo
que ésta sea no sélo vdlida y confiable, sino ademds oportu
na.
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Como se ha dicho, aunque dotar a los estableci-
mientos educacionales, al menos los de ensenanza media, de
micro-computadores, no'es hoy en dfa imposible en té&rminos
técnicos y de costos, es difficil dada la restriccién presu
puestaria que hoy afecta a la administracién pfiblica, in-
clufdo el ministerio y las municipalidades. De ahf que una
solucién alternativa sea en una primera instancia crear ta
lleres .0 centros de computacifn a nivel de nficleos escola-
res .(grupos de-escuelas cercanas) en zonas rurales, o de mu
nicipalidades. -Un.acuerdo para una compra en gran escala a
nivel-naeional podria ‘reducir considerablemente los costos.

Una;, situacidn diferente a la planteada correspon
de a loss;establecimientos de educacifn superior gue ya tie-
nén cierta travectoria en el uso 'de recursos cohputaciona~
les, y que por sus caracterisitcas no se han incorporado a
este estudio. Ao

1.2. ~Comentario final y sugerencias generales

Del én&lisis del caso chileno se desprende que la
informitica y.los recursos computacionales pueden constituir
se .en un apoyo significativa-én un proceso de &&xﬁntmﬂizaﬂﬁnag
ministrativa del sedtor educacional. Se desprende de esta
conclusién la necesidad de establecer sistemas de informa-
cién administrativo~pedagbgicas (SIAP) en gue se'incorporen
tanto los aspectos programiticos organizacicnales, como los
técnicos docentes. Es conveniente que dichos sistemas se
establezcan en forma paralela con el proceso de descentra-
lizacién general.Sobre estos sistemas de informacidn existe

4

abundante literatura 1/ y los recursos téenicos y humanos

1/ Ver, por ejemplo, Unesco, Aplicaciones de la Infor



necesarios.

Como resultado de lo anterior,debiera surgir un
SIAP coherente con la concepcidén y el modelo polftico-admi-
nistrativo de la descentralizacidn. Se plantea entonces un
problema que no es siempre fdcil de solucionar y que es la
compatibilizacidén de la autonomia derivada de la descentra-
lizacifn y la necesidad de establecer politicas y criterios
centralizados para compilar y procesar informacidn agrega-
da a nivel nacional vy distribui:la_oportunamente:a los u-.
suarios. La estrategia m&é_efectiva para. llegar a ciertos
criterios unificadores parece ser el de una planificacidn
participativa y el establecer politicas generales sobre la
base de wn consenso esencialmente técnico a nivel, en este caso,
de las comunas. Ese es un rol que debe impulsar el Estado
a nivel central.

Este problema trasciende el sector educacional,ya
que se requiere una doble integracién al interior del sector
y al exterior de éste, para que pueda coordinarse con otros
sectores como son salud interior, direccién de censos, secre
tarfas de desarrollo social, etc.

Surge también del andlisis al caso chileno gque al
'menos en el corto plazo parece més conveniente la utilizacidén
de recursos computac1onalea auténomos descentrallzados, pero
siempre que &stos se incorporen a una concepcidn general mds
amplia,paré que al mediano plazo puedan ser utilizados como

... mitica a programas de Alfabetizacién Integral,
Santiago, Abril 1984 o CIENES, Sistema de Informa
cién Estadistica a nivel de Base. Santiago, mave
1983.



terminalés inteéligentes para tele procesos, estableciéndose

‘na red interconectada.

Otro ‘problema’ que requiere necesariamente un tiem
po, es el de optimizar'la informacién, en el sentido ‘de redu
cir y simplificar 'los datos recogidos, optimizar los proce-
s08 y mejorar la distribucién y uso. Los conflictos se ge-~
neran por las diferencias-entre la informacién que solicitan
los usuarios y la que efectivamente utilizan. Esta situa-
cibén puede crear problemas serios: entre el nivel central y
los niveles mis descentralizados y durante el proceso de des
centralizacidn.

En algunos paises en vias de dééarrollo, como €s
el caso chileno, parece haber recursos humanos suficientes
para operar sistemas e incluso para crear software. 'Sin em
bargo, el costo de la elaboracién ‘de software y la permanen
te insuficiencia de recursos redunda muchas veces en una
sub-utilizacidn de los equipos. Pareciera gue este es un
problema que debe tomarse en cuenta al establecer un siste
ma descentralizado y el Estado, a nivel central,6 debiera asu
mir un rol més, activo en propiciar la creacién de software
de huena calidad quue pueda'ser utilizado en los distintos
niveles de descentrali’zacién. Ademds, un mismo software podrfa ser
amplio y servir a varios sectores similares,

Del mismo modo, a nivel central se podrfan generar
instancias de capacitacibn (presenciales o a distancia) que
permitieran un mejor uso de los recursos disponibles, ya
que hacer esta capacitacifn.a nivel local puede resultar mds
costosa y diffcil. Ademd8s es conveniente, aunque no deja

de tener riesgos, que el equipo, si se trata de microcomputador,
pueda ser utilizado por varias personas de acuerdo a sus funcio

nes.
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El cago thileno que puede ser repressntativo de
otros en la regifn latinoamericana, ifidica gue &ste es unmo
rento critico, en gue se egtd tomando decisiones importan-
"tes respectd @ la adquisicidén de nuevos ‘equipos,para lo
ctial se-requiere de ciertas estrategias y polfticas genera
T8¥ '14$ cuales muchas veces no se han planteado.

En sfntesis, para que los recursos computacionales
éfectivamen'te ‘cumplan sus funciones de apoyoc a la descentra
14 2dcidn administrativa en el sector educacidn, es necesa-
tio a‘nivel nacdional gue dichos recursos estén inCOrPOradés
a un sistema de informacién adecuado,que cumpla con las ca-
racteristicas t&cnicas de eficacia, eficiencia, relevancia,
permdfiente ‘d¢tualizacién y flexibilidad. = Adeémds, es absolu-
tameénte neécesayid dgue’ se coordinen los criterios ‘locales con
‘tih *interés naciconal tehtralizado de tal manera que la infor-
‘MAGién ke wtilfzaddal’ ‘méximo, tanto ‘a nivel central como
en los nfvélés“periféricos. ' '
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ANEXO 1

~ ENCUESTA SOBRE RECURSOS COMPUTACIONALES
' ' EN EDUCACION

Santiangoe, 5 Diciembre 1984.

Senor(a)

Encargado (a) del

Procesamiento de Informacibén Educativa -
Presente

De nuestra consideracidn:

Chile ha realizado en afios recientes importantes transformacio
nes de la gestidn administrativa del sector educativo, descen-
tralizando dicha gestidn a través de las Secretarfas Regiona-
les y las Municipalidades.

Por otra parte, la UNESCO est@ interesada en estudiar el desa
rrollo de sistemas computacionales en relacidén con la descen-
tralizacidédn administrativa en Am&rica Latina. De ahi que se
haya propuesto preparar un documento gue analice el caso chile
no por el interé&s que este sentido pueda tener para el resto
de la regibn.

Por esta razbn, nos permitimos distraer su atencibn para soli-

citarle que nos responda las siguientes preguntas, las que han

sido elaboradas en conjunto con las autoridades Jel Centro de

Informacidn de la Subsecretaria de Educacidn.

1. Utilizan actualmente recursos computacionales para el proce
samiento de inforfacidn administrativa o académica.

No, pase a la pregunta 2.

si{, pase a la pregunta 3.

2. Existe algfin proyecto para utilizar recursos computacionales
en los préximos tres anos.

No, concluya agqui el cuestionario

Si, describa en una hoja adjunta los aspectos




81.

centrales del proyecto y con eso concluya este cues
tionario.

3. Sefiale en una hoja adjunta qué informacibén procesan (admi-
nistrativa o académica) y qué uso se hace de los datos para
la toma de decisiones a nivel local.

4. Describa cu8l es(son) la propiedad de los recursos computa-
cionales gque usan.

Equipo propioc (describa en una hoja adjunta cuil)

Leasing (describa cuil)

Arriendo ocasional

Se contrata servicio externo.

5. Se utilizan computadores para fines docentes en su comuna

o

i

No

Si, .describa en una hoja adjunta las experiencias gque
se realizan. y

st

Le agradecemos muy sinceramente su colaboracifn y le rogamos
gue la envie a su m8is pronta conveniencia a UNESCO, Enrique
Delpiano N° 2058, Providencia ~ Santiago (si es posible antes
del 20 de diciembre).





