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1. La Pedagogia Universitaria en América Latina.

En un seminario latinoamericano efectuado recientemente en la ciudad
de Lima (l) se intentd evaluar los avances y los resultados de numerosos
esfuerzos que se han realizado en la Regidn en el campo de la Pedagogia

Universitaria.

Los antecedentes recopilados indican que existe actualmente una preo-
cupacidn generalizada por mejorar la forma en que se realiza la docencia en
los establecimientos de educacidn superior. A las universidades de la Re-
gién ya no s6lo les interesa tener "profesores(as) sabios'" si no que ade-
mds ellos (as)sepan compartir, de comunicar su sabiduria. De ahi que la
mayoria de las instituciones de mayor prestigio hayan creado cursos, talle-
res, progrmas de capacitacién, e incluso estudios formales de postgrado pa-

ra perfeccionar pedgbgicamente a sus docentes.

Las actividades de perfeccionamiento pedagdgico estin en general ads-
critas a centros u oficinas de educacidn universitaria de cardcter institu-

cional o a nivel de facultades.

Los contenidos mis frecuentes entregados a los profesores universita-
rios a través de la capacitacidén esti@n referidos a: planificacidn de asig-
naturas y la evaluacidn de la enseflanza-aprendizaje. Con menos frecuencia
se tratan aspectos metodoldgicos y el uso de medios de apoyo. Se tratan
en pocas ocasiones los fundamentos del curriculo y la vinculacién entre

planificacidn macrocurricular y trabajo de aula.:

"(1) Tercera Reunion Técnica del Programa Latinoamericano de Cooperacién
en Pedagogia Universitaria, Lima, Perd, 6-8 agosto .de 1985, Los re-
sultados aparecen en CINDA, Boletin Avances N° 4, Santiago, diciembre
1985. -



El enfoque que se ha dado a la capacitacidn obedece en general a una
conceptnalizacién de cardcter pragmitico quizds muy influido por lo que co-

munmente se conoce por tecnologia educativa.

El avance logrado, en términds cualitativos es notable y se estima
que a fines de 1986, probablemente un tercio de los docentes universita-

rios en ejercicio tndria algiin nivel de formacidn pedagdgica (1).

Los esfuerzos se han concentrado principalmente en las actividades
de capacitacidén, y hasta hace poco no habia una evaluacidén global y sis-
temdtica. De ahi que el seminario de Lima, constituya un hito importante

para revisar y replantear muchos aspectos de la docencia superior.

Se podria decir que, salvo algunas éxcepciones, la estrategia por
la cual se ha optado para mejorar la funcidén docente ha estado centrada
principalmente en la capacitacidén técnico-pedgdgica de los profesores.

En cuanto a los actores se han tomado poco en consideracidn los estudian-
Vtes y las autoridades. En cuanto al proceéo docente, se ha trabajado casi
exclusivamente en lo que se refiere a ensehanza-aprendizaje, dejando de la-
do los aspectos macfocurriculares, careciendo por tanto de una visidn cohe-

rente y totalizadora de la docencia, como la funcidn mis relevante de la

actividad universitaria.

El haber inicjado los intentos de mejozar la docencia centrada en la
capacitacidén docente es sin lugar a dudas la estrategia m3s viable. Sin
embargo, implica una serie de supuestos que no siempre se cumplen. (2)
Entre ellos podemos mencionar los siguientes: a) el conocimiento motiva

al docente capacitado y le cambia su actitud; b) el docente fuera de la

(1) Gonzdlez Luis Edo., Informe de la Investigacidn acerca del estado de

avance de la Pedagogia Universitaria en América Latina. Santiago,
CINDA, marzo de 1985.

(2) Magenzo Abraham, Pavez Jorge. Estrategias de Cambio en Educacién.
Santiago, PIIE, 1977.



situacidn de capacitacidn aplicard sus conocimientos y méntfndré'su acti-
tud; c) el docente capacitado puede adaptar por si mismo lo aprendido a

sus condiciones habituales de trabajo; d) el profesor capacitado puede jus-
tificar su cambio ante sus colegas y convencerlos que estd actuando en una
direccién apropiada; e) el docente capacitado podrd entusiasmar a otros co-
legas y a sus autoridades directas para que ellos(as) tambidn se capaciten

generandose asi un cambio institucional.

Cansiderando los riesgos que tiene .la estrategia de cambio a través
de la capacitacidn, como inica actividad algunas universidades de la regidn
han optado por una modalidad algo diferente. Esto consiste en abrir ofi-
cirias de educacidn a nivel de Facultades y con una cierta coordinacidn cen-
tralizada. Dichas oficinas interactian directamente con los docentes en
forma individual, diagnosticando y resolviendo problemas concretos y capaci-
téndolqs. Ademds se trabaja globalmente a nivel de.los-problemas de la Fa-
cultad. Esta nueva estrategia muestra el inicio de una nueva etapa en la

linea del mejoramiento de la docencia superior.

2., Otras actividades destinadas al mejoramiento de la funcidn docente

en la regibn.

Ademas de la capacitacidn pedgdgica, y en menor proporcién, se han
hecho esfuerzos para mejorar la docencia a través de otras actividades co-
mo son la preparacidn de materiales y la sistematizacidn de los planes de

estudio.

En forma paralela a los centros u oficinas de educacidn, o a veces den-—
tro de ellos mismos se han establecido organismos para elaborar y adminis-

trar recursos diddcticos. Estos se dedican a la produccidn de textos (apun-



tes de clase) mimeografiados, a la preparacidn de audiovisuales y en muy
escasa propofcién a la preparacidon de software computacional. Ademds se
encargan de los préstamos y la mantencidén de los equipos audiovisuales.

A la actividad de preparacidén de material diddctico se le ha asignado

una funcidn vicaria y en general se opera en forma totalmente independien-

te del perfeccionamiento pedagdgico a los profesores.

En instancias generalmente distintas a las anteriores, las Universi-
dades han creado consejos o comisiones para generar el curriculo. Estas
comisiones se establecen a nivel de facultades y estdn formadas por autori-
dades de cada facultad y por representantes de las autoridades centrales.
Estas personas definen las politicas y orientaciones curriculares y estable-
cen perfiles profesionales, y los contenidos de los planes de estudio de
cada carrera. Por la carga de trabajo administrativo, los profesionales
que constituyen estas comisionestibtmnden a ser las personas que menos han

recibido formacidn pedgdgica.

3. El impacto que han tenido las actividades orientadas al mejoramiento

de la funcidn docente.

Sin lugar a dudas ha habido un avance técnico notable en la docencia
superior de la Regidn si se lo compara con los que existia hace una o dos
décadas atris, Este avance se ha visto reflejado en cambios formales impor-

tantes.

En primer lugar los profesores en general conocen ciertas técnicas
didacticas y manejan un lenguaje pedagdgico. Son capaces de planificar
un curso, saben distinguir entre comportamientos terminales de los alumnos
y'contenidbs de una asignatura y por tanto pueden relacionar ambos formu-
lando objetivos operacionales. También son capaces de confeccionar una
prueba de evaluacién a partir de los objétivos de aprendizaje usando una
modalidad de respuestas alternativas. También conocen algunos medios au-

diovisuales e incluso manejan ciertas técnicas de grupo.



Muchas facultades han definido los perfiles profesionales de las:
carreras que imparten, han establecido en términos bastante precisos los
planes de estudios y los programas de cursos son muy explicitos en térmi-

nos de materias, objetivos, calendarizacidén y bibliografia.

La evaluacidén realizada en una cantidad importante de estalecimien-
tos de educacidn superior de la Regidn indica que las carreras universi-
tarias han experimentado pocas variaciones y que alin son muy incipientes
los esfuerzos por generar cambios a partir de un replanteamiento y en de-

sarrollo de las propias disciplinas de estudio.

La docencia como funcién universitaria continila considerdndose de me~
nor jerarquia académica que la investigacién. Quizds porque muchas veces
se percibe con un criterio inmediatisfa de traspaso simple de informa¢i6n
y no como el proceso complejo de formacidn de profesionales, lo que se lo-
gra a través de la transformacidén personal de los estudiantes. Lo anterior
requiere que se produzcan cambios en las personas én relacidén con lo técni-
co-cognitive, lo psicoldgico-afectivo, lo &tico-valdrico y lo estético-

creativo.

En cuanto a los métodos docentes se ha podido constatar que la cla-
se magistral continfia siendo la actividad docente predominante, y que
probablemente €sto se mantendrd asi. Quizas esta situacidn se éxplique
porque es una tradicidén muy arraigada, porque es una tradicidn muy arrai-
gada, porque se ajusta bien a una cultura que es fuertemente oral, pero
también puede ser por su funcionalidad con una determinada concepcidn cu-

rricular, verticalista que predomina en la Regidn.

Los estudiantes, al ser consultados no siempre perciben diferencias
importantes entre la docencia realizada por los profesores capacitados y

quienes no han recibido perfeccionamiento pedagdgico. Tampoco parecen ha-



berse detectade cambios importantes en el rendimiento y en las califica-
ciones de los estudiantes, aunque perc¢iben aprender con mayor agrado quie-

nes toman cursos con profesores capacitados.

Aunque no existen estudios para hacer una afirmacidén con propiedad,
""las opiniones tienden a coincidir en que los egresados actuales no difie-
ren sustantivamente de los egresados de hace una década. Tampoco parecen
haber variado la definicién de los roles profesionales. En parte porque

la sociedad no lo ha requerido, pero también -en parte porque no se ha plan-
teado desde dentro de la universidad el rol que ésta debe tener para el de-
sarrollo econdmico y social. Los perfiles profesionales que se han defini-
do a veces solo ponen por escrito lo que ya existia, sin plantearse los
requerimientos sociales reales. Lo anterior redunda en que incluso a veces

los egresados pasan a ser solo cesantes ilustrados.

-Para que realmente se produzca un mejoramiento de la funcién docente,
mis alld de lo formal es necesario revisar el rol socias Yy perscnal gue ==
asigna .a los egresados y establecer a partir de ello las directrices educa-
tivas que corresponda. En sintesis, se trata de definir algunas concep-

ciones curriculares y los procedimientos para implementarlas.

4. Algunas concepciones curriculares.

En un trabajo anterior (1) se establecia que la forma en que se rea-
liza docencia es reflejo de una posicidén o estilo curricular que puede ser
‘consciente o no percibido por el profesor. Se senhalaban estonces tres gran-—

des tendencias o estilos.curriculares.

(1) CINDA, Pedagogia Universitaria en América Latina. Antecedentes y Pers-
pectivas. Santiago, CINDA, 1984. pp. 214 a 216.



En primer lugar un estilo autoritario, muy influido por el positivis-
mo, en el cual el p;ofesor se considera muy por encima de los estudiantes
asumiendo una funcién de direccidn y control del proceso docente. El do-
cente entrega la verdad que los alumnos deben aprender y repetir sin diver-
gencias. La planificacidn es rigida y todas las relaciones que se estable-

cen son verticales.

Se podria graficar el ambiente institucional y de aprendizaje que se
establece en estos casos citando algunas posibles frases tipicas de los
docentes: "Yo no acepto interrupciones, el orden es la dnica manera que
las cosas anden bien". "Como me va a discutir, si yo llevo tantos afios
de experiencia y Ud. estd recién comenzando en esto". Los alumnos deben
limitarse a estudiar mucho y punto'. '"Yo me estoy limitando a cumplir las
instrucciones.dei Director". '"Senor, entienda, Ud. es Unico responsable
de su futuro". - Se podria eéperar que el egresado de una Universidad donde
predomina este estilo serd una persona responsable, eficiente, individualis-
ta y competitivo.

En segundo término un estilo curricular participativo. Se asume en
este caso que la realidad es compleja y que sdlo se puede conocer compar-
tiendo con otros la parte que uno ha logrado captar. El profesor, es una
persona con mayor experiencia que actlla como coordinador del proceso de en-
sefianza aprendizaje, quien ademds se siente renovandose junto con sus alum-

nos.

Para graficar el ambiente se podrian citar algunas frases imaginarias
que pueden considerarse tipificadoras de los docentes: "En el taller del
viernes discutiremos juntos el proyecto que prepard el grupo A". (Qué les

parecid la sesidon de hoy? Los que ya terminaron podrian apoyar a los que es-
tan trabajando en el otro tema." Se podria pensar que los egresados de una
institucidén donde se privilegia este estilo son personas que se adaptan
fécilmente al trabajo en equipo, que son habiles para organizar grupos ae
trabajo participativo, que son respetuosos con sus subalternos, que tendrén

capacidad para organizar y distribuir trabajo.
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Un tercer estilo curricular que podria llamarse liberacionista y esta
influenciado por las corrientes fenomenalogistas. En este caso se postula
que la realidad no existe si no en el interior de cada persona. Cada cual
aprende contrastando sﬁ'realidad intena con lo vigente, a través de la ex-
periencia. No se buscan tanto un orden establecido, todo debe. estar en cons-
tante creacibn y.transformacién. La mejor expresién educativa es el curri-
culum emergente (el que surge en el momento, a partir de situaciones, intere-
»ses y problemas actuales y locales). El profesor es un facilitador que es-
timula la exp;esién, la creatividad, el aprendizaje. Cada estudiante es con-

siderado como una persona distinta e independiente.

Algunas frases tipicas que podrian escucharse en los docentes de un
establecimeinto donde predomine este estilo son las siguientes: '"Quién ha
encontrado mé&s bibliografia sobre el tema que discutimos la clase pasada'.
"Alfonso, por qué tu estds en desacuerdo con el resto". "Propongo que
vayamos al casino para descubir cuales de las leyes organizacionales se .cum-

plen ahi",

Todos los estilos curriculars planteados son igualmente buenos, sdlo
que obedecen a concepciones de la persona humana, de la sociedad y del co-
nocimiento que son distintas. La opcién por uno u otro estilo estd por

tanto ligada a estas opciones.

Cruzando lo anterior diversos autores han formulado una gran variedad

- de tipos de curriculum de acuerdo al énfasis que ponen en distintos aspec-
tos (1). A manera de ejemplo pueden mencioné:se algunos. a) El "curricu-

lo académico™, centrado en el desarrollo de las disciplinas, en lo cual se
considera que la bondad estd en la sabiduria; b) el "curriculo personalizado"
cuya orientacidn central es el desarrollo de cada individuo de acuerdo a

sus peculiaridades; c) el "curriculum cognitivo", cuyo-eje central es entre-
gar herramientas para el autodesarrollo, es decir, se basa en el aprender

a aprender; d) el "curriculo de coleccidn', que organiza en torno a una yux-

taposicidn jerarquizada de disciplinas iudepucacures, «; o1 wusriculo de

(1) Se puede consultar Magendzo Abraham, Latorre Carmen Luz. Pertinencia

de la educacidn primaria para las Zonas Urbano-Marginales. Santiago
Unesco, diciembre de 1985,



integracién" que thaniza la actividad educativa en relacidn con una idea
central intereséndose mds por los principios que por los contenidos mis-
mos; f) el "curriculo recurrente que concibe el proceso aprendizaje como
una actividad continua que se organiza desde las concepciones m3s simples
e intuitivas a los razonamientos mis complejos y tedricamente sofisticados;
g) el "curriculo tecnoldgico” cuyo problema central se establece al nivel
del como ensefar mejor; h) el'corriculo emergente'", que se caracteriza pof
generar los contenidos a partir de situaciones inmediatas y contingentes;
i) el "curriculo confluente" que realza los aspectos afectivos y emociona-
les; j) el "curriculo reconstruccionista" que educa en funcién de metas so-

ciales.

Como se deriva de los estilos alternativos planteados, el curriculo
no sblo se puede ligar al establecimiento y jerarquizacidn de ciertas asig-
naturas, si no que también a la forma en que se entregan a su funcionalidad
interna y externa a la Universidad, y al grado de integracidm y cohesidn
que estos puedan tener éntre si. Es decir un estudiante de ingenieria pue-
de tener tanto fisica, o un estudiante de medicina tanto anatomia en un mo-
delo o en otro, pero.el -tipo de profesional formado con uno u otro estilo

curricular serd distinto.

Los ejemplos que se han dado indican que hay aigunas preguntas pre-
vias que deben formularse tanto los planificadores curriculares como aque-
llos que a través de los centros u oficinas de educacidn estdn tratando de
impulsar un mejoramiento de la funcidn docente. A continuacién se dan ejem—
plos de algunas de estas preguntas, asi como de posibles respuestas alterna-

tivas:

a) | ¢Para qué se educa? (Cuil es el propdsito teleoldgico de la funcidnm
docente? Entre las respuestas alternativas se pueden citar:
- Para divulgar y desarrollar la ciencia
- para formar personas moralmente aptas
- paré cambiar la sociedad actual
- para que los egresados se adapten mejor a la sociedad donde les to-

*

card vivir



b)

c)

d)

- para que

pitan en
- para que
- para que
- para que

- para que
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los profesionales puedan conseguir empleo, o para que com-
mejores condiciones en el campo laboral

puedan ejercer roles de .Ifderes en la sociedad

cumplan en forma eficiente una funcidn técnico-especifica
puedan definir su propio proyecto personal y se '"realicen"

contribuyan a mejorar la calidad de vida de los sectores

mas pobres.

(A quiénes

serviran principalmente los egresados? Algunas respuestas

alternativas pueden ser:

- A las necesidades que el gobierno ha establecido en los planes nacio-

nales

a sus propias necesidades de desarrollo personal

a cualquier necesidad que se genere en el medio donde ejerza

- a las necesidades del sector popular

- a los requerimientos de los principales empleadores en su area de

trabaio.

Como se seleccionan los contenidos del curriculo.

Ejemplos de respues-

tas alternativas pueden ser:

- Se generan a partir de un desarrollo epistemoldgico

- se identifican a partir de concepciones politico-econdmicas-sociales

- surgen de los requerimientos directos que se detectan en el campo

laboral

- se formulan considerando el desarrollo tecnoldgico

- se fundamentan en los problemas locales

— se determinan en conjunto con el pueblo.

i{Quiénes y

con qué 1l6gica deciden-el curriculo?

Ejemplos de respuestas son los siguientes:

- Los sabios con la ldgica de la ciencia

- los pares profesionales, con la ldégica de su experiencia

- la comunidad con la ldgica de sus requerimientos y problemas mas

uregentes



- las autoridades con la 1dgica del control y del poder

- los extrapjgros con la 1l6gica del mejor standard de vida.

e) (Como se jerarquizan las asignaturas.y actividades?
Las respuestas indican que éstas pueden priorizar indistintamente
la formacidn: tedrica; practica, moral, .cultural, especializada,

técnico, social, politica.

‘f) ¢Con qué criterio se selecciona y evalfla a los estudiantes?
Distintas respuestas indican que se puede fomentar y estimular diferen-
tes tipos de criterios de evaluacidn. Por ejemplo privilegiando: al
mds capaz, al m3s trabajador, al que es mids comprometido con una posi-
cidén que interesa, al que sigue mejor las instrucciones del profesor;
al que es de pensamiento dgil, al que resulta mas sisfemético, al que

maneja mejor disciplinas aisladas; al que sintetiza e integra.

Esta lista de opciones da una idea muy general de las miltiples alter-
nativas frente a aspectos muy concretos que van perfilando diferentes es-
tructuras curriculares generalmente invisibles a implicitas para quienes
- definen los planes de estudio y para quienes realizan la funcidn docente

en la Universidad.

Teniendo ya explicitada serd mids simple establecer estrategias de cam-
bio. - Como una forma de hacer un dporte para esta segunda etapa se plantean
a continuacidn una alternativa a nivel de los docentes y otra a nivel ins-

titucional.



5. Una estrategia de cambio en el nivel de los docentes

Se propone un método basado en la investigacidn protagénica (1).
Este método consiste basicamente en que el profesor estudie y analice.
su propia prédctica y a partir de eso vaya generando su propio cambio
en conjunto con un grupo de colegas, El métodé tiene algunos puntos
comunes con la microensenanza, pero se diferencia de.ésta en que se tra-
baja sobre la base de situaciones reales y no simuladas. Ademas los ac-
tores no son juzgados externamente, si no por si mismo y por sus pares.
Por Ultimo en que los profesores alcanzan un nivel de autoconciencia de

la direccionalidad que se quiere dar a la funcidn docente.

Para que el método cumpla su propdsito el profesor es entrenado para
que realice por si mismo una investigacidn sobre su practica y dé los
principios te6rico—va15ricos que la rigen. Su objeto de estudio es el
(ella) mismo(a) vy su realidad educativa institucional. En esto resulta
totalmente distinto a la capacitacidn funcional que en general estd limi-

tado a la transmisidon de técnicas didicticas.

El método se aplica a través de un taller formado por un grupo de
profesores quienes devienen en investigaciones protagbnicas y de algunos
especialistas (dos o tres) en educacidn que actiian como facilitadores y que
también entregan los contenidos tedricos conceptualeé,'asi como las técni-

cas diddcticas que se vayan requiriendo durante el proceso.

El método se desarrolla en siete etapas claramente definidas pero su-
ficientemente flexibles como péra que el grupo taller las vaya adecuando

en interaccidn con su realidad. A continuacidn se describen las etapas:

(1) Tomado y adaptado de: Rodrigo Vera, Ricardo Hevia, Maria Elena Sotta.
Orientaciones basicas. del Taller de Educacién. 1II parte. Santiago,
PIIE, Documento de trabajo, marzo de 1985.
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1. Etapa de la problematizacidn

En esta etapa se define un problema de la practica docente suscepti-
ble de ser investigado partiendo de la realidad del contexto institucio-
nal donde se ejerce la funcion docente. Para ello se establecen los si-

guientes pasos:

1.1. E1 profesor identifica problemas ligados a su prictica cotidia-
na. Para ello cada participante aprende a realizar una observacidn des-

prejuiciada, la cual es vaciada en un registro escrito.
1.2. Se hace un listado con todos los problemas que aparecen.

1.3. Se contextualiza cada situacidn problemdtica, relacionindola
con otras, determinando diferencias, similitudes e interdependencias.
Se logra asi discriminar entre problemas generales y problemas particula-

res.

1.4. E1 grupo taller selecciona una situacidn o problema comin que
se investigard en conjunto. La argumentacidn para seleccionar la situa-
cidn escogida constituye en si un valioso andlisis y diagnéstico de la

funcidén docente en términos tanto individual como institucional.

1.5. Con la ayuda de los educadores el grupo taller aclara y preci-
sa la situacidén seleccionada en términos tebrico-conceptuales de tal for-
ma que podrd ser identificada cuando se presente en diversas ocasiones y

circunstancias.

1.5. Sobre la base de la contextualizacidén realizada se plantean las
preguntas que se responderdn a través de la investigacidén protagdnica, para
lo cual también mds adelante se formulardn algunas hipdtesis o respuestas

alternativas.



2. ETapa de la reconstruccidn de episodios

2.1. Teniendo presente el problema seleccionado y las preguntas de
investigacidn cada participante observa y registra su practica habitual.
Para ello se puede servir de grabaciones (video-audio) y de la observacidn

de otros colegas del grupo taller.

2,2. Seianalizan los registros para detectar "episodios" o situacio-

nes puntuales dondse se presente el problema seleccionado para investigar.

2.3. Se reconstituyen en el taller los episodios a través de una des-
cripcidn detallada que incorpore factores internos y externos. Se logran
asi objetivar lo mds posible lo ocurrido. Cada participante actiia como in-
ter-juez frente a sus colegas. La reconstitucidn es primer externa, es de-
cir describiendo todo lo que es explicito y visible y después se contextua-
liza para comprenderlo mejor. Posteriormente se hace una reconstrucciodn
interna que incorpora la subjetivicada del profiesor comprometidic en ei epi-
sodio. Esto 4ltimo es inicialmente realizado por el participante involu-

crado 'y tratando de comprender su racionalidad y su afectividad.

3. Etapa de interpretacidén de los episodios.

El grupo taller analiza e interpreta los episodios que se han regis-
trado por los participantes descubriendo la ldgica personal institucional

y social que lo ha provocado. Para ello?
3.1. El propio profesor protagonista hace su interpretacidn

3.2. E1 grupo taller hace su interpretacidn

3.3. Se discuten las discrepancias y coherencias de ambas interpreta-

taciones.



4., Etapa de formulacidén de hipdtesis sobre las situaciones

A partir de episodios particulares se. trata de hacer una abstraccidn
y generalizacidn paré explicar en forma global la situacidn proBlemética
seleccionada. Las hipotesis (posibles respuestas a las preguntas de inves-
tigacion) se formulan en términos claros, precisos, concretos, singulariza-

dos y tomando en cuenta los aspectos personales, institucionales y sociales.

5. Etapa de la validacidn de las hipétesis planteadas.

Mediante el registro e informacidn de nuevos episodios se van confron-
tando las hipdtesis, siendo ratificadas, rectificadas y complejizadas a tra-

vés de un proceso continuo y dinamico.

6. Etapa de construccidén de una racionalidad alternativa.

La comprobacidén de la hipdtesis permite ir develando una realidad que
no siempre es perceptible por el docente comin y asi ir generando un pro-
ceso de critica. Con el apovo édz 1z educadora cus ccordina el taller se
puede ir comprendiendo el proceso docente en término de intencionalidad
valdrica que deriva tanto del contexto institucional, como del proceso del
profesor. Ademds permite ir dando apoyo técnico especifico para solucio-

nar problemas concretos.

La contrastacidn de esta realidad concreta peréibida por los profesores
con la conceptualizacién tedrica-valdrica que el docente y/o la institucidn
intencionadamente desea alcanzar crea la necesidad de plantear una raciona-
lidad alternativa que supere las contradicciones y reafirme las congruen-
cias. El profesor adquiere asi un espacio y una libertad para un cierto

cambio que es explicito y aceptado.

7. Etapa Formulacién de alternativas de accién
A partir de la 1l6gica alternativa y en forma paralela a la conceptua-

lizacion de la racionalidad se pueden ir estableciendo acciones concretas
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para superar los condicionamientos concretos, los mecanismos de control

ya sean estos explicitos u ocultos. No se trata de una ruptura total

con lo vigente, si no de una transformacidén personal, grupal e institu-
cional, que se realiza en forma constante, clara, explfcita. Todo este
proceso debe ser cuidadosamente planificado, implementado y evaluado cons-

tantemente.

En todas las etapas, el rol de los educadores que organizan el taller
son los de: apoyar el grupotaller, enseflar a investigar y analizar la pric-
tica docente, entregar elementos tedricos para comprender y transformar la
practica, y proveer de recursos técnico—metodolégiéos. Este procedimiento
méds integral puede redundar en mejorar la funcidn docente no solo en lo re-
ferente al traspaso de informacidn entre profesores y alumnos, sino a inci-

dir en los resultados de la formacidn de futuros profesionales.

6. Estrategia institucional

-Tradicionalmente el proceso de cambio en la docencia se ha estableci-
do mediante un sistema que podria caracterizarse por su racionalidad (1).
Este inciuye cinco fases: identificacidén de las necesidades de cambio;
motivacién e informacidn tedrica; capacitacidén en cuanto a conocimientos
y habilidades para implementar el cambio; invitacidn a aplicar los conoci-
mientos y habilidades adquiridos y finalmente seguimiento de los programas

de capacitacion

Este proceso se da fundamentalmente hacia el cambio individual, pero
no siempre considera la necesidad de un cambio institucional. Como oposi-
cidn a ello se propone una variante que en la literatura se ha denominado

cambio institucional planificado,

(1) 'Tomado y adaptado de Magendzo Abraham, Pavez Jorge, op cit.
Para mayores antecedentes sobre las técnicas empleadas se pyede consultar
Pavez, Jorge, La capacitacién como un proceso de crecimiento organizacio-
cional. Revista de Administracidon Pablica N°® 2, Santiago, Chile, 1977.



Esta estrategia de cambio supone en primer lugar la fijacién de me-
tas comunes entre los docentes involucrados y los educadores que esté@n
impulsando el cambio, evitando la coaccidn. En segundo término supone una
intencionalidad compartida y explicita del cambio y en tener lugar el es-
tablecimiento de una relacidn colaborativa entre los impulsores del cambio

y los sujetos de cambio evitando asi el cambio tecnocrdtico y superficial.
Cuatro son las etapas sugeridas para esta estrategia de cambio.

la. Etapa: Evaluacidn Diagndstico. Consiste en conocer la percepcidn
que tienen los profesores,alumnos y administrativos acerca del funciona-

miento técnico y los procesos organizacionales vigentes en la Universidad.

2a. Etapa: Desarrollo de una estrategia de cambio. En conjunto con
los miembros de la Institucidn se discuten los problemas y las situaciones
conflictivas que deben modificarse. A través de la discusidn se va compro-
metiendo a los particioéntes en la blsqueda de soluciones y se elazboran en
conjunto planes de accién frente.a los cuales todos adquieren un grado de

compromiso.

3a. Etapa: Intervenciones para el cambio. A partir del plan de im-
plementar acciones especificas para resolver las deficiencias. Estas ac-
ciones pueden estar referidas al campo pedagdgico-técnico, a lo adminis~
trativo, a lo social, a las comunicaciones o a relaciones interpersonales.
Las intervenciones consfituyén experiencias de aprendizaje que generan nue-

vas actitudes y comportamientos organizados entre los miembros.

4a. Etapa: Medicidén y Evaluacidn, destinada a determinar los resul-
tados del proceso, la eficiencia de los procedimientos, la presencia de
élemeﬁtos impulsores oponentes o retardantes del cambid, la aparicidn de
problemas no previstos y las necesidades de modificaciones de la planifi-

cacién inicial.



Esta estrategia supone combinar el cambio individual afectado no solo
en los aspectos cognitivos sino también los afectivos, y supone también

afectar las relaciones entre las personas.

La dificultad del cambio estd dado por una parte por el nivel que se
desea alcanzr en las personas siendo mds facil el cambio a nivel de conoci-
mientos, seguido del cambio de actitud y siendo mids complejo el cambio de
comportamientos. A nivel institucional la complejidad estd dada por la can-

tidad de actores involucrados: individuos, grupos, organizaciones completas.

En este proceso intervienen las siguientes fuerzas impulsoras directa-
mente relacionadas con: a) la motivacién de los participantes; b) el nivel
de insatisfaccidn de los involucrados respecto a su situacidn actual; c) los
efectos de demostracidn de ser positivos tienden a ser imitados; d) la pre-
sencia de participantes inquietos y creativos; e) los incentivos de cardc-
ter interno o externos; f) la capacidad para preveer v superar conflictos
y tensiones; g) el temor al fracaso puede inducir a un aumento de los esfuer-
zos transformindose en un elemento positivo. Como fuerzas retardantes u opo-
nentes se pueden citar: a) el tradicionalismo, b) la dependencia y el temor
a diferir de las autoridades o de personas con caracteristicas de liderazgo,
c¢) la ignorancia, d) la inseguridad frente a los logros, e) los fracasos an-
teriores, f) la percepcidn selectiva de aquellas opiniones o sugerencias que

provengan solo de otros participantes afines.

El manejo adecuado de los elementos favorables opuestos al cambio es una
tarea fundamental de todo educador interesado en el mejoramiento de la fun-

cidén docente.
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Informaciones Estadisticas de la Educacibn y An&lisis Cuantita-
tivo tiene el propdsito de entregar peribdicamente informaciones y es-
tudios relativos a distintos aspectos cuantitativos de la educacién en
los paises de Am&rica Latina y el Caribe, sobre la base de los filtimos
documentos recibidos por la Oficina Regional de Educacién de la Unesco
(OREALC) .

Este boletin debe ser considerado como un instrumento auxiliar en
la preparacién de las misiones y estudios de los funcionarios de la Ofi-
cina y como fuente de informacibn para otros usuarios, y no como una pu-
blircacibén oficial de estadfsticas de la llnesco, rol que corresponde al
"Statistical Yearbook". _ :

Los contenidos de este dooi aento informativo no siguen una secuen-
cia determinada sino que son entri jados en la medida en que se logra com-
pPletar al midximo las series naciprales relativas a determinados temas
educativos. Asimismo, . en algundd <asos, documentos recientes han permi-
tido rectificar o actualizar dato® presentados en ediciones anterijiores.

: La creciente aplicacién d¢ la inform&tica y el uso de los compu-
tadores constituye, en nuestros dfas, una de las caracteristicas crucia-
les que manifiesta las tendencian fle cambios en educacién. La inform&-
tica y la potencialidad gue ofre(:; su uso han irrumpido en todo el gque-
hacer educacional, tanto como elélento fundamental de gestibn de los
sistemas educativos como en los w?ocesos de ensefianza/aprendizaje, de
extensifn cultural y cientifico»‘ncnolégico.

La Unesco ha estado estiTﬂ1ando y apoyando la reflexibdn profunda
y cientifica sobre las implicac ﬁ?es gue importa la incorporacibn de la
informdtica tanto al interior dd¢ ]a educacién como en el medio externo.

La reflexibn busca contribpir a la mejor preparacibn de los do-
centes en lo tocante a una pedagﬂuﬁa moderna, a la ¢omprensidén y compe-
netracién de los administradorefl &ﬁ las posibilidades de elevar la efi-
cacia operacional en apoyo a la ﬁt:encia,y a una incorporacibn activa
de los educandos a las nuevas m@&iiologias de aprendizaje.

El Programa 1984-1985 de_ia Unesco incluyd, entre las diversas
acciones vinculadas a la informﬂﬁica,la realizaci6n de un Cologuio In-
ternacional acerca de las grand&& orientaciones que la utilizacién de
la inform&tica puede hallar en iF educacibn y acerca de las investiga-
ciones que son necesarias para Il| aplicacién y, previo dicho Cologuio,
consultas regionales de especiaiiétas con miras a precisar, teniendo
en cuenta las caracteristicas da los diferentes entornos, las posibi-
lidades de aplicacién de la informitica a los sistemas educativos y a
la ensefianza, asi como a examiniir el papel de la cooperacifn horizon-
tal e internacional al respecto

El trabajo cue aquil se piesenta, preparado por el Investigador
Senor. Luis Eduardo Gonz&lez, cojistituye un segundo (*Yxdocumento del

mismo autor que apoyari la Consulta en la regién de América Latina y
el Caribe.

(*) El anterior trabajo "Desaryollo de la informitica en los sistemas
de educacién de ‘pafses de América Latina y el Caribe" fu& publica-

do en Informaciones Estadf#ticas de la Educaci6n y An&lisis Cuan-
titativo # 36 - Marzo 1985,
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1. INTRODUCCION

Ciertamente el proceso mas importante Que ha ocg_
rrido en educacibn en Am&rica Latina ha sido el significati
vo aumento de la cobertura educacional. Este aumento se ha
produgiso,tanto por el crecimiento de las tasas de escolari
zacién 2 los niﬁos,cémo por el desarrollo de programas ma
sivos  educacién no formal para adultos. |

En el caso concreto de Chile, el s1stema formal
de edit 2cibdn ha pasado de tener 730 mil estudlantes en 1940
a tenw/ tres millones dos;1entos mil-en 1980 1/, los cuales se
distril .yen en catorce mil gnldades educativas 2/ y ‘atendidos
por uff :uerpo docente constituido.por aproximadamente ciento
diez mit maestros. B

Las dimensiones. cuantitatlvas del sistema, en ter
mincs {jir recursos humanos, deben con31derarse en el contexto
de lam ‘aracteristicas geogr&ficas del pals, ubicado a lo
largu d' cuatro mil kildmetros del litoral sur occidental
del ¢l lnente Americano. Su territoric estd formado poxr
una ¢§'m exten516n des&rtica, una zona mentafiosa y otra in-
sular 1e p:esentan condiciones climiticas y ambientales

1/ PIIE, Las Transformaciones educacionales bajo el
régimen militar, Santiago, PIIE, 1984.

2/ . 'Alejandro Jara, E. Contardo, La Reforma Educacio
nal neo-liberal, Cambios en la Ofertd& de Servi-
cios Educativos (1979- 1982), Santlago, PIIE Estu
dios, 1984. Nbétese que ‘én un mismo establec1n1en
. to o edificio, puede funcionar mi&s de una unidad
educativa, siempre que éstas tengan una adminis-
trac16n lndependlente.'
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muy diferentes entre si, y que por sus peculiaridades topo
graficas hacen-dificil el acceso a ellas y la comunicacidn
interna dentro del pais.. |

.Por las razones antes expuestas, exa 1mpreSC1nd1
ble en. :Chile , tender a una descentralizacidn administrativa
a nivel nacional.

Paralelamentd,en el &mbito Latinoamericanc se ha
ido:creandg. una conciejniaparg flexibilizar y agilizar la ad
‘ministracién. de los siﬁ#emas,g@ucat;yos,en funcidn de mejo-
.rar la;eficiencia-yfla.ﬂdecuaqién de los servicios educg;ié
nales proporcionados. a la poblacidn.. Los organismos inter-
nacionales como Unesco y OEA, que estdn vinculados al gue4
hacer educativo, tambi&n han impulsado la idea de la descen-

tralizacidn;de, los. sistemas, educacionales 1/,

.Por otra partf,-el desarrollo tecnoldgico permite
ghe- los. administradores de sistemaa,comblejos,_cuenten__cog
métodos, técnicas y herramientas para operar y comunicar .
con rapidez-y eficiencia grandes volfimenes de_ipﬁoryaciénﬁ_
en forma global o desagregada.  Entre €stos destacan, para
los efectos del_presenté documento, los modelos de la Infor-

mé&tica y los recursos computacionales. Gracias a ellos, hoy

1/ Ver, por ejemp1o,las resoluciones 460/80 v 488/80

- - del’ ‘CEECC/OEX establecidas en la .XI Reunidn del
:Cansejo. para. Jla: Educac16n, la Ciencia y la Cultu
_ra-:por:.los Mipistros y Jefes de Delegaclon. Asi-
mismo..se plantean.en el documento de Unesco/OREALC
.sobre.'problenjas. y tendenc1as de la administracién
-educaciocnal el :América Latlna, de 1977 y la Decla
racidn de México, en la. reunidn de Ministros de

Educacidn y Planificacidn convocada por Unesco en
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dfa s posiblé establecér 'm&d fdcrimente, EStructuras ad-’
mlnlstratlvas descentralizadas las que,a distintos niveles
de’ una organlzac16npendta1 tomar decisiones ‘autbnomas, ade
cuadamente solventadas por la informacién que cada nivel
dé deGision” requlere. . '

_ 'uCabé“ﬁencionar gue existen mltiples formas y gra
dos de descentralizacibn administrativa, las que a su vez
pueden plantearse con diferentes combinaciones de centrali
zacién.o descentralizqcién de la informacidn. En cuanto a
lo administrativo, se pueden sehalar a lo menos dos gran
des corrientes dependiendo de:el grado de autonomia en la
toma de decisiones; la generacibn de autoridades; los meca
nismos de control y el grado.de participacién en los distin
tos niveles de la organizacién. En la primera, de caricter
mas autbdnomo, se delegan las facultades de decisiongs © ad~
ministrativas tales como: uso de recursos, generacidn del
poder y establecimiento de politicas locales, a organismos
intermedios de carécter funcional o territorial, que no de-

penden jer&rquicamente del poder central.

En la segunda, los organismos intermedios depen-
den jer&rquicamente del poder central, quien define las po
liticas, establece las pautas de accién y controla las de-
cisiones. En &ste, los agentes ‘locales actiian en represen
tacién del poder central y con un carfcter solamente éjecg

tivo.

En el caso chileno, a partir de 1974, se ha ido ge
nerando una reforma administrativa total en todé la estruc-
turacién del estado, incluido la descentralizacibn del siste
ma educativo a nivel nacional. Los objetivos de este docu-

mento son los de caracterizar las transformaciones adminis-
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trativas en Educacidn; examinar, a distintos niveles, el rol
que le ha ¢abido z la Inforaitica Y a los recursos computacio
nales, ¢como’ élementos.de apoyo a la transicién desde el éi_s_
tema ¢éntralizado. al:-descentralizado; relevar los proble-
mas y dificultades que se presentan con la implementacibn
de los sistemas de informacibén y proponer las lineas de ac-
‘cién’ qu€ resulten mis: favorables a partir del anélisis.
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2. ANTECEDENTES SOBRE EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION
EN LA PLANIFICACION Y LA GESTION EDUCATIVA.

2.1. Antecedentes Generales sobre nescehtralizaCién

en el Contexto Latinoamericano

En América. Latina se ha-venido produciendo una ten
tizncia a; concentrar en las . capltales y en otras pocas ciuda-
fms . una propor016n importante de la poblac16n y de la actl-
vidad social y ecqnémlca{_en_desmedro de las reg;ones m&s a-
yrartadas y, por tanto, dél_desé:rollo global y arménico de
'os paises. Para enfrentar esta éituacién los planificado—
»#s han tratado de buscar estrateglas orientadas a mejorar
"L equilibrio entre lo urbano y-lo rural, aumentar la acti-
"+ {dad econdmica regional y consiguientemente mejorar la dlS
| ribucibn del ingreso y la calidad de vida. Una de las al
| srnativas. prépuastas es la de déscentralizar lé‘planifica—
1kén y. la admlnlstraCLOn, pasando de los grandes planes na-
1Tonales a’ planes gue se estructuran combinando la planifi-
*uc16n macro y mlcro,_medlante una estrategla de participa-
{1t 6n que va desde la base ia los nlveles superlores.

Como resultado de esta preocupacién; en diversos
jiuises de Am&rica Latina se ha creado un proceso de regiona
iizacién, entendida como"la adecuacién de . politicaé y accib
es, del.desarrollo & las neces1dades ¥ potenc1alldadasdecon
glomerados humanos ublcados en -un &mblto espacial definido”

i/. Este proceso de reglonallzac16n se puede presentar

1/ - José Reve16 Algunas cons1derac10nes en torno a la

- reglonallzac16n Y ‘descentralizacién én la educa-
cibn. Seminario de Nuclearizaci®én y Regionalizacién
Educativa (OEA) Bogotd, Noviembre de 1981. Citado
en OEA, revista La Educacidn, Ano XXV, N° 87,
Washington, 1981. Los documentos preparados para
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de diversas formas como: estrategia de plaaificacién; admi-
nistraci®n basica sectorial; forma de gobierno y administra

cién interior. “Adem&s, puede ser de.cardcter nacional o sec
torial, total o parcial dentro del territorio. Puede darse
en uno o varios planos tales como el politico, o el adminis
trativo. B o |

En el sector educacional, la regionalizacidn tiene
dIversos pron051tos entre- los -gue se destacan los .de. supe-
rar la desigualdad de acceso a lateducacmén en diferentes
‘lugares; agilizar la“administracién del .sistema,. adecuar:
los curriculos a los?%equerimientos-1ocales. --M&s, especifi-
camente, en el Seminario Latinaomericano snbre Regionaliza-
cibn de la Educaci®n (Costa-Rica,  julic 19B3),.se definib..
cormo sigue:

"La regionalizacidn de la educacifn se conci

be como un proceso integral de dnmonlzac1én

. del desarrollc y, especificamenta, como ina
redistribucidn horizontal del servicio edu- .
cativo" "Tiene una fuerte connntacidn so- .
cial, econémlca politica, culturil y ecold~

gica, cuya conSLderaCLén posibilita la inter
qacc16n del fenbmeno . educativo en su entorno,
mejorando sustancialmente el grado de perti-
nencia de la educacién". "Se propone posibi

... los Seminarios sobre Regionalizacidn dé la E-
ducacidn (Costa Rica, julio 1981) y sobre Nuclea-
rizacidn y Regionalizacidn de la Educacién (Bogo—
t&, noviembre 1981) y. el taller Interamericane so
bre Regionalizacién en Educacibn (Santiago, Chile
1981) y- publicados en los nlmerns 87 y 88 de la
Revista Educacidn de OEA, han sido tomados como
‘base:para preparar esta parte dul presen*e traba-
jo. . . _ o



litar el logro de los objetivos de la educa
cibn ‘permanente y de la educacién como :res—
ponsabilidad de todos mediante la reduccidn
de los desequilibrios y desigualdades exis-
‘terntes, facilitando el ofrecimiento ‘de una.
auténtica igualdad de oportunidades entendi
da como igualdad de acceso, de posibilida-"
‘des de éxito y educacibn adecuada'y de cali -
dad para todos. La regionalizacién de la e .
ducacidn impulsa al hombre a buscar solucio
nes propias y adecuadas a su situacidén por.
medio de un proceso creativo de participa-
cidn integral que comprende a toda. la comu-
nidad nacional, regional y local cuya parti
cipacibén y colaboracidén es requerida para a
tender aspectos intrfnsicamente educativos,
asi como los. desaffios de orden sociceconémi
co y cultural. Como  proceso, debe desenvol
' verse de manera contlnua, gradual, flex1ble
y din&mica". oo

La regionalizacidn en educacidn ha tomado ‘diver-
sos matices y se ha operacionalizado con modelos gue son:-

algo diferentes entre si, tales como:

"-Realizar la transferencia de. funciones: de
algunos 6rganos centrales a unidades admi-
‘nistrativas regionales gque se responsablll
zan de su ejecucidn, pero que todavia perma.
.necen bajo la supervisibn y coord1nac16n de
dlChOS 6rganos. :

—Reglonallzar la oferta de educac16n median-
te la creacibén de organismos especializadcs;
auténomos o integrados a la estructura -:del
sistema y que operan a traves de oficinas
seccionales.

-Detectar -las posibilidades de una regicnali
zacibén disefiada a nivel nacional, mediante
la experimentdcidn en’ &mbitos geogr&ficos

~concretos. -

~Integrar la . 'aceidn educativa en el marco.
general de la descentrallzac16n admlnlstra—
tiva de los servicios pGblicos.” -
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También se presentan diferencias en algunos aspec
tos més puntuales como son. la relacidn gue se da entre los
planes'ﬁéciénales y regionales de cada regién; la relacidén
entre reglonallzac16n y nuclearizacidn (agrupaCLOn colabo-
rativa de establec1mientos de zonas apartadas), el nivel de
partlclpaclon de la comunidad-en el proceso,. 1a relacibn en
tre delegacxén de fun01ones ejecutlvas (aesconcentrac1on) Y

la autonomia en t&rminos de definicidén de politicas.

Entre los paises gue han tenido procesos de des-
centralizacifn educativa previas o paralelas al caso chile-
no, se pueden sehalar algunas experiencias concretas. En
primerwlugar; el caso afgentiho, pais queﬂtieﬁefuna estruc
tura polftica federada. Ahi el proceso se inicid en 1961
con el traspaso de las escuelas bésicas nacionales a la ju
risdiccidn de la provincia de Santa Cruz. En 1968 se hace
algo ‘similar en- lasprov1nc1a;de ‘Buenos Aires, La Riocja.y
Rio Negro. M&s adelante, en 1978, con el traspaso de. todo.
el sistema pre-bé&sico y bésico de niflos a las jurisdiccio-
nes localés”y”tres"aﬁos después se traspasan tambi&n las es
cuelas bisicas de adultos, Para dar la coherencia y la unidad al sis
tema se cred, en 1872, el Consejo Federal de Educacidn que a
poya las decisiones locales. A lo anterior se suma un pro-
grama espéqial_para mejoramiento y extensidn de las escue-
las ruféles. ﬁa comunidad ha participado en el proceso
pr1nc1palmente a través de organismos in 1termedios como las

asociaciones. de fomentos, cooperadoras, clubes, etc.

Otro aéédies el de Brasil, pais federado en el
‘que se distinguen tres niveles: el nacional, el estatal y
el municipal. Dada la amplitud territorial ya desde la
década del 50 comenzaron planes de desarroilo regional,

los que postériormente . fueéron. aumentando. Es
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asi como el pais se ha dividido en 361 unidades homogéneas
de aciuerdo a criterios ecolbgicos, agricolas y de poblacibén.
En cuatfo a lo edicativo, se establecieron también -algunas
divisioniés especificas con el fin de: racionalizar la distri
bucifn”de establecimientos, definir calendarios y programas
esc¢olares, contratacién de maestros y supervisidn del siste
maﬁi'Méé“aﬁn, los diferentes estados estableécieron nficleos
o centros regionales para facilitar una administracién téc
nica y adminitrativa, En cuanto a la participacidn local,
€sta 'se contempla an el actual Plan Sectorial de Educacibn,
fundamentalmente a través de organismo intermedics. Cabe
destacar, en especial en esté taso, el proceso ‘de municipali
zacién ' establecidu a partir de 1974 y qué tiene por objeti
vo la expansidn de | educacidn primaria- en base a-lasres-
ponsabilidades muni. pales, pero articuladc a nivel estataly

“riacional’, -

En “el -canu colombiano, la -descentralizacidn ha si
vdo promovida ‘a travilu deX Plan de Integracibn Naciondl, que
‘en’el 'campo ‘educativb ha impulsado programas acordes’ con
las diversas. caracinrlsticas®locales en €l campo administra
tivo financieroc y ¢ -i1ricular. En este caso se combina la
céﬁtralizaciéﬁ'polliLéé-y*la-ae5centralizaciénﬂadministrati
va. “En el campo fillanciert se ha descentralizado la admi-
nistracidn de-los ygrursos a través ‘de' "fondos educativos
regionales" que coamliinan los fondds: del"Mihistério €on o6+

' tros ‘de Gard@cter.npuional,.y que en’parte dependen ‘del rilme.
ro ‘de-hdbitahtes.  Le esta forma, cada regidn maheja autdno
mameénté . cerca del 10% del presupuesto-del sector educativo.
Efi“lo adfiinistratiy o, las juntas administrativas de los fon-
dos“eduésativos regicnales tienen a su cargo el manejo de
. los rédursosa través de las secretarias ministeriales re-

gionales gue entre sus funciones tienen, adem&s, las de = for
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mular politicas, planes y programas educativos locales.

Y . promover. . la participacién local, incluyendo el nivel

de cada estableCLmlento. En cuanto a lo.curricular, se han

creado centros experimentales pilotos que a nivel regional

. adecfianlos planes nacionales a la realidad local y realizan
-la capacitacifn .de docentes. En cuanto.a la descentraliza

cidn referida a la. generacibén y administracidn del curricu

:lo destacan,en el caso colombiano, diversas experiencias in
nqvgt;vas como son: los Centros Auxiliares de Servicios Do-
centes, tendientes a expandir la enseianza media diversifi-
cada; los Centrxos Experimentales Piloto,tendientes a promo-
ver, .la. descentralizacidn administrativa de los programas de
mejoramiento cualitativo de la educacidn; los Institutos Na
cionales de Enseflanza Media Diversificada,que permiténa los
estudiantes lograr una formacidn integral m&s adecuada a su
realidad, a sus aptitudes, habilidades y destrezas mediante
un curriculc muy flexible y, las Concentraciones de Desarro-
1lo Rural, que permitenintegrar servicios educativos y otros
en las zonas campesinas mediante la participacidn organiza
da y consciente de la comunidad.

En Costa Rica, la descentralizacibn del S istema.
Educativo se ha.considerado como un apoyvo a un proceso de
integracidn sociocecondmico del pafs, en el cual se incorpo-
ran tanto las zonas periféricas desde el punto de vista térri-
torial,comn las zonas marginadas aesde el punto de vista econé-
mico.Es asi como en 1978 se crea la Comisidn Nacional de
Planificacibdn Educativa que, a travéds de un. proceso de con-
sulta y participacidn popular y con el:apoyo:técnico nece
sario,intenta producir las orientaciones.filosdficas cuali
tativas, administrativas y legales del si stema Educativo pa
ra forjar una.descentralizacidn efectiva del Sistema. Se;

plantean consecuentemente cinco &reas de accidn: 1) la des
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zralizacidn ffsica incluyendo la definicidn de jurisdic-
s territoriales; 2) 1la adminiéﬁratiVa,'que_plantaa Lla
soncentracién de funciones del Ministerio en cuanto a ad
istracidn’ del personal, financiera, de los bienes inmue-
3, de la organizacién de apoderados y de .log organismos

asistencialidad y apoyo; 3) la cualluatlva, incluyendo

sctos curriculares, como  planes de desarrollo educatlvo
rardcter local; 4) la filos6fica, que comprende la educa
a de los  lineamientos generaleé de la educacidn del pafs
1ivel local. tanto en lo formal comoen lo no formal; y 5)
lo legal, que implica compatibilizar la legislacién gene-
en el sector educativo con aquella que deriva de las ©

itaciones de la regionalizacidn.

En Nicaragua, el gobierno popular Sandinista ha
1ementado dlversas transformaciones educatlva%,lnclulda
.,reac16n de tres v1ce-mlnlsterl05°de PlanlflcaC16n, .Polf
a2 Educativa y de Administracién Educativa. A través de
os se ha tratado de comprometer fuertemsnte la participa
‘o popular en la gestidn educativa, tanto é‘nivel de la
sulta,como al de la accidén misma. A nivel de la planifi
'idén se han creado Comisiones Programdticas Coordinadoras,

en lo regional integran a representantes de diferen-
sectores y de la propia comunldad para lograr mma plani
acién multlsectorlal part1c1pat1va Y con &nfasis en lo
al. Por:.otra parte, en el campo educativo se establecie
las Direcciones Regionales de_Educac16n, cuyas funciones
las de ejecutar las politicas nacionales,en coordina-

n con las Comisiones Coordinadoras Regionales. En gene-
; se pretende combinar la genéracién-de politicas y la
tidn.
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En el Perﬁ el proceso de descentralizacibn ha ope
rado a través de una divisién en. regiones, zonas y nfcleos,
correspondlendo a cada nhivel ciertas responsabilidades en
el manejo dé recursos humanos y materiales. A nivel central
se mantiéne.ia“fﬁncién.normativa. El nfcleo educativo, cons
tituidolpor"estéblécimientos.éercanos usualmente asimiladoes
a una comuna,tiene cierta autonomfa para optimizar los re-
cursos asignados. Ademés, est& destinado a institucionalizar
la participacibn comunitaria en el diseno y/o administraci®n
" de la Educacidn. '

2.2, La Déscentralizacién del Sistema Educativo:
en Chile

Cqmo selha visto anteriormente; la tendencia de
descentralizacidn del Sistema E-ducativo chileno se prodice
en el contexto de un preceso relativamente generalizado en
América Latina. Sin embargo, en Chile adgquiere caracteris
ticas que le son pecullares, va que se da en forma parale-
la a una transformac16n .del rol social del Estado. En lo
educativo se pasa_@e una tendencia estatista a otra. privati
zadora que se da dentro de un gobierno militar. Para com-
prender mejor las particularidades que tiene el proceso de
descentralizacidn.en Chile se presenta a::continuacifn un
breve an&lisis de lous origenes y de las etapas que ha segul
do dicho proceso. |

2.2.1. Ofigenes y fundamentos.

Con el advenimiento del ré&gimen militar en 1973,

se gesta una nueva forma de institucionalidad del Estado,
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2 se funda en dos concepciones doctrinarias: la teoria eco

_nicauNerLibeféi'y los principios de la Seguridad Wacional.

La tearia neo-liberal pone &nfasis en el desarro-
5> del Séctor privado y en la libertad individual, en el con
xto'de una economfa regulada por wun mercado amplio, imper-
aal, y en'lo posibles libre de todo mandato administrativo
terno. En este modelo,elE stado asume una funcibn de apo-
,-y un rol ‘subsidiario, es decir, de agente remedial, gue s&
=_Qperé;en'aquellas"situaciones de necesi'dades sociales que
séctor privado no se interesa por cubrir. El centralis-
© resulta entonces contradictoric con este modelo, gue en
' sector educacién promueve la privatizacién de los estable
mientos y la plena libertad de enseﬁanza. Dentro de esta
tructura la descentralizacién administrativa del Estado es
sta come wn pasa previo y necesario a la privatizacién del

‘'stema educativo.

En  lo -que .concierne a este trabajo, .la In-
xmitica se concibe en este modelo como una herramienta fun
‘mental para agilizar la’ informacidn sobre el mercado, con

fin de que sea realmente transparente, mejorando asi la

ma de decisiones y optimizando la eficiencia del S istema.

El segundo pilar del procesoc de descentralizacidn
s la Doctrina de Seguridad NMacional, gue” derivad del .car§c-
~2x castrense de las autoridades del pais.; Dentro de egta
sncepcidn, el territorio nacicnal es considerado wm cuerpo
1.el cual se desarrolla toda actividad sbciaI;E7Este cuexr-—
> estd cohesionado por los valores patrios, unificado por
>jetivos nacionales comunes y polfticamente jerarquizado me
‘fante la distribucién de’ la aUtoridéﬂ”a disﬁintos-niveles.
antro de esta concepcidn, la administracidn de Estado se or
aniza a través de un nfcleo centrél, donde se ubica el go-
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bie;no,supgrigggnéste formula los objetivos nacicnales y £i -
~ja los criterios generales para su implementacién. A con-
tinuacifn, se éstablécen nficleos operativos intermedios y o
‘tros, satélites,gue a niveles de mayor especificidad van con
cretando las tareas gue generan a partir de los objetivos
naciohalés. Para ello, es necesario adaptar dichos objeti-
ﬁbéfa*las’dargéteristicas geogr&ficas locales, eliminando
cualquier escollo que se interponga para la concrecién de las
polfticas'centrales, robusteciendo la cohesién social y sal
vaguardando la unidad internas Desde una légica_ de la de-
fensa “nacional, lo anterior se ve como una forma de crear
mujores condiciones de'seguridad frente a una agresidn ford

head”en cualguier punto del territorio.

Para este esquema ‘de. Seguridad Nacional, el cen
tralismo administrativo resulta inoperante. Se plantea en
cambio un centralismo polftico y una descentralizacién admi
nistrativa jerarquizada.” La autoridad es delegada en térmi
nog unipersonales sobre’ la base de roles claramente defini-
dos y sin dar mucha-cdbfdaeaula-pa:ticipacién m&s amplia pa
ra la toma dedecisicnes. © Este modelo general se plantea
dpmo*algd definitivo para todos los sectores y mads en concre
to para educacibén. La Informdtica constituve una herramien-
ta fundamental ¥d que se requiere optimizar la comunicacidn
de ida y retorno desde el nficleo central a la periferia, pa
gando por todas las instancias intermedias.

Adem8s de estos fundamentos de caricter téo-
rico, se suman otros elementos, que ya se han mencionado, co
i son la concentracidn de la poblacidn en la capital y un

teducido nlimero de ciudades, las condicicnes geogré&ficas:.:y
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las diflcultades de comunicacién dentro del pais; y por

c1erto la lnfluenc1a 1nternac1onal

2.2.2. Reformas Politico-Administrativas.

Dadas las condiciones y los fundamentos antes ex-
puestos se plantean en el pais tres reformas administrati-
'vas importantes: la estructural, la funcional y la regiona

1izacidn del territorio nacional.

La reforma estructural tiene por objeto reorgani-
zar los ministerios y servicios pGblicos. Esta reforma com
prende tres aspectos: la racionalizaci®n de los recursos vy
funciones; la seleccibdn del personal iddneo y la jerarquiza
¢idn lineal de- las func1ones Yy atr1buc1ones respecto a la

autorldad central.

La reforma estructural permiﬁé'diferenciarclarameg
te en la administracidn ptblica lo que es funcién gobierno,
-es decir, la dictacién de politicas y normas y la supervi-
sibn~- de la funcidn administrativa u operativa, que se refie
re a la ejecucidn directa de las tareas administrativas pro

puestas por el gobierno.

La reforma funcional est& destinada'a crear un'es
tilo gerencial y din&mico" en la Administracidn Pﬁblica,
transformidndolo en una act1v1dad moderna, redu01da, profe-
sionalizada.y eficiente. Para estos efectos, se intenta des
burocratizar los organismos del Estado, redefinir y perfec-
cionar la administrabién personal y robustecer el rol de las

autoridades locales.
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La regionalizacitn del territorio esté destinada
a "establecer un sistemé'integrado én que la autoridad del
Presidente de la Repflblica se proyecte a todo el territorio
a través de las autoridades locales en distintos niveles.”
Para implementar esta reforma, se cambia la divisién po-
litica del pais, constltulda poxr 25 prov1nc1aﬂ; divididas
en departamentos Y comunas, por otra que comprende 13 reglo
nes, las que a su vez se divid&nen 50 provinc1as y 318 comu-
nas, La Reglon,a cargo de un Intendente - que representa al
Presidente de la Replblica en la zoné, es la mayor divisibn
poiitico—administrativa' ¥ - reune a un conjunto de provin-
'ciaﬂ'Vinculadés por intereses.sépioeconémicos y culturales
'm&s © menos compartidos. A su vez. lds provincias, a cargo
de los gobernadores, correspdndéﬁ a émbitgé geogr&ficos con
caracteristicas productlvas 51mllares. 'La(:omuna es la'Lni
dad territorial bé51ca, - cuyo smbito es el marco donde se
degéirrollan las act1v1dades cotidianas de sus habitantes,
cohdsionados por .lazos histbricos,sociales y culturales. Ju-
ridicamente las comunas se organizan en municipalidades,que
son corporaciones de dereciio plblico cuya finalidad es la
de satisfacer las ﬁecesidades de.lé comunidad local Y asedg
rar su-pérticipacién en el progreéo econ6mico, social y cul
tural de la comuna. Preside la Municipalidad el Alcalde.
Todas las autoridades dependen del Ministerio del Interior
y #6n designadas por el Presidente de la RepGblica, aungue
a futuro se contempla la parts .cipacién de la comunidad lo-

cal para elegir alcaldes.

Paralelamente a la divisidn politica-del pais, ca
da ininisterio creb a nlvel de regidn. las secretarias minis
terlales, a cuyo cargo est& un representante del respectivo
minfistro. Un esquema de la nueva estructura politica del

pafis puede observarse en el grdfico de la p&gina siguiente.
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En el grafico se=§ueden distinguir, desde el punto
de vista funcional, tres subsistemas: de gestidn, de parti
cipacibdn y de planificacidn;y,tres niveles: el central, el
regional y el comunal. -

A nivel central, la gestidn radlca en el goblerno
.,central (DreSLdente yxnlnlstrcs) la partunpac16n en el Con
sejo de Estado, constituidoc por personas representativas
de algunos sectores del pals y actualmente designados por
 él'Presidente de la Repfiblica;y la planificacién,que se cen-
tra en la Oficiha’de Planificacién Nacional.A nivel regional
se repite el mismo esquema. La gestidn corresponde-al gobier-
‘no regional (gue replica el gobierno central a nivel local),
la participacién, que s&¢ da z través de un Consejo (Consejc
de Desarrollo Regional) y la planificacifn, en la Secretaria
Regional de Dlanificacién y Coordinacidn. A nivel comunal
se plantea lo mismo con la Municipalidad, los Consejos de
Desarrollc Comunal (CORECO) y la Sécretaria-Comunal-de Pla~

nificaéidn y Coordinaci®n.

2.2.3, Aplicacidn de las rPeformac al gsector

Educacional.

La preocupacdidn por racionalizar y descentralizar
'.el Ministerio de Educacidn tiene una larga trayectoria‘en

- €l pais. Es asi como ya en 1953 se diferenciaron algunas

funciones creéndose, entre otros organismos, la Superintenden
cia de Educac16n,cuyos rcles eran nﬁrmativos, consultivos y
de, asesoria'técnica. ln la década de los sesenta se crearon
otros organismos té&cnigns y e apoyo, con el fin de hacer nés
eficiente el sistema. &Entre ellos se pueden citar la Oficl

na de Planeamiento; el Centrc de Documentacidn, los Servi-
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cics de EYalgécgén, Supervisiéh} Orientacién;'la Oficina de .
Estadisticas; la Oficina de Racionalizacién y Computacidn
Electrbdnica. Por otra parte, en 1967 se autorizd legalmeh
te la crea016n de las. CoodLna01ones Reglonales de Educacidn,
las que comenzaron a func1onar en 1971 con un propdsito cla
ramente descentrallzador._ Sin embargo, todo el Sistema edu
cativo, y. en. partlcular el MlnlStOJ{O estaba concebldo con

un criterio estatlsta y centralizasior.

Se podrid decir que a2l inwpceso de descentraliza-
cidn, se gestiona a partlr de 1973 i través de la Comisidn
Na01onal de Reforma Admln+strat1Vn (JONARA) creada por el go
bierno militar, pero se inicia fosmalmente el 11 de julio
de 1974. En esa fecha, el General *“inochet anuncia que la
nueva 1nst1tuc1onalldad que se ha i.stablecido en el pais
“tendré c0mo parte capital descentraslizar elpodertanbaen lo
funCLOnal como en lo territorial®” En ese afio se establecen
las regiones en el pais y se crean las Secretdrias MlnlSte-
;%%}gs.Reglonales, que en el caso de Educac;én reemplazan a

las Coordinaciones Regionales.

Por su parte, el propio [iinisterio de Educacién
realizd un diagndstico en 1¢74 qui: sefialaba, entre los pro-
blemas mé&s relevantes, la éshfrali@acién excesiva, la duali
-dad de funciones entre diferentes urganismos del nivel cen-

tral, la desatencidn de las funcinnhes té&cnicas, las deficien
cias en la estructura administratlva debido al crecimiento
inorgéanico, lacaren01a de personal adecuado péra"las dife~-
rentes funciones Yy niveles adminiuiratives. Complementando
. lo anterior, el Ministerio de Hac&vnda_ﬁédia_vér la dificul
tad para distribuir y controlar el gasto en educacién debi-
do a que no se establecfm en formn qlaré los flujos de in-

formacidn y comunicacifn de los dlmtintos niveles de deci-
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..8i6n ni las formas de colaboracién horizontal, a lo cual se
agregapa_ﬁhé équsiva ptoporcién de gastos en la aﬁminiSErg
cibn delzsisﬁemé.(3;7%). o

. C01n01dentemente con lo que ocurre en otros secto
t,res, a partlr del dlagnéstlco realizado en Educacidn seé re-
"7com1enda una estrategxa de centralizacién politica en . la:
cual el M;nlsterlo asume un rol normative y orientador de
las politicas y directivas del sector,en consonancia con
los plénes nacionales propuestos por la Oficina de Planifi
cacidn Nacional (ODEPLAN) y sancionado. por el poder central.
Se re¢omienda'ademés tina descentralizacién del gobierno y
'la,administracién mediante la delegacibn de facultades a

las secretarias niinigi.eriales.

' Se establedﬁn,ademés, algunos principios que en
 puanto a su orientadifin patrocinan un mayor grado de autono
mia en las provincias y los establecimientos, el fomento a
la 1nlclat1va personal, la flexibilidad frente a las accio-
nes y el reconocimiento o estfmulo funcionaric. En cuanto
a la accidén,se plantean tambi&n cuatro principios que son:
el de la educacidn y. desarrollo cultural como una funcidn
permanente de la sociedad; el de la subsidiariedad del Esta
de, lo cual implica desprenderse de funciones que pueden
ser absorbidas por. el sector privado; el de la revisidn y
renovacidn cdntihua del sistema que viene a reemplazar el
concepto de reforma educativa; vy el de ajustarse a un cam-
bio planificado.

, Las ideas expresadas anteriormente se vierten en
.g}_Plaﬁ Qperativo Nacional vy Regional del Sector Educacidn,
preparado . por ODEPLAN y dado a conocer en 1975. Este Plan,

cuya sintesis esquemftica se presenta en la p&gina siguiente,
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" AGRUPACIONES °[| “Interaccién de unil |/ . Entregar las suge ‘
o EDUCAT IVAS __ldadu educativas rancias que emanan ce la loca [
' e A tidad hacia ¢} nivel comunal !
sl - {
coMuKat [ . { $HUNAL Olrector Comunal de - Responsable de las funcionss
Y ; | sducacidn téenicas (pedagdgicas y adminis
trativas) que se desarrollan en
tas agrupaclones educativas
PROVINCIAL | [' EROVINCIAL J " Nexo sntre lo'c'o'mi Director Provincial de = CoordMnacldn y supervision
b ¥ g " 17 n&llyr o reglonal. Educaci{®n (depende de las ' .
Secretarfas Regionales ds
i €ducacién}
REGIONAL rHARlAS REGULO-]| Vinculacidn con el |Secretario Reglonal de Edu - lnterr;arenr" ta polftica =guza-
n{ . DE EDUCACION|| nivel central cacidn cional nacional y planificar
) su propla politica regional.
Coordinacidn y vip
culacidén con otros
sectores :da désarro
fio de l» regidn
{salud, vivienda, a
gricultura, etc.}
. -{;l}'ﬂ}“OS REGIONALEi Integrado por mi‘em- intendente preside - Apoyo & las <ecrezarTas Regio
bl [T EDUCACION bros de fa comuni= [(ntegrada por miembros de asles
: ) dad., ta Comunidad
) !
(ENTRAL D HH SUPERIOR - Hinistro () ~ Interpretacidn de la politica |
NABERS o . de Gobierno, i
- VicesMlnistro ; 1
WACIONEL - Gablinete - Elaboracnon de )as pollticas,
. planes y asignacidn de recursos
- Secretarfa de Planifica- sectoriales .
J '“6'_1 ¥ coordinacién - Coordinacidp con otros sectores
JQ'L NORKAS Y » Direccién de Educacidn - Organismo Sectorial de planifi-
LAl Ry s ton - C.P.ELL.P, cacién
ﬂ - Direccién de Personal = Transformar, fas w”t‘c" en
normas para el nivel de ejecu-
sibireccién de Presupuesto cién (regional, pravincial, co
t
-‘Direcccon General de ad- ?;‘:ma:i:\iiii:” y veldr por su
‘mifistration y materigles Hump enta.
{ .= Computacién.

(.} £1 Ministro saiéentra‘an Funciones de digaccidn, planificacin y coordinacidn. ..

£1 Plan Opd. 4iive sugiere dos Organos Asesores (Consejo Nacional de Educacién -integrado par miembros de la Comuni-

_ gad- y un {inyejo Coordinador).

FUENTE:l gafia,Loreto; Magendzo, Abraham. El Marco tedrico-politico del proceso de
e Descentralizacidn Educativas.Stgo.PIIE Estudios,sept. 1983.
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. si1 bien no se cumplid en su cabalidad, definid una primera
etapa en el proceso de descentralizacidn del sector eduCatil

ve: al que. podria denominarse "Regionalizacibdn del Sistema".

.De acuerdo a este esguema,serian las gecretarias
ministeriales riegionales .los organismos.encargados de poner
‘en préctigaweliprbceso de.descentralizacidn técnica y admi-
nistrativa del Ministerio de Educacién. Para estos efectos,
las Secretarias se articulan dentro de la estructura de go-
bierno: reglonal pre51d1do por el intendente y en conexidn
con la Secretaria Reglonal de Plan1f1cac10n y Coordinacidn
(SERPLAC) "que equivale a la Secretaria de ODEPLAN para la

regidn.

Sin embargo, a partir de 1976 comienzan a perfi-
larse en Educacidn dos tendencias aendéscentralizacién dife
rentes:el de lg privatizacibn y el de 1la municipalizacidn,
que de alggpa ﬁanera tienen que ver con los dos principios
doctrinarios neo-liberal y de seguridad nacional gue susten
ta el gobiernc militar. Como se ha dicho anteriormente, de
acuerdo al primero de ellos la municipalizacién se ve como
un paso intermgdio hacia la privatizacidn. En. todo caso,

ambos procesos se dan en forma paralela.

~La téndencia a la privatizacién se plantea con én
fasis en ODEPLAN a partir de 1976, avalada por el principio
de subsidiarieéad Y por la necesidad de reducir el aparato
administrativo:del'Pstado. Para estos efectos, se aumentan
las subvenc1ones que tradlcwonalmente el Estado cancela por
cada alumno a los particulares que mantienen establecimien-
y tos educac1onales gratuitos. Ademés se legisla para que el
Ministerio de Educac1on pueda traquasar bienes fiscales a o

stroshorganismos. del Estadqhy a los pqptlculares que establez



23.

can corporacionés sin“fines de lucro. También se planted,
aungie ‘fio-llegd a“implementarse, que los establecimientos p@
‘blicos Ffiuetran administrados por los centros de padres y apo

derados.

‘Estas ‘proposiciones se hicieron efectivas especial
menté’ef’ lat@diicacidn’ téenico-profesional a partir de 1977,
en ghé s& tiaspasdilaiprimera escuela agricola a una corpora
cidn ereada porila’ asociacibn de:productores agricolas (Socie
dad Nacibhal ‘de Agricultura). ~Posteriormente se han traspasa.
do el resto de las escuelas agricolas, las escuelas industria
les, comerciales, de artes gréaficas y construccién a las res
pectivas” asociaciones de productores, -quedando un nmero muy
reducido de establecimientos t&cnico-profesionales en manos del
Estado.

En cuanto .a los municipios, sus funciones comienzan
a delimitdrse déspués de la regionalizacidén y conforme a las
reformas administrativas. Es asi como_ - desde . Enero de
1976, las municipalidades dejan de ser. &rganos. generadores
de pdliticas y se convierten legalmente en entidades ejecuto
ras de las politicas superiores. A partir de ese momento se
le va dando un auge creciente al rol de. las municipalidades
y los alcaldes.

En marzo de 1979, las Directivas Presidenciales en
fatizan la descentralizacidn a través.de los. servicios pro-
'vinciélesﬁ‘y en julio se propone la. idea.de descentfalizar
el sistema educativo via la municipalizacidn . y se establece
una comisién_ad—hoc}jLFinalmente;en#diciembre de ese afnoc se
establece un. cuerpo legal que crea las corporaciones munici-
pales, comec entidades de deréchbéprivado, sin fines de lucro,
y administradas por un directorio que preside el alcalde. Al
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mismo tiempo se establece.una nueva-ley de rentas municipa-
les qué les"permite inc;ementar sus -ingresos via tributacidn
qdé aﬁteé recolectaba el Estado. También esta legislacidn
permifelque lés corporaciones municipales puedan entregar en
comodato bienes fiscales a particulares, sin fines de lucro.
A mediados de 1980 se establece .el reglamento para’'el traspa
so de los establecimientos del Ministerio de Educacibn.a los
municipios, comenzando de hecho a apllcarse masivamentesen—.
tre 1981 Yy mayo de 1982, fecha en la cual se detiene el pro-
ceso para ser evaluado, quedando sblo sin traspasar los esta
‘blec1mlentos en dos de las 50 provincias y en 9 de las 318

comunas del pais.

Las municipalidades son totalmente autdnomas para -
administrar los establecimientos y se rigen por el mismo sis
tema de subvencidn por alumno que los establecimientos priva-
dos. El Ministerio sblo conserva.su papel de normar y esta
blecer planes y politicas ggpgxﬁ;es. Ademé&s mantiene una
funcidn de supervisidn y_gontréi técnico, la gue realiza a
través de las secretarifas regionales. En cuanto al curricu
lo,existen planes de estudios fnicos a nivel nacional, asf
coiio un decreto que permite flexibilizar estos planes, sal-
vo para algunos cursos béSlCOS. Los docentes de los estable
cimientos traspasadosdel Ministerio a los municipios dejaron
de ser empleados pﬁbl;cgs y pasaron a ser empleados particu-

lares y, por tanto, estédn sujetos a una normativa diferente.

Para ejaicgr su funcién administrativa las munici-
palidades han optadéypor dos alternativas. La primera son
los Departamentos de Educacidn Municipal (DEM). subordinados
directamente del alcalde como el resto de los, servicioes muni
cipales. La segunda son las corporaciones mun1c1pales de e-

ducacibn, que son personas juriaﬁcas adjuntas.a des municipall
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dades cuyo direcﬁorio es presidido por el alcalde. En todo
el pais sblo una:mpni¢ipalidad utiliz6 el recurso de priva-
tizacidn que contempléﬁafla ley traspasando los estableci-
mientos municipaii;éddé a una corporacién privada de desa-
rrollo. o | '

Los DEM o las corporaciones son manejadas por un
gerente, director, » secretario general guienes, frecuentemente,

tienen una formaci®n de ingeniercs o economistas.

El traspin o masivo de los establecimientos fisca-
les del Minféterim 4 los municipios ha redundado objetiva-
mente en una reducuibn sustantiva en cuanto al personal vy
las funcicnes del | imero, salvo respecto ia la oficina de

subvenciones que armptinfia con una labor similar a la ejerci

'da anteriormente. iin embargo, ppg‘razonés de indole admi-
nistrativo-legal nn ha cambiado suétantivamente el organigra’
‘ma gue aparece en u| cuadro adjunto y gue corresponde al

ano 1979. Pero, Spur la via de hecho, se .ha' creado u

na Direccién Gnics e edu;acién (que,abarcacfagprimaria, se
cundaria y_profesimnal),qﬁé es la responsablé de toda la
normatividad, superviwién y administracidn del curriculo b&si
co a nivel naciconal. Por otra parte, la Superintendencia

de Fducacién se ha .liferenciado, asumiendo la funcia de plani
ficacién como una entidad descentralizada. ’

Como se ilbserva en el organigrama el Ministerio
cuenta ademis ch'un conjunteo de entidades descentraliza-
das (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Sociedad
Constructora de Es|ablecimientos educacionales, Universida-
des, Institutos y t!numisidn Necional de Ciencia vy Tecnolo-

gia) gue tiene una administraci®n pricticamente autdnoma.
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La estructura central del ministerio se mantiene
muy similar a nivel de las. secretarfas ministeriales de e-

ducacibn.
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3. UTILIZACION DE RECURSOS COMPUTACIONALES
EN EL SECTOR EDUCATIVO

3.1. Sistemas de I.nformacidn Computarizados

a N.ivel del Ministerio de Educacidn

A partir de la década del sesenta se comenzaron a
incorporar en las universidades del pais eguipos computacio
nales y paralelamente se inicié la docencia a nivel de inge
nieros analistas de sistemas, programadores y especialistas

en sistemas digitales.

Paulatinamente, y a partir de la misma &poca se
fueron incorporando a la administreci®n plblica las técnicas
y los equpos, credndose en varios casos "Oficinas de Procesa
mientos Electrdnico de datos". En general la principal fun
cién de estas oficinas era de cardcter estadistico o de pagc

de remuneraciones.

El cambio en la tecnologia,en especial la incorpo
racidtn de micro computadores y un importante aumento en la
oferta de servicios profesionales han obligado a las insti-
tuciones de cierta envergadura, como el Ministerio de Educa
cidén y las municipalidadeg a replantearse la forma de utili
zar los recursos computacionales en el pais. Al parecer, se
esta actualmente en el punto critico del cambio. De ahi lz
necesidad de establecer politicas y criterios gue incorporen

nueva tecnologia, se adapten a los reguerimientos de informe

cién vy se adeclen a la nueva estructura administrativa.

Considerando los antecedentes mencionados Yy te-
niendo en cuenta gue recientemente se ha .comenzado a establc
cer algunos criterios y a formular proyectos especificos en

el sector educacional vale la pena evaluar lo que existe y s<
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bre esa base establecer algunas sugerencias generales para
el futurc. Para este efécto se describir& lo-que ocurre a
nivel central o de Ministerio, a nivel de regionés,:fwhicipa-

lidades y establecimientos.

ReQisando'loS-diversoé*ofbaﬁismdﬁ‘y'fﬁhcicnps del ML
nlsterlo, se lograron detectar 'a 16 menos ‘diecinueve: sub51s-
temas de informacién 1ndepend1entes ‘que estsr Edmputarizados.
Estos subsistemas se podrian agrupar en dos categorfas. La
primera corresponde a Banco de Datos estadisticos y archivos
de apoyo y la segunda a subsistemas de administracibn y ex-
plotac1on del Sistema Educativo.

En el prlmer grupo se pueden detectar deni:n del Mi-

nlsterlo nueve sub31stemas gue se descrlben a continuacidn:

1. El Primero y Tés importante en términuk cualita-
tivos corresponde al Banco Nacional "dé ‘da¥os de-alimnos del
sistema formal de educacidn bisica 'y med¥s Jue ‘Wanl iens el
Centro de Computacién del Ministerio.™ $e& 1lévan- e &8tesub
sistéma los datos agrégados de: matrfcula, S83EY ' cucEbTY eds
tablecimiento. Para estos efectds cada establédimlénto” tom-
pleta un formulario, gue a través de las secretaring regiocna
les envian al Ministerioodonde se procesan centrallzadamente,
retornanao la 1nLormac1on desagregada a las sécretarfas re-
gionales que a su vez, las dlstrlbuyen eritré” 1os*alaldes Yy ©
tras personas gque puedan requerirlc. El ciclo completo de
computa01on, procesamiento, ﬁalidacién y difusidn e la infoxr

macidn toma . aprox1madamente dlez meses.

2. 'El segmento subsistema es el archivo de  enl.blecimien
tos educacionales de educacisn prebdsica, b&sica y media.

Este archivo ha permltldo'establecer un directorin nacional,
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que en este momento se estd ampliando. a través de una encueg
ta, con el fin de apoyar al Sistema de Planificacibn Fisico

que se verd m&s adelante.

) 3. En forma independiente se mantiene un banco de
datos para el nivel post-secundario. Se llevan en este sub-
siétema las vacahtés’y matriculas por carrera de la educacidn
poét—secundaria (Universidades; Institutos y Centros de for-
macibn técnica) incluyendo tanto agquellas instituciones que
reciben aporte fiscal, como las que no reciben, pero gue es-
t&n autorizadas por el Ministerio de Educacién. Con estos
datos se ha creado un directorio de establecimientos y wcarre
ras. La informacibn es enviada anualmente por cada unw de
los establecimientos (152 en el pafs) a la Divisibn de Educa
cidn Superior de 1la Superintendencia de Educacién, donde es
procesada centralizadamente. El cicloc de envio y returno de
la informacidn toma aproximadamente dos meses. A diferencia
del subSLStema de bésica v med1a, muchas universidades y o=
_tros estab1801m1entos utilizan recursos computacionales para
procesar 1nternamente 'su propia 1nformac10n, dado el tamano
y las caracteristlcas de las instituciones del nivel tercia
rio. '

4. Aparfe'de lo anterior exis un banco de datos

te
cporcionar informacilr

agregados sobre personal destlnado a pr
estadistlca. ' '

5. Relaéionadd'con el subsistema precedente, se
ha desarrolladc. y se estd implementando un archivo masstro
con antecedentes del personal, gue se asociar& al sisicma de
remuneracidnes, en lo que se ha llamado Proyecto RAPRI (Kar-

dex de Personal Y Remuneraciones In ntegrada) .
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6¥_ Uno de los sistemas de informacibn computarlza
da mas 1mportante que se estd implementando en el pais es u-
na Red Na01onal de Bibliotecas Pﬁbllcas. Este sistema esté
encabezado por la Biblioteca Nacional e incluye: los proce-
sog; adquisiciones; suscripciones; canjes; catalogacibn del
' material; préstamos y conéultas' y preparacién_de hribliogra-
ffas espe01ales para los usuarlos. Eﬁ eéte mdménTx esté O~
perando la. red con algunos temas 4 blbllotecas eqp=c1allza-
das. Adem&s se cuenta con el apoyo técnico de 1l Biblioteca
fdel Congreso de Estados Unldos lo que ha permitide facilitar

el proceso de catalggac;én.

7. Especificamente en el &rea de Educnq!én,e7 Cen
tro de Perfecc10namlento, Inves;1gac1on y Pxpernmnutac16n Pe
dagoqlca (CPEIP) ha montado un Banco de Documentnw y Materla
les Educatlvos, centrallzando la 1nforma016n que pi pueda re
fcopllar a través de dlversas 1nst1tuc1onec pGblimng vy priva-

das que trabajan en este campo.a nivel nacional.

82 Otro sistema de informacidn es el Ninco de Pro
yectos de la Comlslén NaClonal Cientifica y Tecnu]idgica (CONI
CYT) dque, como su nombre lo 1nd1ca, ha creado un archivo com
putarizado sobre proyectos de investigacidn y de#swrrollo que
se han realizado en el pafs, incluidos por ciertn los del

campo educacional.

9. También se ha creado en el Ministe:io un Archi
vo Maestro de Decretos y Jurisprudenéia gue estd Interconec-
tado con la Contralorfa General de la Repiiblica, |ermitiendo
una notable agilidad en los trémites legales.
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o .. .En_cuantc a la administracibn y explotacibén del Sis
tema. Educativo, en Abril de 1885 el Comité Estratégicodde; A
rea de"Informitica del Ministerio de Educa¢ién, recientemenﬁe
creado, ha propuesto un esquema general para la gestibén minis
terial en la cual se integran los SIA, ya sean estos manuales
o computarizados. En &l se distiﬁguen tres. niveles. jerargui-
zadosg.. Uno Superior de Gestién polftica estratégica que co-
rresponde al Ministerio y colaboradores directos, gulgnes to.
man .las decisiones. Un segundo:nivel intermedio,de implemem-
tacidn.de las politicas y estrategias gue corresponden a 1la
Gestidn en los &mbitos educacional, administrativo .y de apoyo
documental, y un tercer nivel,operacional, en donde se ejecu¥
tan las acciones concretas derivadas de las politicas en los
dmbitos mencionados. Dichas;agciones generan datos gque flu-
yen, a través de los SIA a los niyeles de Gestidn, y en forma
se. en el grafico adjunto... Se.puede constatar:gue. la concep-
cidn integral és coherente.con;.el modelo de descentralizacifn

gque se ha establecido en el pafs.

Dentro de esta.estructura global del manejo de in-
formacidn.se, pueden .distinguir,,diez subsistemas de Informaciodn

computarizados, que se describen:a continuacidn,
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o En cuanto a la administracifn y explotacidn del Sis
tema Educativo, en Abril de 1985 el Comité Estratégico:de} A
rea de"Informdtica del Ministerio de Educa¢ién, recientemente
creado, ha propuesto un esquema general para. la gestifn minis
terial en la cual se integran los SIA, ya sean €stos manuales
o computarizados. En €1 se distiﬁguen tres niveles. jerarqui-
zados, .. Uno Superior de Gestibn politica estratégiga gue, co-
rresponde al Ministerio y colaboradores directos, guienes to.
man . las..decisiones. Un segundo; nivel, intermedio, de. implemem~
tacidn.de las politicas y estrategias que.corresponden .a la
Gestidn en los &mbitos educacional, administrativo y de apoyc
documental, y un tercer nivel,operacional, en donde se ejecu-
tan las acciones concretas. derivadas de las . polfticas en los
&mbitos mencionados. Dichas:acciones generan.datos que flu-
yen, a través de los SIA a los niyeles de Gestidnm, y en forma
va mis agregada al nivel politicorestratégico come.puede ver-
se en el grafico adjunto.J;Sewpugge constatar que la concep-
cidn inéegral_és ¢oherente.con el modelo de descentralizacidn

gue se ha establecido en el pafs.

-Dentro de esta:estructura .global del-manejo de in-
formacidn se. pueden distinguir diez subsistemas de Informaciér

computarizados, que- se describen a continuacidn.
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1. E1 Subsistema de Pago de Subven01onec a los Es
tableCLmlentos Municipales y Privados Financiados por el Fis-
co. Para estos efectos cada establecimiento informa mensual-~
mente sobre la asistencia promedio de alumnos por curse a la
Municipalidad o a la Secregaria Ministerial correspondiente,
si se trata de establecimientos privados. Esta informacidén es
procesada centralizadamente en el Ceﬁtro de Computacidn del
MINEDUC - Mediante una operacién cdmputarizada sobre esta
infermacién se preparan y se envian mensualmente los chegues
del aporte estatal a las corporaciones o aepartamentos munici
pales de educacidn o a las secretarfas regicnales, para que €s
tas a su vez 1las repartan en los estabiec1m1entos privados
subvencionados de su jurisdiccién. chhas secretarfas, ademis,
inspeccionan y controlan la infoﬁmaciénfenvlada por todos leos
establecimientos municipales o privadosu :ﬁa cemputarizacidn
de este subsistema ha permitido aglllzar nobablemente el sis-

tema de pago de las subvenciones.

2. Ei SuquQtema de Remunera01cae: del" Pe;sonal
Docente -y Aamlnls+rat1v ,que permite calﬂular en forma computa
rizada 30 OOO ueros de los func1onarlos a lo largo de tcdo
el pais. Como ya se ha dicho, este.Sistema estd siendo conple
mentado con un archivo maestro del personal a través del Pro-
yecto RAPRI

3. Otro Sistems vinculadoc al anterior. es el de
Rescate de Subsidibs_qum estd déstinado a apoyar al pago’'de &

signaciones familiares y otros subsidios del personal.

4. BSe ha imjlementado también un Sistema de Conci

liacidn ‘Bancaria aue permite agilizar el manejo contable.

5. Para la BEducacifn Superior se ha establecido
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un Sistema.de Control de Aportes Fiscales gque estd destinado
a apoyar“él*manejbﬁde“los fondos que'elJEstadofentregavaiUni
versidades y otros-establecimientos post-secundarios:que:re-
cibenfondcs del Fisco. '

6. Paralelamente a lo anterior, se maneja en for-
ma computarizada el Sistema de Créditos gue el Estado .»torga
‘a los estudiantes universitarios que no esté&n en condiciones

de financiar sus estudiosw :

7. Con el apoyo del Centro Interamericano :in Ense
fianza de Estadistica (CIENES) se ha desarrollado un {!stema
de Costo=Eficacia de -la Educacifn gue constituye un avince
‘importanté para la Planificaci®én y optimizacidn del: 8lutema
uEducativoaglobal; - '

8. También se ha comenzado a desarrolldr:y se es-
td en:la etapavde-rmplementacién un Sistema de PIéﬁffimaci6n
‘Ffsica (SISPLAF). destinado a’optimizar el uso de la infzdestruc
tura y equipamiento escolar.

8. En lo que es mds propiamente educacional, se

ha establecido en el pafs una prueba nacional de aptitudes y
‘conoéimientos por &rea, que se puede dar una vez obtenlda la
licencia secundaria,denominada Prueba derAptitud Acadfnica
(P/A.A.)y que es requisito para ingresar a la mayoria e las
instituciones. dg educacibn superior (Universidades e Institu
tos Profesionales). La administracidn de esta pruebws gque a-
fno a afio rinden mis de cien mil personas es totalmentu compu
tarizada. Una oficina especial de la Universidad de hile,
gue es una entidad autbnoma pero dependiente del Ministerio
de Educacifn es la encargada de administrarla en todo al pafis.
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10. Entre los afios 1982 y 1984 se aplicd en Chile
a traves de cuartos y octavos anos b&sicos una prueba nacio-

nal destlnada a medir :el- logro de los ObjethOS cognitivos y
afectlvos que se hanestab1ec1do en la parte del plan de estu
dio gque es minimo y obligatorio para todo el pais. Esta prue
ba (que se apllcé en todos los establec1m1entos piblicos y
prlvados reconoc1dos por el Mlnlsterlo, fue admlnlstrada me-
diante un convenio con la Univer51dad Catdllca de Chile (or-
_ganlbmo prlvado) Yy procesado comput»rvzadamente. Esta prue-
ba, destinada a evaluar el sistema, se discontinud a partif
de 1985. '

Otros, organismos centrales dependientes del Minis-
terlo de Educac16n utlllzan Trecursos. compubac1onales para al
o gunos trabajos contwngentes Yy especiLlco tal es el caso de
la Sowviedad Constructora de Establecimientos qucac1onales,
la Junta Nacional de Auxilio Escolar Y Becas, ademé&s de estu-
dios ¥y trabajos gue se reallzan en la Swoer1ntendenc1a Yy en
la Direccifn de Educac16ny-el CPEIP pero nc se ut11lzantodn*‘
gisteméticamente recursos computac;pnales en otros subsiste-
mas, afin siendo masivos como es el sistema de evaluacibn, pro

mocitin y ex&menes.
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.3.2. Sistemas de Informacibfn Computarizados

a Niﬁel de,RegioneSay-Comunas;'

A nivel de las regiones, las secretarfas ministeria
les sb6lo recolectan informacifén. agregada, pero oficialmente
no procesan ni analizan datos propios. Se excluyen, pox
cierto, .Jlos datos.de.carécter més cualitativo que se reco-
gen a través de- la funcidn de control y supervisidn a los es
tablecimientos logcales.. Existe sin embargo - un proy«#cto. .
(PEDIR) que se espe;a;gué,esté en funcionamiento en '%88, me
diante el cual las secretarias regionales podré&n recibir apo
yo de las universidades para el procesamiento computirizado
de la informacibn educativa y del sector privado parr la Ges

tidn Administrativa..

Adem&s, por iniciativa propia y al margen du las
rutinas establecidas a nivel nacional, algunas secrwlarias
han realizado estudiocs de car&cter local. Para estns efectos
las secretarias, en general, operan manualmente o contratan sexr
vicios externos. . S8lo en una de las trece secretarlas regio
nales se detectd un equipo propioc, consistente en. un micro-
computador con 128 kilobyts de memoria. En este cauu estd o
peradolpqraunwtécnico con. horario dimitado  y. sin (iiez su la
bor, se haya incorporado a un sistema de informacifn propia-

mente tal.

Debe recordarse que las secretarias regionales de
educacibén son organismos con un escaso nmero de |.rsonas,

cuya .funcifn principal es  la. . de velar por el luen cum
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plimiento de las normas politlcas Yy ObjethOS establecidos
a nivel central, estando, por ast dec1rlo, la operac16n mis
ma del £istema Echacmnal furxiamentalmente en ménos de las municirmali
dades (59% de la. matricula totqlL Yy en menor escala en las del

sector prlvado (24%' de la matricula escolar)

iDadafla.ifﬁporténc'ia'que ﬁéﬁadquifido los munici-
pios en la gestlén educativa . a partlr del proceso de des-
centrallza016n del pais del Ministerio de Dducac16n, cabe
detenerse un poco m&s para precisar con maywr detalle el
uso de recursos computac1onales que en ellas se realiza. El
andlisis se centra en las.comunas de mayor_den51dad pobla-
cional, gue dado el volumen de datos con que operan en el .
sector educativo . debieréﬁ'ser lgs gque preferentemente debe~

rian usar computacién.

En Chlle ex1sten 30 comunas con més de 100 mil ha
bltantes de’ los cuales la mltad se ublca en la Reglén Me-
tropolltana.J Entle ellas se encuentran seis  a las cuales
el’ Mlnlsterlo de Eaucac16n no les ha traspasado sus estable

c1m1entos educac;onales.

A las 24 restantes se les envid un cuestlonarlo
explotalatorlo para conocer la realidad del desarrollo com-
putacional, tanto a nlvel administrativo como académlcofRei
pondieron el cuestionario diez miriicinios de la Regidn Metro

politana y doce de provincia.

De los antecedentes reurlaos se. puede. comprobar
gue uxkﬁ;salv01xmiﬂe las munic1pal¢cqaes consulltadas, utili-
zan recursos computacionales para procesar informacidn edu-
cativa ya sea en el &mbito académico docente, como en el

campo té&cnico administrativo.
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. - Como se puede observar en el cuadro siguiente, casi
ﬂxbsjasmunlClpalldadeS usan recursos computa01onales apli-
cados a los 51stemas de remunera01ones, es dec1r, para con

fe001onar planLTlas de sueldos y pagar a su personal docen-
_te_y”admlnlstratlvo.
USO DE RECURSOS COMPUTACIONALES EN EDUCACION
A NIVEL DE MUNICIPIOS

Regibn Metro | Provincias
politana Total
'n % n % n %
Sistema de Remunéra- . -
ciones - L 10. 100 11 91 21 95
Sistema de Personal 3 30.(*) 3 17 . 6 27
Sistema: Financiexo | L ) .
y contable 6 60 .6 50 2 56
Control de inventa- ' _ C
rios 3 30 1 8 4 18-
Estadfsticas e8uca- | G ' IR 3
cionales : - 4 - 40 - 2 7 b 6 27 .
n = 22

(*)7 Nota: -Se iImplementara pr6x1mamente en otras dos munici
palidades.

Anroximadamente la mitad de los municipios maneja
su contabilidad vy el 51stema flnanc1ero en general mediante
recursos. comDutarlzados, no observéndose dlferenc1as impor-
tantes entre los munlclplos de la Reglén MetrOpolltana Y pro
vincias. Dentro de este mismo rubro tres de ellos, ~ dos en

la Regidn Mctropolltana, apllcan qlstemas de control de 1n—'
ventarios computarlzados.
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Cabe recordar que el financiamiento gue se otorga
para el sector educacidn a los municipios es a través de la
subvencidn menéualfpor alumo que'és conﬁrolada en primer.
lugar por la Seéretaria'Regional' y que adem&s los fondos
plblicos estin sometidos a-réviéién de ia.¢qnﬁralorfa”Geneﬁ
ral de la RepGblica. Por estas razones los alcaldes requie
ren de una contabilidad &gil, exacta y debidamente actuali-
zada.

Aproximadamente un tercioc de las municipalidades
tiene implementado un sistema de personal computarizado. Es
decir, archivos con antecedentes personales, laborales y aca
démicos de los docentes y otros trabajadores de la educacidn.
A lo anterior s suman dos municipalidades en las cuales se
estd tratando de implementar este sistema, con .lo cual se
llega a ocho de las 21 encuestadas. Por el momento tampo-
co se observan diferencias importantes entre la Regidn Metro

politana y provincias en este aspecto.

Es relativamente baja (27%) la proporcidn de muni
cipalidades gue usa el computador para mantener archivos de
alumnes y procesar en formd local estadisticas educaciona-
les.. Curiosamente, existe una mayor concentracidn gue rea
liza este tipo de procesamiento en la Regién Metropolitana.
(40% contra 17% en provincia).

Si biwn es c1erto gue toda la lnkorhac16ndenatmcu
la' de alumnos Pb Drocesada en forma centralizada a t;avés
del Centro de ‘ﬁmbutos del Ministerio de EuucaC1on, Y por .
lo tanto el andlisis descentralizado a nivel local puede en.
algunoé casos duplicar esfuerzos, es tambidn cierto que ac-
tualmente la informacidén procesada llega casi con un ano de

retraso al nivel local. Dada estas condiciones, llama la a



tencibn gue sea relativamente escaso el nivel de procesa-

miente descentralizado, principalmente en provincias.

Adem&s del procesamiento directo de la informacitn
algunas municipalidades, en especial de la Regidn Metropoli-
tana, realizan un andlisis. y uso de mayor complejidad. Por
ejemplo, sbélu tres municipios organizan la promocidn del per
sonal docente sobre la base de un proceso computarizado, ha-
biéndose definido, al menos en una de ellas, en forma espe-
cifica una carrera docente. En tal caso, es necesario revi
sar y actual I zar periddicamente los antecedentes académicos™
de los maesgfjos. En otro caso se usan recursos computacio-
nales para niganizar mejor la carga horaria y optimizar los
recursos humnos disponibles.

En la misma llnea de mayer uso de la informacidn,
sdlo dos murlcipios mencionan la aplicacidn de t&cnicas de
control de yustidn. Sobre la base de los datos de los sis-
temas contables y de.persdnal.

En inteSis, se podrfa decir gue la descentrali-
zaéién admints tratlva del sistema educativo estd aparejada
cén el uso i recursos computacionales de apoyo, al menos
en las prinpjpales comunas del pais. Estos.recursos se u-
san principﬂimente para remuneracidn, sistema contable y ad
ministraciin del persanal. El uso de computacidn es mucho
mds restriniyfdo para llevar estadfsticas educativas, mante

niéndose pdln estos fines un criterio centralizador.

Bl uso del computador a nivel de administracidn
curricilar (Hmrarlos, control de’ a51stencxas, notas, cumpli
miento de clvjetivos de aprendizaje, etc.). Se detectd en wna comna

v estd en provecto en otra. Se constatd tambidn que en qenvral el - anédlisis



mas acabado de los datos (inferencia estadistica), la apli
cacibén de diversas técnicas de administracidn gque hoy ofre
ce la .Ingenierfa de sistemas, para lo cual el uso del com~
putador es importante (técnicas de control de gestidn, pro-
‘gramacidn lineal, simulacidn, evaluacién de proyectos,etc.)
es alin precaria y puede ser desarrollada a una escala mu-
cho még amplia; Esto parece servuha caracteristica no sdlo
en el &rea de educacidn sino que'en.general de la administra

cidn municipal 1/.

Una explicécién contundente respecto al nivel de
uso de los recursos computacionales en la administracidn mu
nicipalizada del sistema educativo puede estar dada por la
propiedad de dichos recursos y el tipo de recursos disponi-
bles.

En efecto, como se puede ver en el ¢ua@ro siguien
te, s8lo siete municipalidades (32%) cuentan con_fécursos
compﬁtécionales propios Que estén disponibles para el &rea
de educacidn. De ellos sdlo 5 (23% ) tiene capacidad opera-
tiva autosuficiente, es décir no reciben apoyo externo. Los
doce restantes (78% )contratan servicios computacionales ex
ternos. La proporcién es notablemente superior en la Regidn
Metropolitana QQO%_de los casos) probablemente'porque hay

mayor oferta de servicios computacionales privados.

1/ Ver Mahu Bedrick; Molina, Alvaro,”El Nuevo Munici

- pio un Campo para la Aplicacidn de Té&cnicas de
Gestidn" Santiago, Revista Gestidn VII, N° 9, sep
tiembre de 1982, pp. 15.
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Regibn Metro | Provincia Total Munici

polltana ' pio

I % % n %
Equipo propio 3¢ 33 7 32
Contratacilhi de 7 70 3 ig 64
Servicios . 1. .
Combinacitn de am- 2 20 g 2 Q
bos

_ P(uSLderando gue el costo de los servicios compu-
tac1onales prlvaoos es elevado, y que los recursos municipa
les son escasos, se puede comprender por quéiél nivel de a-
n&lisis. y utilizacidn de la informacién sea aGn limitado en
relacidn a las posibilidades gue hoy ofrece la tecnologfa.

Al analizar el tlpo de equlpo computacional dispo
nible para w«l procesamiento de la informacién del sistema e
ducatlvo eli aguellas mun1c1pal;dades que cuentan con equipo
propio,se. h‘nalan algunas conSLderaCLones. En primer lugar,
los. equlpon gon pg quenos, es decir, mlcro~computadores De
las suﬁg mnnLC1palldadeb con eguipos proplos gue se utili-
zan en el Hiea de educacidn, cvinco . tlenen un solo computa-

dor y dos fienen dos computadores.

i cuanto a la capacidad de memoria, considerando

el equipo Jitriférico de los nueve computadores disponibles,
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cuatrodisponen de disketeras y no alcanzan a 1 MegabYteide
memoria, y los otros cinco tienen combinaciones de discos
duros con 16, 20, 27 y 40 Megabytes de memoria respectiva-

mente. Los equipos con mayor capacidad est&n en provincia.

En segundo lugar, se constata gue hay una absolu--
ta disparidad en cuanﬁq a las caracteristicas y compatibili-
dad de los equipos. Entre los nueve equipos hay siete marcas
diferentes. Una municipalidad tiene dos modelos diferentes
de la misma marca, y sd®lo hay dos de los rnuew: gquipos'igua;

les. Tampoco hay compatibilidad de sistemas operativos.

Si bien la compatibilizacién de eguipos supera el
campo del sistema educativo pues en las municipalidades se
comparten.los rgcu;sps”pompgﬁacionales por varics sectores y
serv10105, es imnortanté cué exista a2l menos alqﬁnos crite~
rlos generales baSlCOS a nlvel nac¢onal, respecto al tipo
de equlpos, a. la conf 1gqrac1on mis aproplada y a. la orma
de compllqr, y-ordenar la informacidn (estructura de los
registros), de tal suerté gue se pueda optimizar el'procesg
miento, comunicacibn y andlisis de la informacidn entre los

niveles local, regional y nacional.

Cabe menc1onar que dos de las Wunlcloalldahes gue
no cuentan con equloos proplos pala el pro;uuam¢ento de la
1nformac1on a nivel comunal han adguiri do micro- computado
res, para flnes docentes o} ae administracidn curricular pa
ra algunos de sus estableCLmlento y & otra le han facili
tado equipos a manera de promocidn para gue realice un ta-
ller docente experimental Los tres casos corresponden a
la Regidn Metropolltana y tampoco ex*sten criterics geﬁera—

les para la adqu151c16n de este ulpO de eguljo destinado a
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la docenbia.'

Dado que a través de la encuesta se detect6 un, Gni
co caso de admlnlstrac16n currlcular, a nivel: de -la comuna
(equasg;dg aan Bernardo) se entrevisté a los. encargados del
. proyecto, que ciértéméﬁté'resulta ejemplificador .en términos
de la descentralizacidén. Pof.su“intérés,se“describeucon.mé

yor detalle a continuacién. 1/

La comuna de San Bernardo ‘estd ubicada al sur o-
riente de Santiago.:_Actualmente cuenta con 41 escuelas bé
sicas con un total de 28 mil alumnds y - cuatrorliceos con

una matricula de seis mil estudiantes.

Al recxblr la Corpora016n Muniicipal los. estaole01
nuentos traspasados, su prlmera Talor fue. 13 : dee realizar un
dlagnostlco en cuanto a 1o técnlco—pedagégico"l@ administra-
tive y lo. flnanCLero. ' '

_“Eutre_losnproblemas detéétados se observd una ca
rencia de apoyp a los nifios con dificultades de aprendiza-
je (de una cantldad que estima en 2.000, sdlo unos pocos re
cibian apoyo) Por otra parte, ‘gé constatd que la mayo-
ria de.los. estableclmlentos no contaban con el apoyo té&cni-
co necesarie (Unload Técnlco Pedagéglca UTP) ‘v. que no se
disponia de datos para evaluar &1 ‘aprendizaje’de los nifos

.en relacidn a los cbjetivos prédramiticos.

Para enfrentar el problema de la educacidn espe-

1/ Ver Ernesto Schlefelbeln, Viterbo Apablaza.”'Re—
glonallza016n educacicnal en Chile dmunicipaliza
cidn o alcaldizacién?" Santiago, CPU, Documénto
de Trabajo, noviembre 1984.
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cial se entrené a un profesor por establecimiento para de-
tectar los ninos con problemas y paralelamente se capacitd

a los prafesores_ para que a partir de:1985 prepa-
réﬁwprogramas en lenguaje Logo: destinados a-realizar .algunas
faréaslrutinarias con los nifios con problemas vy permitien

" do a los especialistas y atin a profesores ‘de aulas atender

~“una cantidad mucho mayor de estos nifios.

Adem8s de crear las UTP en los establecimientos
%E &ontrataton los servicios de especialistas en Evaluacidn
yﬁcﬁ}kiéulo;-ﬁgllos capacitaron a los jefes de las UTP y.a
otros docentes guienes constituyen, a nivel de comuna, un
Comité Coordinador de Evaluacibén. - El Cbmité,en-conjunto
con los profesores de asignatura, comenzando por Castellano
-yﬂﬁétémética"han“construidO“prUebas.globales objetivas,
' laé'qﬁe se aplicar und’vez &lvafio' en toda la . comuna. Ios
‘datés san procesados computacdionalmente y cada profesor re
cibe informacidn respecto al cumplimiento por objetivo.de ca
da nino  y el rendimiento total por ninc y por curso. Los
datos son analizados'a nivel de establecimiento por las UTP
'y los profésorés de dsignatura y,d-nivel comunal,se discu-
ten los resultados con los directores de establecimientos y

se analizan con la Comisidn Coordinadora de Evaluacién.

Esta‘Mﬁn;cipalidad lleva adem&s estadisitcas pro-
pias,'(mafriculé;*docentes, etc.) las gue mantiene permanen
temente actualizadas mediante un sistema computarizado. Ade-

m&s utiliza computacidn para ajustar el horario del pefso—
"nal, .lo que de acuérdo a lo informado le ha permitido reubi
car doncentes, agrupar o distribuir cursos y reducir costos
de operacidn sin modificar la planta docente recibida del

- Ministerio.’
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3.3. Sistema de informacibn computarizada“a

nivel de establecimientos educacionales

‘No se dispone de ningfn antecedente para determi-
nar el ntmero de establecimientos educacionales del pais que
cuenten con equlpos computaCLOHales proplos.' Sin embargo,
se sabe que se ha creado va cierta conciencia entre los e-
ducadores respecto’ a la importancia que tiene la computa-
cién tanto como a§b§6 a la funcién educativa como por Su.frg
cuente incorporacién en las actividades cotldlanas, y por
tanto la necesidad que los nifios se preparen para eso. Se
agrega adem&s la promoc1on de las empresas que venden equi
pos. “BES asi como algunos directores de establecimientos
ven como algo deseable el contar con algin equipo y ensefiar
Computac16n. " Por otra parte, la recesién econdmica, la dis
minucién del’ gasto flscal ‘el alto costo relativo de los e-
guipos,a lo cual se suma un cierto temor de los adultos no
familiarizados con la computacxén, hacen gue se den priorida
des a otros gastos Yy se pOStergue la compra de ccmputaoores
en los estableCLmLentos ‘educacionales. ‘De ahi que,si bien la
cantldad de micro-computadores ha crec1ﬂo de . précticamente
céro ,a comienzos de esta década,a una cantidad indeterminada
4 fines de 1984, esta cantldad esté aumentando y puede variar
donsiderablemente en unos pocos meses dependiendo entre o-

‘tras cosas de las condiciones economlcas.

Una aproximacidn muy vaga podria hacerse aplican-
do lndlcadores subjetives a la distribucidn’ de unidades del

pals, ‘de acue¥do a ciertos criterids referenciales.

En primer lugar, de acuerdo a las opiniones reco-

gidas,~dosiirecursos computacionales .se concentran en los es
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tablecimientos de educacidn media. En segundo lugar, segln
1o lnformado“)caSL no existen en.los.establecimientos fisca
les administrados directamente por el Ministerio, salvo el
caso que algunos agoderaaos hayan promovmao alguna iniciatl
va -en forma exuraofLCLal (lo que se podria estlma; en uwn
2%} . En tercer lugar, los datos recogldos en la éncuestas
. municipales indican que* ‘eri tres comunas de Santiagély dos
de provincia(32% de las que respondleron) ékisten é veces
en térmlnos muy precarlos, algunas experlenCLas piloto .que
podrfan cubrir a tno de ‘cada cinco colegios de las comunas
que ‘tienen algs, 16 cual redundaria en un 5% de los estable

cimientos munLCLpales.

En el casc de los establecimientos pérticulaieé
~gratuitos, el monto de la gubvencidn del Estado no permite
adquirir este tipo de equipos salvo gue,al igual gue en los
fiscales, “los apoderades ouedan hacer aportes externos (que
podrian Pstlmarse en 2%).En lo§ colegios partﬁculares no sub
vericionados eés donde més frecnantemenue se podria encontrar
computadores, pero muchos Qe e1los son peaueaos, o} estan con
problemas econdmicos nemlOS que no permlten hacel ninguna
inversifn con excepcidn de lo estrictamente necesario (se
podria estimai gque im 30% de ics establecimientos de educacifn
media y en un 5% de ldés de educaCLén basica de este tipo tig
ne équipos). En el ‘resto de los establ c¢m1°ntos (escuelas
b&sicas fiscales o svbveﬁéionadaéiés muy poco probable que se
cuente * con equipos (se pddria estimar en 0,5%). Con estos
supuestos se llegaria a la dl&trlbUclﬁn estlmatlva que se
indi'ca en el cuadro sxgu1ente. De acuerdo al CLadro 122 es
tablecimientos’ del pafs podrfan contar con algﬁn equipo com

putacional.

1/ Entrevistas realizades en la Direccidn General de
Educacibn. '



49.
ESTIMACION DE RECURSOS (QOMPUTACIONALES EN IOS ESTABLECIMIENTOS
DE EDUCACION BASICA Y MEDIA

Nivel: -f . Tipo ::.[N° Total'| Coéficiente | N° de estable
jestable~.| de posibili | cimientos con
CLmLento dad .. . | equipos
| Mineauc 189 . | 0,020 : 4
| Municipal 386. |. 0,050 19
¥ed;9 ~} Part.Subvenj. 308 0,020 18 6
Part.no 144 0,300 - 43
Subvenc.
Partic.no '“334:">' 0,030 17
Bésico Subvenc. i .
' ' Otros 6.530 0,005 33
TOTAL = |7.891 122 |

FUENTE: Superintendencia de Educacidn, citado en Jara, A.;

L - Contardo, H. Op. cit. Cuadro 53, p. 190. los da-
tos orlglnales estén en ntmero de unidades educati
vas. Se .usd 0,74 como factor de correccién de unida
des a establec1m1entos, que es el dato gue corres-
ponde al total y cue se mantiene aprox1madamente
igual para todos los niveles.

Se .intentd indagar algo més sobre el uso de los
computadores en -losiestablecimientos de educacidn bésica y
media. Para-ello sewrévisaron los trabajos presentados v

-2l Encuentro sobre. Educac1on Yy’ Computacidn, se "pidid un lista

- do de- 1nvest¢gac10nes b4 proyectos CONICYT y se VLSltarOﬁ algu

nes: coleglos ‘de 14’ Reglon Metropolltana gue utilizaban compu-
tadores.: o

1/ CPETIP, Resﬁmenenge los trabajos y ponencias pre-
sentados al Primer Encuentro sobre Educacidn y
Computacién. Lo Barnechea, mayo 1984, Serie Estu
dios, CPEIP, N° 116.
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Al encuentro de computacidn se presentaron 34 tra
bajos de los cuales la mitad son analitlco-—descrlptlvos o]
de car&cter t=26rico, y-l7_corre5ponden a experiencias propia
mente tales. De éétos,ldﬁéofreépoﬁden a la Educacién Supe-
rior, cinco a media, dos a b&sica y uno genémﬂ_”Todos ellos
.corresponden a colegios privados o a trabajoés exper1men~
tales realizados por entidades de educacién superior en: cole
gios. Las experiencias se refieren a mddulos para las asig-
naturas de,Mateméticav o Geometria, o a tallefes de programa
cién para alumnos. S&lo aparecen dos colegioé gue indican

tener un sistema m&s integrado a nivel de institucidn.

"A través del'EistadO'dé‘Proyectos de'Investigacidn
Cigntificd y Tegnoldgico en el &rea de_Oomputééiéngy;Educa—-
cidn se detectaron'tres proyectos, tcdos en la ensefanza supe
rios, péro dos-de" ‘éllos’ corxesponden a experiencias con'eétg
dlantes de. Eedagogla Y educadores y orientadosa la aplicacién

-de ‘médulos de’asignatura (Geometrfa y gQuimica).

En cuanto al trabajo con computadores que se reali
za a nivel de establecimiento en cince . de las municipalida-
des .encuestadas, tres estabanen la etapa de motivacién y capa
citacidn a los docentes, dws han hecho talleres de . programa
cién con alumnos y también dos .estin desarrollando peqguefios
médulos experlmentales con asignaturas. Existe adem&s un
proyecto para establecer control de aluwmnos con problemas de
aprenalzaje que estar en tratamiento de eaucaCLGn espec1a1_y
en otro casc se est& preparando un programa para correccidn
de tests. Existen ademds ¢dos municipios gue tienen en pro

yecto reallaar algﬁn trabajn de docencia en computacién.

La modalidad mé&s f{recuente de trabajo consiste en

formar un taller, con tres o cuatro micro-computadores, cua-
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£r6 monitores y un impresor en los cuales uno o dos profeso

res capacitados para estos fines se hacencargo de tres o dui
tro cursos - de caricter optativo con 20 alumnos cada uno. En
ellos ensgefian a programar v los alumnos terminan el curso

_hacfendo su propio proyecto individual o grupal. - Los lengua

-_ 3es usados son Basic y Logo.f El uso del computador con fi-

nes admlnlstratlvos o de administracidn .curxicular es menos
frecuenteﬁazmzse4mﬂopomp;9bar en la visita a los colegios.Tam
 pQ§o_sé utiliﬁén-con frecuencia programas de biblioteca (pa-
Qﬁéte$ es£adisti¢os, rFaquetes de aprendizaje, procesadores de
texto).:‘En‘todos los casos ha sido itil la participaciédn de

estudiantes memoristas de la educacidn superior.

Cabe destacar en este aspecto el auge que ha teni,
do la’ camputacxén en los tres liceos de la Mun1c1palldad de .
Las Condes donde existen programas espeCLales al respecto.En
dos de ellos (A Flemlng v R. Sotomayor) se ha comenzado a lle
var control de lnventarlos, planLlTa de notas, bancos de pre
guntas y correcciones de tests, Yy se, pleve su uso en biblio-
teca y admlnlstrqc10n Flnanc1era._ En’ uno de ellos (R.Sotoma

yor), una’ profesora realizd un_estudio completo de evaluacidn l/

Entre los establecimientos privados no subﬁenciong
dos, existe un pequeno grupo que se destaca por su avance en
esta materia (Santiago College, Redléhd, Hnos. Maristas de
Rancagua, Nido de Aguilas, Sagrados Corazones de Vifa del Mar,
York, Colegic Hebreo entre ctros). Dentro de este grupe des
taca el Colegic Hebreo 2/ por su- tydyectoria de cinco

1/ Duarte,Sylvia y otros, An&lisis Estadistico de las
calificaciones de rendimiento escolar en un. estable
cimiento de nivel medlo 1982 1883, Lo Barnnchea,
Abril 1584,

2/ Concha;Margarita;Guendelman,Tomés. Computacién Edu
cativa. Cinco afios de Experiencia. Santiago,Colegio
Hebreo. Doc. interno. Mimeo.



ahos y porgque ha creado junto al colegic un Centro destina
do a la formacién en Paformitica y Computacién de nivel ter
ciario. Por esta razdn se les solicitd mayores antecedentes

institucionales.

. En el caso del Colegio Hebreo, la.ensenanza de .la
Gomputacidn se ha incorporado como. un medio-paranproducir:pag
Qégg_en:el;p;oceso.degenseﬁanza aprendizaje: yi:come: unfin pa-
ra desarrqllar en el alumno el pensamiento. reflexivo:y:légico.
Por esta razdn se ha dnoorporado en el curriculo en:tres;pla-
nos. . El plano de desarrollo, que comprende fundamentalmente .
la investigacibn evaluativa sobre la Computacién aplicada -a
la educacién en los niveles primario y . secundario, ademés de
la actualizacidén de los documentos. El plano de la docencia,
que b&sicameénte ha'cansistido en la incorporacién de la com-—
putacién en 168 Plénes regulares de estudio entre primero v
cuarto afio medi6- ¥ enalgunas asignaturas comd 1a Seometrfa en
educacién bé&sica¥ °'Esta incorporacifén se ha Recho paralela¥
mente a los procéscg de la ensefianza activa y &1 auto-apren
dizaje. Se da adem&§ apcyc a los docentes deé isignaturas.En
el plano de'la'exteﬁsiéh'que'contémpla la presfacién de ser-
vicias 'y la opéracidn de todo el sistema contable y operati

vo del propio estableciniento.

En cuanto al Hardware, se inicié el proceso en 1979

con siete calculadoras, programables; posteriormente se com-

n

pré un computador de tamafio mediano con cinco terminales; re
cientemente se incorporaron cuatro micro-computadeores y se
espera contar con otros 12 para 1985. Se ha cuidado que en

los equipos haya diversifdad de marcas.

‘Adem&s d¢ los recursds propios, algunos estableci-

mientos particulares contratan servicios computacionales ex-
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ternos para su manejo contable financieroc. En cuanto a la
administracidn del. currfculo, también;existen agencias;priva
das (por ejemplo Enos. Maristas; (0SPACEACI)-que-ofrecen servi-
cios de apoyo computarizados para facilitar la: labor de los
orientadores respecto al proceso de transicién entre educa-

cidn media 7y superior.

En sintesis, a nivel nacionalyse detectd una, mayor
inquietud entre los educadores para incorporar la Computacidn
&1105 establecimientos de rensefianza bdsica.y media.En varios
Cagos ‘han’ comenzado experiencias piloto. .- mds bien orienta-

‘das’'a ‘Ia ensefiana de Programacidén. No existe, sin embargo,

‘una politica clara y definida respecto a la incorporacidén de

‘edquipos,: La creacidn de Software, mucho menos en el &mbito
de lo administrativo.. '

La ‘situacibn es muy diferente en los establecimien
tos de educacidn superior en especial en los m&s grandes vy
‘de mayor tradicibn (24 Universidades e Institutos profesiona
les con apoyo fiscal). En ?récticamente todos. ellos existen
~Centros de Computacién gque apoyan las funciones administrati
'vas (financiero-contable, de personal, de control de cursos
Yy matriculas, evaluacibn administrativa y académica, estadis

ticas, etc.)

-~

3.4. Formacibn de Recursos ‘Humanos para el campo

de la’ Informftica y la Computacién -

‘En®gran’ medidacél desarrollo de la Informatica .y
Computacidni:én‘un’ . pafsvestd condicionado por la disponibili
dad de récursésthumanos. En concreto, la posibilidad de- ¢rear

un sistemd deinformacidén de apoyo a la administracién descen
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trallzada para el sector educativo requlere de un conjunto
de recursos humanos bien preparados gue 1o dlsene y lo ope-
re. Por esta_razén se ha querido reV1sar lo que ocurre a
nivel de la educacién post-secundaria (principal nivel en
que se forman los especialistas en este campo en Chile),
con la formacién del personal en Pfogramacién, analistas y

especialistas en Computacidn en general.

El cuadro que se presenta mé€ adeianté indicé que
en el pais se ofrecen anuaimente 12. 607 vacantes en el &rea
de la Informética y la Computac16n 2 nivel teT01arlo, de los
cuales 4.731 co¢responden a provincias {38%). La mayorfa de
estos cupos se ofrecen a nivel de t&cnino con dos‘aﬁds de es
tudios (85%) y en el rubro de Programacidn. Otras carreras
ofrecidas son las de técnlco en procesamiento de datos en
sistema de 1nforma016n, en conoutac16n, ademés de anallsta
v dlgltador, este ﬁltlmo generalmeﬁhe A“Oulado al campo de
secretarlado.- No se dispone de criterios tﬁpnlCOS no acadé
micos para evaluar la calidad de la Formac:.én entregada por
las distintas instituciones. Aafin asi,la cifra es considera

ble y significativa y aungue es aventurado decirlo sin cono
cer la demanda ni el nfmero total de eqresados, se podria
estar superando las poéibilidades reales de puestos de traba

jo disponibles al corto plazo.

-y hivelfprofesipnai, es decir en carreras de cua-
tro anos de duracién'Se ofrecen alrededor de mil vacantes en
la capltal Yy apr0V1madamen te gquinientas en provincia; la ma-
yor concentrac16n corresponde a los ingenieros de esjecucién
en Tnformétlca Y Computac16n. En menor pronorcwén se forman
proreswonales en otras carreras como soi: analistas de siste

mas, espe01allstas en computacién y en sistemas de informa-
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cibn. Dos aspectos llaman la atencifn en el cuadro para es-
."e.e.-gp_i—vel: En primer lugar la falta de -formacién de p¥ofeso
“fes dé& Computacién y,al pa'recér,’_ la 'de‘fi‘cieh'c'ia-:éh la  fprxrma-
cién de es‘spec"ia'lristas en mantencifn de equi;p'os.-
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DE RECURSOS HUMANOS EN COMPUTACION
NIVEL POST SECUNDARIO
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INFORMATICA A

N° 'Instituciori'e's 1

N° Vaéaf_lte_s )

Nivel Especialidad
Capital |Provincia Capitali Provin
: cia
Programacidn 5.223 3,595
Analista 1.135 195
Sist.de Informacidn 105 -
Técnico . T
(2 afios 25 34 Téc.en Qoo j).z_ac:lén 490
© menos) Téc, Proc.le Datos 291
Digitacitn 128
SUB-TOTAL 6.754 3.950
Ing.BEjec.en Comp.e Inf.| 445 230
Analista de Sistema 210 120
Profesio 5 4
nal Especialista en Comp. 105 60
Sist. de Informacidn 105 100
Prof. de Mat. v Comp. 80 -
SUB-TOTAL 945 510
Ingeniero Civil Comp. e| 127% 271%
Ing. 3 6 Informatics
S
vl SUB-TOTAL 127 271
i
Magister 1 - Magister en Inf. y Sist 50 -
' Digitales
SUB-TOTAL 50 | -
. ‘_
(*) Valor estimado considerando el 10% de las vacantes del plan comin en
las escuelas de ingenierfia. Estimador jue se usd scbre antecedentes
histSricos de algunas universidades, [»ro gue varia cada afio segin

los intereses de los alurws.
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. . En el nivel profesional no se consideraron los es
tudlantes de Ingenieria de Ejecucidn en Computacidn e Infor
mitica debido a que dichas carreras fueron discontinuadas
en la_Univefsidad de Chile y Concepcidn.

La'estimacién de vacantes a nivel de Ingeniero Ci-
vil {(seis afos de estudlcs) es muy dlffc1l de hacer, ya gque'’
corresponde a una especialidad que los alumnos dec1den con
‘posterioridad al segundo o tercer afio de estudios, y por tan
tO‘varfa de afic en aho. Una cifra bistant= conservadora se
logra, ‘de“acuerdo a la op1n16n recogida en lon pstablec1m1en
tos, éstimando gue a lo menos un 10% de los qnv ingresan a
Ingenleria se espec1allvan en esta érea, lncluywndc entre e-
1los a los especialistas en Informétlca, en .iwpemas Digita~-
les y en Sistemas Computacionales. Esta cifra #n cambio pa-
“* rece reducida en comparacldn con los otros niveles (lo usual
‘es considerar a un ingeniero por cada 4 a 7 tﬁihlcos) Sin
embargo es probable que ingresen estudiantes & ntras &reas
de Ingenleria Y. posteriormente deriven como pruteSLOnales en
este campo.

' Flnalmente, cabe destacar que exister programas
rde post—grado (Maestria) en el campo de la .Inform&tica y
fCOmputac16n, cuya orientac16n es Iundamentalm'ute tebrica.
Entre ellos se 1ncluyen 20 vacantes gue. corr-noonden a sis
temas dlgltales (Hardware)

En sintesis, se puede decir gue en »l pais se
cuenta con los recursos humanos necesarios parn implementar
gistemas de informacién conputarizados y que #utos recirsos
ge encuentran tanto en la capital como en provincias.



4,__CONSIDERACIONES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
HCOMPUTARTAADOS EN APOYO A LA DESCENTRALIZACION.

4.1. An&lisis del Actual Sistema Caileno

"“En Chile’ ha habldo una real descentralizacién ad-
mitidtrativa caracterlzada por una cehtralizacidn politlca,
y ufta déscentrilizacidn ejecutlva, 16 gque algunos té&cnicos
ddraéterizan domo desconcentracién. Se mantiene una"estrug'
tura organizacioral jerarquizada’ con escasa participacién
ide ‘Hage . HiF &1 nivel jefi¥quico se distinguen cuatro gra-
adsY “ET EEn't AT, ¥l regiohal, el provincial y el comunal.

En ‘el tasd¥8e/ Bdiicacitn 'se agrega el nivel de establecimi-
mientdl “ ¥ hivel ﬁxﬁgﬁal&rél4£ﬁmnélen9inueva forma son de re’
ciente’trayéctorif’en el pafs., En cuanto a lo educativo, es
ta reforma se présénta a tra¥és de‘la creacién dé secretarias
ministeriales a nivel region&l y €l traspaso de la gran nayo
ria ‘de los‘estable&imisntos plibli®os a las Corporaciones y/o
Departamentos Munidipales.

Otro polo de idescentralizacibén ha sido la privati
zacidm, representada en el“traswaso de establerimientos pl- ¢
blicosa corporaciones privadaswsin fines de~lucro, en espe
cial en la educacidn técnico-profeésional y en el aumento
del monto de las subvehciones, asi como la racionalizacién y

eficiencia del sistema de pago de las mismas.

‘En edtas condicioches €1 Ministerio de Educacidn ha
déjado; en grdn medida, de adminis strar directamente 6l sis-
tema para simir un rol normatlzador y de SLperv151on ¥y con-
trol. Sin embargo no ha creado alin (existen proyectos para
hacerlo) un sistema de informacién acorde con sumodelo ad

ministrativo.8e mantiene en alguncs rubros un sistema de 1n
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formacidn centralizada, y se permite gue existan a nivel 1o
¢al subsistemas totalmente aut®nomos desvihculados entre si
y sin normas ni de operacidn ni de equipos cocherentes y com:

patibles.

En cuanto al apoyoque los sistemas de informacidn Ny
los recursos computacionales han dado al proceso de descen-
tralizaci®dn chileno, &ste ha sido variable dependiendo del
nivel jer&rguico y de las funciones dentro del sistema educa
tivo general. A continuacidn se intentar& analizar la situa
cidn del sector educativo en relacidn al uso de recursos in-
forméticos y computacionales desdw esta doble perspectiva de
niveles jeradrquicos y de subsistenas funcionales. Para ello,
en primer lugar se hard una breve .intesis descriptiva del’

sistema.

En el sistema educativo, ¢omo en cualguler otro, se
pueden distinguir tres partes centrales: los componentes del
sistema, el proceso o funcidn de tjansfererncia gue permite
transformar, en esfe caso personas, en personas educadas, y

la evaluacidn global del sistema. (Ver pigina siguiente).

Entre los componentes se pueden distinguir los re-

cursos y la estructura. Los frecursos a su vez pueden ser: hu

—

l,.

£

[

manos (docentes, administrativos y colaboradores en cene

N

a
materiales (infraestructura, equipsmiento y material docente,
suministros y varios); financierou; técnicos (conocimieﬁtos,
destrezas); ¥ de ‘ambiente o clima internc y externo. La es-
truqturawﬁbrmsu paite est& dada pm los vinculos formales

(organigramas, roles, jerarqgufas) y los vinculos informales.

En el .proceso se pueden ilistinguir: la planifica-
cidn (program&tica, y la curricula); la operacidn que puede
ser en términos administrativo-org-nizativo y administrativo
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COMPONENTES
Humanos [~ Docentes -
R - Administrativos
= Colaboradores
E Materia |+ Para la Docenci
c les - Infraestructura
: ST - EQuipamiento
u » Smnin,J'Stros
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R
Técnicos
S
o oL Interno
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g . . | "Externo - =
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I
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I Planifica~- T =
???¥3 = ﬁgé B ¢ lcibn Currie '
cron : I {cular
' 1 € (Planif. Pro
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I }jcibn e Im-
. 0 |plementacién S
Xl .
.7 JFuncidn Ad- | Direccidn.y Coord)
DPERA ministrativa| Gral.Adm.Académm
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Docente . -
Supervisibn
y Control

EVALUACION GLOBAL

Egfuerzo
- Logros - :
Proceso ﬁﬂﬂf
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académlc@, la func1onndocente, y,la fun01on superv1516n Y

control

‘Por Gltimo, la evaluacibn se puede referir é_diétig
tos aspectos del sisfema'como son: la eficacia (logro de ijg
tivos program&ticos y docentes); la eficiéncia (éostos_y tiem
pos; relevancia (impacto lcgrado) ; y“esfuerzo (enérgia.inver—

tida para alcanzar los objetivos).

ZESEa aproxiﬁaCién sistemtica al sector educativo
puede’ servir para ahalizar la globalidad del sector como para
cada uno de los niveles jerérquicos: nacional, regional comu-
nal y establec1m1ento. El and LlSls se haré para todos los ni
veles, comentando tanto el grado de utlllza01on como los pro

blemas que se presentan.

4.1.1. Anilisis dei Sistema a. Nivel Central

El computador como herramienta de apoyo a la plani-
flcac16n es usado frecuentemente en el pais. En lo programé-
tico se utiliza para llevar las estadisticas de élumnos, esta
ble01mlentos Yy profesores, Yy para optimizar la distribucidn
de recérsos. En general los datos se procesan en el Centro
de‘Computacién del Ministerio gue cuenta con egquipamiento 'y
persohai adecﬁado para esos fines. Su utilizacién, sin embar
go, parece ser aﬁn 1nc1p1ente en el sentido de que tal ‘vez por
razones de tlempo, o de la co1ta v1da del equipo renovado del
centro de computacidn, o por la carencia de software adecuado,
no se realiza un mayor andlisis de los détos' 'ﬁOr el momento
se ha desarrollado el Sistema (losto- Efwcac1a, un eStudlo de
regre516n sobre desercibn y se esté lmplementando el Sistema

de Plan;f1c;c1onﬁFi31ca. Pero, por ejemplo, no existe un mo-
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delo de simulacién completoEQue"permita a'lds'planificadd--
res estar constantemente analizando el sistema y estudiando
sus proyecciones en diversas circnnstancias._ Tampoco exis-
te 1nterconex16n permanente con otros sectores de gobierno
para el traba]olncegr&wvde datos Por ejemplo, los profe¥
sores de las escuelas de barrlos marqlnales recogen mensual
mente para el Ministerio del Incerlor informacién sobre la_
situacidn de ninfos de extrema nobreza , part re-
partlrles alimentos sin que ellos mismos ni el sector educa
cibn use esa 1nformac1on con flnes ecucatlvos Lo mismo se
"puede decwr del sector salud, traoajo, just1c1aJ“gté,

"Todo lo anterior requer de algunas Dolitlcas es
- o
-pecfflcas para recoger y procesar la

=

Lforwa016 a n1ve1 es.
tatal(y ojal&d nacional) a fin de hacerlszas bompetlees e inter
cambiables. Pero al parecer, esto no ha sido planteado, sal-
vo para algunos esfuerzos especificos realizados por ODEPLAN
1/, Seria conveniénte ademis que-para estab

en la recoleccion de la informacidn se tuvieran en conside-
racxén las pautas entfegadas éot los organisn '
:nales al respecto 2/ | '

) La carencia de un swstemu integrado nacional,con
coordlna016n al ad-intra y ad-extra gl scc;or ‘educacién, pue
de ser una'de" lab causas de la dzfic;l§h~morosa tarea de va
lldar la 1nfovmac16n probeudda uDL:aﬁaﬂ te a n-vpl central.

Tal vez la 1ntegrac16n de datos con otros sectores y un ané

1/ . o ODFDLANs,A9Tlca01ﬁn N Anf‘-sas 4
Soc1al Y Comunal Saﬂulaﬂof CREP

e la Informacidn
LAN, Mayo 1982.

2/  Ver por ejemplo (IENES/OEA. stema de Ln:crwdc
o “Egtadigticaiide DBase, Gantlago CIENEE, Mavo :
~y..Unesco;, . 0ficina Esbadlstlca.;C¢a51 icaci
‘nacional Normalizada en la Educacidn (C
co, Paris 1976.
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lisis desgregado y sincronizado a nivel de regiones y comu
nas, Con mayqQr acceso a lasfmaﬁes directas, permitiria agi
lizar el proceso, Smellflcar la validacibén, y mejorar los
resultados tanto parciales.como locales.

Otro problema que hoy se enfrenta en el sistema
actual que entrega autonomia ejecutlva a Secretarias Regio
{nales Y a las municipalidades. .y que mantiene una centrali
za016n en el procesamiento de. 1as estadisticas educacionales
a. nlveerCldﬁﬂ. es la demora del c1clo de ida y retorne de.
la lnformaCLGn para los niveles de. educac16n b&sica.y media
(10 meses), lo gue impide disponer de informacidn v&lida y

oportuna para la decisidn a nivel local.

o En cuanto al uso de computadores para la planifi-
cacidn currlcular & .nivel central, &sta no ha sido plantea-
da. En caso de haberla en un.sistema descentralizado los
planeé y_programasndéb;éran surgir de una agregacidn de si-
tuacicnes emergentes a nivel lpocal, lo cual, como se ha vis
to, no es compatible con la estructura organizativa del sis
tema ‘chileno. Por otra parte, deberfa partir de un diagn6s-
tico de la realidad, lo gque necesitarfa interconeccibn con
otpps,gectores. El computaaor podria ser un elemento de a-
poyo, paza ordenar, je;a;qplzar,ndlstr;bulr planes, progra-
mas, actividades materiales, recursos, etc. optimizando la com
gfiﬂﬁl;za#ﬁn nacional con los requerimientos y caracte-

risticas -locales. .

El uso de recursos computacionales a nivel central
es§§ circunscrito, como era de esperar,.,a algunos, rubros -es
pecificos acordes con la estructu:aﬁgpggn;zativa y.. los ro- .,
les que ha asumido el Ministerio con posterioridad a las re

formas, administrativas. Comg se ha visto,se sitfian en pri-
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mer lugar los procesos financieros y. contables en que se
destaca el pago de las subvenciones y todo.el sistema de re;
muneraciones al personal administrativo (@ficiras Centrales;
Secretarfias Regionales 'y establecimientos.no:municipalizaz:
dos). Este rubro parece estar bien montado y ha resultado
funcional con la descentralizacidn. Quizds algo mds se podrfa
establecer en el rubro“adquisiciones, Una dnformacién actua:
lizada sobre ofertas de eguipamiento escolar.a nivel nacio-
nal podfa redunday ‘en-Hhas disminucidn de.costos en los equis

pos locales, con 'la cori§iguiente optimizacidn de recursos:

presenta el usc de recursos=cmmputacicnalesea niyelgqqnipql,
lo cual también parece funcional con 21 esquema de descentra
lizacién. © En el &mbito’ facadémico -~ docente,en-cambio, podria
pensarse en un sistema ‘nacional de .apoyo a :algunas . funcio-.
nes especificas. Por-:ejenipko,;vla «creacidn . de -bancos nacCio-
nales” de materiales 'y d¢ tests por-asignatura, asi como la
po¥ibilidad de soli¢itarles: a‘distancia,serfa muy ventajoso,
ﬁi'pafé "esto un sisténa.computarizade facilitarfa notable
mén'te la operacidn. ' Por @jeémplc,suna comuna o un profesor po~
&ﬁé-éﬁ’muy corto ‘tiempéd construlr -y posteriormente corre-= .
gir“ina prueba objetivalo.gue nsualmente le. toma mucho.
tiempo. Lo mismo'podid‘ocurriricon tests de-orientacidn o
“t&ktod ‘modulares sdélicitadosven.una impresora-a distancia.
EI¥Bdnco de informacidhiguerestéiniciando el CPEIP puede
tener muchas perspectivas en este sentido. - También se -po-
dr iaimplementar un sistema nacional computarizado para la
hfoFhacisdn sobre promocidn y wx&menss, interconectado con

&1 gistema de subvenciones.

En cuanto&: la evaluacidn -dels: sistema a,

niv
tral se aplican-laPrileba de:Aptitud Académica vy l as Pruei
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bas Nacionales de cuartos y octaveos bésicos, ambas totalmen
te computarizadas. Cabe destacar la ventaja de que en un sis-
tema descentralizado existan ciertas formas de-evaluacién

del aprendizaje y del grado de cumplimiento de los planes y
programas de cardcter obligatorioc a nivel del pais.  Desgra
ciadamente, no siempre la Prueba Nacional se interpreté como
un elemento de.apoyo_y fue administrada pbr_una institucién

externa al Ministerio de Educacién.

Por otra parte, se puede detectar una ausencia de
una real evaluacién del Sistema Educicional en todes sus as
pectos y niveles,; incluyendo el cumplimiento de los.planes
de desarrcllo, el impacto del sistems en la sociedad, los
procesos internos, etc. Actualments la funcidn de supervisidn
parece ejercerse con bastante-autonomia regional, sin que
ella se lleve a un nivel més agregadu. Por cierto, los recur
sos computacionales serfan indispensitbles para llevar adelan
te una evaluacidén global y de nuevo aparece la.necesidad de
homologacidn interna de la informacl&n y de la interconexidn

con otros sectores.

4:1.2. 2An8lisis:del Sistema a Niyel Regional.

Como se ha visto anteriormente, el uso de los re-
cursos computacionales aeniyei,regihnal"es escaso en el pafs,
estando limitado; en; términds m&s iuntegrales a una regidn,
‘pero sin que se hayaestablecido un sistema.de informacidn
propiamente tal. Frente:a esta situacidn se pueden plan-
tedf dos ‘puntos:de discusidn importsuntes.  El primero, des
de una perspectiva técnico computagional- (eguipo y datos),
y el segundo tiene gque ver con la e¢wperiencia ya adquirida.
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En primer lugar, con relacidén a los aspectos técni
co-computacionales, y asumiendo que se trata de un sistema
administrativamente descentralizado, se plantea la disyunti:
va de:tenErgupiequipo central grande éon terminales o tener:
un equipe central algo mds pequeno, y apré%ééhér latecnolo*:
gfa de‘los microcomputadores como équipés aut8nomos, pero

"sin descartar .la interconexibén a mayor plazo.

La experiencisa pa:éée indicar:que,'por”raZOnes‘de‘
costo, resulta en la actualidad ﬁés viable 1a &dlternativa de
tener micro—-camputadores autdénomos & nivel de regiones, para
paises con,una‘distribucién_ggqgﬁéfica ébmé”ia chilena. Esto
a pesar de gque tecnoldgicamente existe la capacidad -y  los

recursos para,-la interconexibén de terminales Wediante tele-

proceso.

‘Previamente a la computarizadiéﬁ dge’ los sistemas de
informacién a nivel regiona;,Jse requiére &e dos normas bé&si
cas que afin no se han establecido en el daso chileno. La
‘primera es determinayﬂelmtipb_de“équipo requierido
cualguier micrococmputador cumple con 14s exigencies minimas
en cuantc a mixima capacidad de expansiéﬁvy versatilidad de
uso, velocidad de operacidn, garantfa de mantenimiento en el
pafls, disponibilidad de .software, posibilidadss de ocbsoles-

) erif

cencia, etc. Lo mismo ocurre para los ecuipe

~ﬁmonitores”.;mpresores, dispositivos de n
feqcl). Lo antgricr supone que a nivel ﬁacional
ciertas caractgrigticgs;y_ge comﬁren en todo el pais
dé  las mismas caracterfsticas o ciento por ¢ c
bles entre sf, y gque @Hfgtﬁrd se puedan interconectar con el
eguipo central via_modem e'iﬁterfééé. s '
te es inamovible en el corto plazo (2 a 5 af

de la inversidn realizada..

&)
[
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La segunda norma, sobre la cual ya se ha in



bastante,es la homologacién de la forma de recoger la infor
macién para que pueda ser procesada alternativa o simult&-

neamente a nivel local o nacional.

'La experiencia realizada en la Sexta

Regién, 1/ ast coﬁb los intentossélgo mas incipientes en
otras.(por ejemplo la IT vy la Xx), permifen asegurar que es
viable operar un sistema de 1nformac16n descentralizado. Si
los recursos disponibles fuerat muy escasos, las regiones
podrian ser los terminales de transferencia de los procesos
manuales a los compﬁtarizadosr recibiendo informacidén de sus
comunas y establecimientos. lis rggiones pedrian hacer and
lisis de datcs en relacidn a xuquefimientos y problemas lo-
cales, hacer seguimiento a cohcrtes y enviar los datos regue
ridos al nivel central eﬁ'régiwtrosgdrdenados, seglin las ncr
mas nacionales, utilizando pars ello dispositivos de memo-
ria fisica (cintas, diskettes; =atc.) o via electrénica (ra-

dio, linea telef6nica, etc.).

En las regiones los recursos computacionales po-
drian ser usados por varias secrotarfas ministeriales, lo cual
permitiria tener equipos de mayor envergadura y amortizar
m&srrdpidamenterila - inversidn pur un uso intensivo. E1l cos-
to de impiementar el sistema puede estimarse, a precic de
mercado, en-ciento veinte mil ddlares, considefando'doge re-
qioﬂés'(Ia-RegiénVMéErdpolifanH usa el ejuivamiento

central);  10s. costos” incluven un miérocomputador y el e-

1/ © A pesar que no se dinpcne de un informe evaluativo

- escrito sobre la exjuriencia de la VI Regidn, exis
ten algunos antecedi:lites previos sobre la. concep-
cién del sistema de Informacién a nivel local bas.
tante completos. Ver CIENES, Descripcidn del le
tema.de Informacidn Operante en la VI Regidn de
Chile: Via para el uHallSlS Yy proposiciones de un
sistema de Tnfo*waC|hn. Informe Findl. Sautlago,
CIENES/OEA, Octubre de 1982.
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quipo pexriférico minimorcon disco duro. A esto habria que -
sumar 36 mil dSlares de scoftware, 12 mil d6lares anuales en
mantencibn y unos 86 mil dSlares anuales para operacién (si
. se contrata personal especializado): Estas cifras parecen

bastante manejables para el sistema educacicnal chileno.

De acuerdo con .el: modelws: de. descentralizacidn se-
guido en Chile, a nivel de:regiones, el.&nfasis en el uso
del equipo estaria centradoien da opsracidn’ v evaluacibn del
sistema. . Sin embargo, como se ha.dicho,la-experiencia ha demosty
do que es posible hacer an8lisis ywplanificaci®n regional
en . los aspectos programdticos; (por-ejemplo, se ha rea
lizado un estudic de seguimiento a.una cohortely también cu
riculares,aungue en este aspectoslatexperiencia es mucho .me

nor.

4.1.3. 2né&lisis del Sistema a- N1vel Comunal.

En @l daso chileno, 1a incorporacién de la compu-

tacidnbn ¥4 cermunas ha sidd més 1npcmtan que

('u

n otros niveles,
Sin embargs, eomo ya se ha dichs, las expe rlanbiés'Ohadecen
a inicidtivas’ ‘T6cales sin que haya bab;do una Yrigtancia de
coordifac¢idn nacional ni para el’ Eftware ‘ni para el hardware.

Lo cualy comd ge ha explicado,Ho parede convenienta en térmi

1y

nos de facilitar el disefio de un Sistema de informacidn pa-

!

.ra-un sistema.educativo descentralizado en todo &l nafs.

En:términos de la planificacidn de caré&cter gene-
ral y procramétlca, las municipalidades ”antéié'tfavﬂn de
ODEPLAN- como del Ministerio del Interler, del cial de-penden
administrativamente, reciben abundanto inform ac¢idn procesa-

da pero con hastante retrasoc vy, al parecer, prccesan muy

re



poca a nivel local. Al igual que a nivg; rggionallel‘énfa—

. ¢is éstd puesto md&s bien en la operaciég_del sistema., Sin

émbargo, si hubiera disponibilidad”de'méybrgshrecuISOS,wywla
intencién fuera la de darle mayor aufonomiq_al nunicipio, &s
ta séria una exceleante instancia oara'implementar un modelo
ee planiLlcac16n part1c1parlva, 1nu91conectaaa con otros sec
tores Y con mayor ComprOomigo de apoyo de la comunidad local
%para procesar y analizar 1;.i“formau10n loqal utilizando los

‘resultados de inmediato.

Lo mismo ocurre a nivel de'p;anifiéacién curricu-
lar, en gque a partir de un buen diagnéstico de las necesi-
dades educativas localeg se podrfa constuir wn currfculo
mis apropiade y relevante, Tanto por el diagnbstico como
por el disefnio curricular mLsmo,'el podar contar con herra-

mientas computacionales suria del todo deseable.

En el caso de la ooeraéién del sistema, el uso del
computador es mucho mis frac u,nte en las municipalidades,da
da la audtcnomfa ejecutiva que Sstos tienen. Como va se ha
dicho, es muy probable que la mayoria de los municipios cuen
ten con un sistema oonmuiuzlzado para l¢evar su administra-
cién financiera contable; en especxal el sistema de pagc de
Feémiinétaciones, contratanio péré ello servicios _de empre-
sas"brivadas.i El sistema eh_géneral parece funcionar bas-
tanﬁé“bien en este aspec%n{_ 5810 se podria sugerir la posi
bilidad de establecer dalns homologables a fin de facilitar

su an8lisis a nivel nacivnal cuando fuera requerido.

Para las otras funciones de operaci 6n de .Indol
mé&s académica, es decxr administracién del curriculo, funr
cién docente Y SupeerSLun, a nivel mun1c1pa1,el_usp del com

putador es escaso. - Sin enbargo, las experiencias de algunas
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comunas y en especial una de ellas gue ha avanzado mds en
este aséecto, muestran las posibilidades de trabajo en este
campo. De nuevo agui se plantean_las ventajas de tener
software y hardware compatlbles, lo cual facilitarfia el in-
tercambio de programas Yy establecer bdncos nacionales de in
formacidn computarlzados Como.se ha visto, en el caso chi-
leno no se ha planteado esta posibilidad; hay gran diversidad
‘de équipos y programas'computacionales. Pero por otra parte
el nivel de detalle gue se ha alcanzado en una comuna (ren-
dimiento de cada objetivo para cada alumno),muestra claramen
te las ventajas del uso del computador para la administra-

cién del curriculo a nivel de municipalidad.

4.1.4. Andlisis del gistema.a Nivel de
Establecimiento.

_ A nivel de establecimiento de sducacidn bé&sica y
'media, la computacidn es algo incipiente y experimental, |
aungue esté creciendo con fuerze y la situacit puede vas
riar drasticamente dﬁragte‘esta década. Come parece ser.-gue
en varias casos losﬁqpoderédosﬂpor iniciativa propia,son los
impulscres de la co@putqciég_en los colegios, con criterios
miy puntuales y a veces:muffpresionados por la propagada de

-

los vendedores chales, se hace lmp rescindible que el Minis-

fomt
(B

terio establezca al corto pla Z0 anunas stelatn v politicas

m

generales al re specto. Dada la autonom de<@negozazlasrmk
nlc1pallaades v los esnablechlentoa privados =i cuanto a
la compra y administracién de sus bienes, es may diffcil pen
sar que un sistema descentralizado pueda llugar a cierta
nomogeanac16n de eculpo, lo que ademds no necesariamente
constltuye una ventaja. Pero por ejemplo, se jpueden suge- .

‘rir criterios generales para la compra, incluso se podria



trabajar con grupos de marcas y sistemas operati&os Que sean compatibi-
zantes.2demds,en el aspecto adm'inistrétivo es £ undamental fijar
normas para recoger y ordenar Ta Lnformac16n a fin de faci
litar su transferencia a n;veles més alto (comuna, regidn)

Yy viceversa.

La experiencia de los establecimientos gue cuentan
“icon computadores indica. que éstos se usan de preferenCLQ
en-funciones docentes y mas espec1f1pamente para ensenar a
programar. -En lo admlnﬁstratlvo tanto en lo organlaac1u“al
como en lo curricular, el .paso de un 51stena manual ‘& uno
computarizado ha resuLtado siempre dlflCl ,por diversas ra-
zones. En primer lugar porgue el bersopaL docente 'y admi-
nistrativo tiene ciertas retlcenCLas al respecto. En segun
“do lugar,. porgue si bien al ﬁcdlano plazo se pueden ver 1as
“ventajas en términos de ahorro de tiempo, prec7516n y orde-
namiento. general de dlversas anClOneS admlnlstratlvas, al
corto plazo se requiere de un esfuerzo importante para cam
biar y lograr una operqcién expedita del sistema. la experien-
cia ha consistido,en general, y‘como se recomienda para astos
casos,en comenzar duplicando el proceso manual y computariza-

do en forma paralela.

Otro problema en términos de buscar criterios ge
nerales para los sistemas de informacién a.nivél de estable
cimiento wes: la diversidad eXLStente dada por la ubfcacién
fgeogréchai»eligamqno,-(desde escuelas unldocentes a’ grandes

Iiceosﬁenwciudadeslgrandes)_y:las formas internas de aoLg:nl

zd¢16n y participacién.

Las experlenCLas reallzadas demues;ran qqe es posi

ble en el futuro, considerando los resultaoos 0091t"vos obte-
nidos, llevar computarizadamente. los archivos.



maestros de alumncs, docentes y cursos} sistemas de notas

y ex&nenes, contabilidad,'control de asistencia, confeccién
de horarios Y distribucién de salas. Se disponé de informa-
cién respecto a administracién de biliotecas y aln son muy
incipientes las experiencias sobre adwministracién de mate-
rlales docentes y de evaluacién (banco de preguntas y confec
cién de tests) o |

La opinidén de lcos establecimieéntos gue usan computador
indica: que se han ordenado, gue se han podido hacer an&lisis,
muy simples, pero que han sido de utilidad tanto para 1la ad

ministracidn, para la Unidad Técnico-Paedagd dgica, asi como

para los profesores mismos.

En cuanto a las precauciones y providencias que
son necesarias, la experiencia indice, somo un punto crucial
la etapa de sensib?iizaciéq y motivacidn y capacitacién ini
ciales a todo el person=l para que puedan adaptarse a las
nuevas condiciones. Ademds es convenicnte establecer
larios simples y qué 8610 recojan la informacid -
lo cual sdlo se logra después de an Gierto paerfado
cidn del sistema. También es conveniente gue lo
no s8lo se limiten a proveer informacidin, sinoc gue
pacitados para énalizar'e'interprétar (atos . También

visto la conveniencia que‘al‘dfseﬁar ) sistema de informa-

cién, no s6lo se establezcan 1os canalis de flujo de la in-
formac16n sino que ademis se instruya » los usuarios sobre

estos canales de modo que puedan ubicy los v utilizar los

datos con rapidez y precisifn. A lo anterior se suma la ne
cesidad de crear conciencia y ser muy uidadosos en les pla
zos de’ entreca v procesaﬁlento de la informacién, de tal modo
que ésta‘'sea no sdlo ‘vilida y confiable, sinc ademis oportu

na.
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Como se ha dicho, aunque dotar a los estableci-
mientos educaCLOnales, al ‘menos los de ensenanza media, de
mlcrO*comPUtadores, no es hoy en dfa lmp051ble en t&rminos
‘técnicos y de costos, es dlfiCLl dada la restriccibén presu
puestarla queuhoy afecta a la admlnlstrac16n pGblica, in-
clufdo el ministerio y las municipalidades. De ahi que una
solucién élternatlva sea en una primera instancia crear ta
lleres o centros de computacidén a nivel de nfcleos escola-

res (grupos de escuelas cercanas) en zonas rurales, o de mu

nicipalidades. Un acuerdo para una cocmpra en gran esncala a
nivel nacicnal podrfa reducir considerablemente los « )stos.
Una situacidn dlfnrente a la DLdn+eada cao1 respon

de a los establec1m1°ntos de educacidn superior gue yus tie-
nen 01erta trayectorla en el uso de recursos computar iona-
les, y que por sus caracterisitcas no se han incorpor ido a

ante estudlo.

4.2. Comentario final y sugerencias generales

Del andlisis del caso chileno se desprende ue la
1nformétlca y los recursos computac1onales pueden cenptituir

se en un apoyo 51gn1flcat1vo en un proceco de descentr:xlizacidn a

f Q.

mlnlstlatlva del secto; educacicnal. = Se ceSprende de esta

conclusién larqece51dad de establecer sistemas dé infvirma-

cibn gdministratin—pedégégicas (SIAP) én que se inciporen
tanto ldé'éépectos programéticos organizacionales, cor: los

técnicos docentes. Es conveniente que dichos sistemiu: se

establezcan en forma paralela con el proceso de descuntra~

Y

1izacién genéral.Sobre estos sistemas de infcrmacibn ixist

abbndantewliteratura 1/ v los recursos t&cnicos v huminos

1/ Ver,por ejemplo, Unesco, Aplicaciones de 1+ Infor
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necesarias.

Como resultado de lo anterior,debiera surgir un
SIAP ccherente con la concepcidn y el meodelo politico-admi-
nistrativo de la descentralizacidn. Se plantea entonces un
problema Qﬁe no es siempre fécil de solucionar .y gue es la
édmpatfbilizacién de la autonoﬁia derivada de la descentra-
lizacién vy 1a neceSLdao de establecer politicas y.criterios
Lentra¢1zadOﬁ para compllar Yy procesar informacidn agrega-
da a nivel nacional 3% dlStIlbUlrla ocportunamente a los u-
suarios. La estrategLa mds efectiva para llegay a2 ciertos
criterios unificadores pérece ser el de una planificacidn
participativa y el establecer politicas generales scobre la
base de m ConF NSO esencialmente técnico a nivel, en este caso,
de las comunas. Eée es un_rdl q@e debe impulsar el Estado

a nivel centryal.

-
D)
Y

Este problema trasciende el sector educacio
gque se requiere- una doble integracidn al interior del sector
Yy

al exterior de &ste, para que pueda coor:

sectores comn Son salnd interior, direccién 3ds censos, secre

tarfias de desarrollo so;ial, etc,

Surge tamblen del anélLSLs al

“1 Q
W
n
(6]
Q
o
l.l
],—4
®
o o
o]
W
]
1}
W

menos en el corto plavo parece. mds oonven
de recursos computac1onales autonomos descentralizados, pero

siempre que #stos se 1ncornoweh a una concepcidn general m&s
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amplia,para yue al media no plavo puedan ser uf

... mé&tica a programas de Alfabetizacidn
Santiago, Abril 1984 o CIENES, Sistema de Inf
cifn Estadistica a‘nivel de Base. Santi

1983,



terminales inteligentes para tele procesos, estableciéndose
una red lnterconectada

. Otro problena que lequEIG necesarlamente un tiem
po, es el de optwmlzar la lnformaCLSn, en el sentido de redu
cir y simplificar los datos recogldos, optlmlzar los proce-
s0s y mejorar la distribucidén y uso. Los conflictos se ge-~
neran por las dlI@renClas entre la 1nformac16n gue solicitan
los usuarios y la gue efectlvamente utilizan. Esta situa-
cidén puede crear prmb;emas serios entre el nivel central Yy
los niveles m&s dewr-entralizados y durante el proceso de des

centralizacidén.

En algunos paises eh vias de desarrollo, como es
el caso chileno, Dnlece haber recursos humanos suf1c1enues
para operar sistemas e 1nc1uso para crear software. Sin em
bargo, el costo de la elaborac¢on de software g la permanen
te lnSLf1c1enc1a de recursos 'ledunda nuchas veéces en una
sub-utilizacidn de los equipos. Pareciera que este es un
problema gue debe tomarse en cuenta al establecer un siste
ma descentralizado y el Estado, a nivel central, debiera asu
mir un rol més act.ivo en propiciar la creacidén de software
de mena calidad y que pueda ser utilizado en los distintos
niveles de descentrnlizacién. Ademds,un mismo software podria ser

amplio y sexrvir a varios sectores similares.

Del mismn modo, a nivel central se podrfan generar
instancias de capacitacidn (presenciales o a distancia) que
permitieran un mej«r uso de los recursos disponibles, va
que hacer esta cajpw~citacibn.a nivel local puede resultar m&s
costosa v diffcil. Adem&s es conveniente, aungue no deja

de tener riesgos, rue el eguipc, si se trata de microcomputad
Pueda ser utilizadou por varias personas de acuerdo a sus funcig

nes.
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El caso chileno qﬁe ruede ser :épresqétativoxda
otros en la regibén latincamericana, iﬁdica qﬁe &ste es unmo
rento critico, - .en que se estéd tomando decisiones importan-
tes respécto a'lé adguisicidn de huevos equipoégpara‘lo
cual se requiere de ciertas estrategias y politiéag genera

les las cuales muchas veces no se han planteado.

) En sintesis, para que los. recursés‘comoutacionales
efectlvamente cumulan sus funciones de apoyo a la descentra
llaac16n admlnlstratwva en el sector educaCLGn, es necesa-
rio a nivel naCLGnal que dlChOS recursos estén 1ncoroorados
a un sistema de informacibn adecuado,gue cumpla con las ca-
racter;stlcas té&cnicas de eFlCcha, e‘iciencfa, relevancia,
pe“ma“ente ccbua? zacidn Y flexibilidag. Ac&més es absolu-
Lamentc necesario gque se coordinen los crlterlos locales con
un 1nterés naClonal centrallaaao de tal mane Tra que la infor-
macidén sea utilizada al:maxlmo, tanto a nivel ﬁeptral COomo

en los niveles periféricos.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOERE RECURSOS.COMPUTACIONALES
EN-EDUCACION

Santiango,. 5 Diciembre 1984.

Sefior (a) _

Encargado(a) del ‘
Procesamiento de Informaci®n Educativa
Presente

De nuestra consideracidn:

Chile ha realizado en anos recientes importantes transformacio
‘nes de la gestibn administrativa del sector educativo, descen-
tralizando dicha gestidn a través de las Secretarias Regiona-
les vy las Municipalidades.

Por otra parte, la UNESCO est& interesada en estudiar el desa
rrollo de sistemas computacionales en relacidn con la descen-
tralizacidn administrativa en Am8rica Latina. De ahf que se
haya propuesto preparar un documento gue analice el caso chile
no por el interé&s que este sentido pueda tener para el resto
de la regidn.

Por esta razbn, nos permitimos distraer su atencidn para soli-
citarle que nos responda las sigulentes preguntas, las gue han
sido elaboradas en conjunto con las autoridades (.el Centro de
Informacibn de la Subsecretarfa de Educacidn.

1. Utilizan actualmente recursos computacionales para el proce
samiento de informacidn administrativa o académica.

No, pase a la pregunta 2.

Si, pase a la pregunta 3.

2. Existe algln proyecto para utilizar recursos computacionales
en los prbébximos tres afios.

No, concluya aguil el cuestionario

Si, describa en una hoja adjunta los aspectos
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centrales del proyecto y con eso concluya este cues
tionario. : -

3. Sehale en una hoja adjunta qué informacidn procesan (admi-
nistrativa o académica) y qué uso se hace de los datos para
la toma de decisiones a nivel local.

4. Describa cuél es(son) la propiedad de los recursos computa-
cionales gue usan.

Equipo propioc (describa en una hoja adjunta cudl)

Leasing (describa cuil)

Arriendo ocasional

Se contrata servicio externc.

5. Se utilizan computadores para fines docentes en su comuna

No

—t

‘ | 81, describa en una hoja adjinta las experiencias que
se realizan.

Le agradecemos muy sinceramente su onlaboracién y le rogamos
gue la envie a su m&s pronta conveniencia a UNESCO, Enrigue
Delpiano N° 2058, Providencia - Santlago (si es posible antes
del 20 de diciembre).



