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Informaciones Estadisticas de la Educacibén y An&lisis Cuantita-
tivo tiene el propbsito de entregar periddicamente informaciones y es-
tudios relativos a distintos aspectos cuantitativos de la educacién en
los palses de Am&rica Latina y el Caribe, sobre la base de los filtimos
documentos recibidos por la Oficina Regional de Educacibn de la Unesco
(OREALC) . '

Este boletin debe ser considerado como un instrumento auxiliar en
la preparacién de las misiones y estudios de los funcionarios de la Ofi-
cina y como fuente de informacibfn para otros usuarios, y no como una pu-
blicacibén oficial de estadisticas de la Ulneste:. rol que corresponde al
"Statistical Yearbook".

Los contenidos de este documento inform :ivo no siguen una secuen-
cia determinada sino que son entregados en la ! 2dida en que se logra com-
pletar al m&ximo las series nacionales relatjiw:- s a determinados temas
educativos. Asimismo,.en algunos casos, docuiii"ntos recientes han permi-
tido rectificar o actualizar datos presentado# =n ediciones anteriores.

La creciente aplicacién de la informédf{ a y el uso de los compu-
tadores constituye, en nuestros dfas, una de ]: s caracteristicas crucia-
les que manifiesta las tendencias de cambios &' educacién. La informé-
tica y la potencialidad que ofrece su uso hal rrumpido en todo el que-
hacer educacional, tanto como elemento fundalffi| tal de gestién de los
sistemas educativos como en los procesos de )| efanza/aprendizaje, de
extensifn cultural y cientffico-tecnolégico.

La Unesco ha estado estimulando y apoyiii do la reflexifn profunda
y cientifica sobre las implicaciones que impuija la incorporacidn de la
informdtica tanto al interior de la educacidij i omo en el medio externo.

La reflexién busca contribuir a la me:jix1 preparacién de los do-
centes en lo tocante a una pedagogfa moderna; { la ¢omprensibén y compe-
netracidén de los administradores en las posihl§£dades de elevar la efi-
cacia operacional en ‘apoyo a la docencia y a }ij a incorporacién activa
de los educandos a las nuevas metodologlias dm 1 prendizaje.

El Programa 1984-1985 de la Unesco inu]iy6, entre las diversas
acciones vinculadas a la inform&tica, la reall#acién de un Cologuio In-
ternacional acerca de las grandes orientaciolizs que la utilizacién de
la informitica puede hallar en la educacibn ¥ acerca de las investiga-
ciones que son necesarias para su aplicacién ¥, previo dicho Coloquio,
consultas regionales de especialistas con mijAs a precisar, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los diferenLas entornos, las posibi-
lidades de aplicacibén de la inform&tica a loh sistemas educativos y a
la ensenanza, asf como a examinar el papel di la cooperacibén horizon-
tal e internacional al respecto.

El trabajo cue aqui se presenta, prepirado por el Investigador
Sefior Luis Eduardo Gonz&lez, constituye un angundo (*) idocumento del
mismo autor que apoyar& la Consulta en la re«ién de América Latina y
el Caribe.

(*) El anterior trabajo "Desarrollo de la i{formética en los sistemas
de educacibn de ‘pafses de América LatinJ y el Caribe" fud publica-

do en Informaciones Estadfsticas de la llducacibn y- Anilisis Cuan-
titativo # 36 - Marzo 1985.



‘1. INTRODUCCION

Ciertamente el proceso mds importante gue ha ocu
rrido en educacibn en América Latina ha sido el significati.
vo aumento de la cobertura educacional. Este aumento se ha
- producido,tanto por el crecimiento de las tasas de escolari
zacidn de los nifl ‘5, como por el desarrollo de programas ma
sivos de educacli. no formal para adultos.

En el vaso concreto de Chile, el sistema formal
de educacidn ha 1:sado de tener 730 mil estudlantes en 1940
a tener tres mil)imes doscientos mil-en 13580 l/,los ¢cuales se
distribuyen en nurorce ﬁil unidades educativas 2/ y atendidos
por un cuerpo di :nte constituido. por aproximadamente ciento
diez mil maestro

Las dinsminsiones cuantitatlvas del sistema, en ter
mincs de recursou |sumanos, deben considerarse en el contexto
de las caracterf{siicas geogréflcas del pais, ubicado a lo
largo de cuatro mll kildmetros del litoral sur occidental
del Contlnente nm&rlcano. Su terrltorua esti formado por
una,graq}extens;hr.desertlca, una'iona montanosa y otra in-
sular qﬁe:ﬁ?esenthn_éondiciones clim&ticas y ambientales

1/ PIIE, las Transformaciones educacionales bajo el
régimen militar, Santiago, PIIE, 1984,

2/ Alejandro Jara, E. Contardo, La Reforma Educacio
: nal nno-liberal, Cambios en la Ofertd de Servi-—
cios liducativos (1979~ 1982), Santlago, PIIE Estu
dios, 1984. Nb6tese que én. un mismo establecimien
. to o wdificio, puede funcionar m&s de una unidad
educat.iva, siempre que éstas tengan una admlnls—
tracitn 1ndepend1ente.
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muy diferentes entre si, y que por sus peculiaridades topo
grdficas hacen-dificil el acceso a ellas y .la comunicacibn
interna dentro del pais.. .

Por las razones antes expuestas, erxa imprescindi
ble en Chile tender a .una descentralizacién administrativa
a nivel nacional.

Paralelamente,en el &mbito Latinoamericano se ha

ido=creandcuﬁna concienciapara flexibilizar y agilizar la ad
‘ministracidn. de los sistemas .educativos, en funcidn de mejbf
rar la eficiencia'y la .adecuacidn de los sefﬁicios educacio
nales proporcionados a la poblacidn.. Los organismos inter-
‘nacionales como Unesco y OEA, gue estén vinculadgs:§; gue-
" hacer educativo, tambi&n han impulsado la idea de la descen-
tralizacidn:de los sistemas educacionales 1/,

Por -otra parte, el desarrollo tecnoldgico permite
gue los administradores de sistemas complejos cuenten con
métodos, té&cnicas y herramientas para operar y comunicar
con rapidez-.y eficiencia. grandes volﬁmenes‘dg.informaciép(_
en forma global o desagregada. Entre €stos destacan, para
los efectos del presente documento, los modelos de la Infor-
mética y los recursos computacionales. Gracias a ellos, hoy

1/ Ver, poxr ejemplo,las resoluciones 460/80 v 488/80

- del ‘CIEGC/OEA, establecidas en la XI Reunidn del
.Cansejo: para, la: Educac16n, la Ciencia y la Cultu
ra -por:.Los Mlnlstxos y Jefes de. Delegac1on. Asi=
mismo.se plantean.en el documento de Unesco/ORERLC
sobre.'problemas y tendenc1as de la administracién
-educacional en América. Latlna, de 1977 y la Decla
racidén de México,.en la. reunlon ‘de Ministros de
Educacidn y Planificacidn convocada por Unesco en
1979.
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dia es posible estdblecer *mas fﬁ@fiﬁéhté,'éétructuras ag-
miniSEfétivéé”deécéhE%aliiadés'lés que,a distintos niveles
de uﬁé'di@éﬁizécién?enﬁibn tomar: decisiones  auténomas, ade
cuddamente solventadas por la 1nformac16n gue cada nivel
de declslon requlere.'

Cabe fencionar gque existen miltiples formas y gra
dos de descentralizacibn administrativa, las gue a su ‘ez
pueden plantearse con diferentes combinaciones de cenivall
zacién.c descentralizacifén de la informacidn. En cuanto a
lo administrativo, se pueden sefialar a lo menos doﬁ'grag
des corrientes dependiendo de:el grado de autonomia e; la
toma de decisiones; la generacibén de autoridades; los meca
nismos de control y el grado-de participacién en los iistin
tos niveles de la organizacién. En la primera, de ¢i- dcter
m&s autdnomo, se delegan las facultades de decisiongm - ad-
ministrativas tales como: uso de recursos, generaciéu del
poder vy establecimiento de politicas locales, a organi 'mos
intermedios de car&cter funcional o territorial, que niy de-
penden jer&rguicamente dei'poder central.

En la segunda, los organismos intermedios - .en-
den jerdrquicamente del poder central, qguien define |15 po
liticas, establece las pautas de accibén y controla las de-

cisiones. .En &ste, los agentes locales actlian en rejresen
tacidn del poder central y con un car&cter solamente ejecu
tivo.

En el caso chileno, a partir de 1974, se ha ido ge
nerando una reforma administrativa total en todé la estruc-
turacién del estado, incluido la descentralizacidn de¢] siste
ma educativo a nivel nacional. Los objetivos de este docu-
mento son los de caracterizar las transformaciones i.dminis-
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trativas en’'Educacidn; examinar, a distintos niveles, el rol
que le ha cabido 2 la Infonmtica ¥ a los recursos computacio
nales, como’ elementos-de apoyo a la transicidn desde el sis
tema™éentralizado al descentralizado; relevar los proble-
mas y dificultades que se presentan con la implementacibn
de los sistemas de informacibdn y proponer las lineas de ac-
‘cibn’ que" resulten mds- favorables a partir del an8lisis.
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2. ANTECEDENTES SOBRE EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION
EN.LA PLANIFICACION Y LA GESTION EDUCATIVA.

- 2.1. Antecedentes Generales sabre DNescentralizacién
en el Contexto Latinoamericano

. En Amérlca Latina se ha venido produc1endo una ten
_denc1a 2 concentrar en las. capltales Yy en otras pocas ciuda-
des . urnd proporcidn importante de la poblacién y de la act;—
vidad mncial y econémicéﬂ en_désmedro de las régiones mis a-
partadas y, por tanto, del,desérrollo global y armbnico de
los pafies. Para enfrehta;_esta $ituaci6n los planificado%
res hasy tratado dg.buscar estratégias.orientadas a mejorar
el equi ibrio entre lo urbano y - lo rural, aumentar la acti-
vidad ¢ ondmica regional y consiguientemente mejorar la dis
triburii ' n del. ingreso y la calidad de vida. Una de las al
ternal.| 'as prépuestas es la de descentralizar 1é'planifica-
cién y la admlnlstracxén. pasando de los grandes planes na-
cionaltiz a planes gue se estructuran combinando la planifi-
cacidy wacro yimlgLu,.med;ante una estrategia- de participa-
cidn fifi va desde la base a los niveles .superiocres.

Como resultado de.estalpfedcupacién, en diversos
paises e Am&rica Latina se ha creado un proceso de regiona
lizaclfin, entendida como"la adecuacién-de.politicaé y accio
.nessd@]-déSérrolloﬁa.las necesidades y potencialidades decon
gloMeJndos humanos ubicados en un &mbito espacial definido"

/. linte proceso de reglonallzac16n se puede presentar

1/ José. Reve16 Algunas con81derac1ones en torno a 1a

- regionalizacién y descentralizacién en la educa-
cibn. Seminario de Nuclearizacién y Regionalizacidn
Educativa (OEA) Bogot&, Noviembre de 1981. Citado
en OEA, revista La Educacidn, Aho XXV, N° 87,
Washington, 1981. Los documentos preparados para
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de diversas formas como: estrategia de plaanificacibdn; admi-
nistracién bisica sectorial; forma de gobierno y administra
cibén interior. Ademds, puede ser de cardcter nacional o sec
torial, total o par01al dentro del territorio. Puede darse

en uno ©o. varios planos tales como el. politico, o el adminis
trativo.

"En el sector educacional, la regionalizacifn tiene
diversos propbsitos entre  los gue se destacan los de, supe-
rar la desigualdad de acceso a la-educacidn en diferentes.
. lugares; agilizar la‘administracifén del.sistema,. adecuar. .
los curriculos a los' requerimientos locales. - M&s, especifi-
camente, en el Seminario Latinhaomericano sobre Regionaliza-
cién de la Educacidn (Costa-Ricay~julio;lasa)y.se:defin;q,
como sigue:

"La regionalizacidn de la educacifn se conci
be comoc un proceso integral de armonizacidn
del desarrollo y, especiflcam=nte,‘como una
redistribucibn horizontal del serwvicio edu-
cativo”. "Tiene una fuerte connotacidén so-
cial, econémlca,politlca, culturil y ecolsd—
glca, .cuya consideracién posibilita-.la inter
accidn del fenbmeno educativo en su entorno,
'mejorando sustancialmente el grado de pertl-
nencia de la educacibtn” "Se propone posibi

... los Seminarios sobre Regionalizacién de la E-
ducacidn (Costa Rica, julio 1981l) y sobre Nuclea-
rizacidn y Regionalizacidn de la Educacién (Bogo-
ta, noviembre 1981) y el taller Interametricano so
bre Regionalizacibn en Educacidn (Santlago, Chile
1981) y- publicados en los nGmeros 87 y 88 de la
Revista Educacidn de OEA, han sido tomados como
base para. preparar esta parte del presente traba-
jo. _



litar el logro de los objetivos de la educa
‘cién permanente y de la educacibdn como :res-—
ponsabilidad de todos mediante la reduccidn
de los desequilibrios y desigualdades exis-
‘tenttes, facilitando el ofrecimiento ‘de una.
auténtica igualdad de oportunidades entendi
. da como. igualdad de acceso, de posibilida-"
‘des de &xito ¥y educacidn adecuada:y de cali .-
dad para todos. La regionalizacidén de la &
ducacién impulsa al hombre a buscar’ soluusi
nes propias y adecuadas a su situacidn  pt.&
medio de un proceso creativo de participa-
cidn integral que comprende a toda la comi-
nidad nacional, regional y local cuya parti
.¢ipacibn y colaboracidn es requerida parua a
tender aspectos intrinsicamente educativor,
asi como los.desafios de. orden soc1oecon6u.
co y cultural. Como proceso, debe desenv T
verse de manera contlnua, gradual, flexil ie
y din&mica".

-La regionalizacidn en educacidn. ha tomad. diver-
sos matices y se ha operacionalizado con modelos.gu. son
algo diferentes entre si, tales como:

- "-Realizar la transferencia de. funciones (&
algunos 6rganos centrales a unidades admi -
nistrativas reglonales gue se responsahilx

zan de su ejecucidn, pero que todavia p¢) i
necen bajo la supervisién y coordinacidn Iz
dichos 6rganos.

—Reglonallzar la oferta de, educac16n medidu—
te la creacidn de organismos especializafios;
autbénomos o integrados a la estructura dil-
-sistema y que operan a través de oficiniii
seccionales.

-Detectar -las posibilidades ,de una regionali
zacibén disefiada a nivel nacional, mediai.te
la exper1mentac16n eén &mbitos geogréfic: s

~ concretos.

- =Integrar la - accién educativa en el m.tco.
general de la descentralizacidn adminisira-
tiva de los servicios pGblicos.”
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Tambi&n se presentan diferencias en algunos aspec
tos mis puntuales como son. la relacifn que se da entre los
planes'nécionales y regionales de cada regién, la relacibn
entre reglonallzac16n y nuclearizacidn (agrupacxon colabo-
rativa de establecimientos de zonas apartadas), el nivel de
partlclpacion de la comunidad en el proceso, .la relacibn en
tre delegacién-dé funciones ejecutivas (desconcentracidn) y
la autonomia.en t&rminos de definicidn de politicas.

Entre los paises gue han tenido procesos de des-
centralizacibn educativa previas o paralelas al c:aso chile-
no, se pueden sefialar algunas experiencias cohcxﬁtas. En
primerwlﬁgar; el caso argentino, pais quettieﬁe uha estruc
tura politica federada. Ahi el proceso se inici& en 1961
con el traspaso de las escuelas b&sicas nacionales a la ju
risdiccibn de la provincia deSanta Cruz. En- 1968 se hace
algo similar en lasprovinciasde Buenos Aires, La Rioja.y
Rio Negro. Mas adelante, en 1978, con el traspago de todo
el sistema pre-b&sico y b&sico de nifios a las jurisdiccib-
nes locales y tres afios despuds se traspasan también las es
cuelas b&sicas de adultos. Para dar la coderencia y la unidad al sis
tema se cred,en 1972, el Consejo Federal de Educacién que a
pova las decisiones locales. A lo anterior se suma un pro-
grama especial para mejoramiento y extensidn de las escue-
las rurales. -La.comunidad ha participado en el proceso
principalmente a través de organismos interﬁédio$ como las
asociaciones de fomentos, cooperadoras, clubes, el.c.

Otro aééd-es el dé Brasil, pafis federnsdo en el
que se distinguen tres niveles: el naciénali el ~statal y
el municipal. Dada la amplitud territorial ya desde la
década del 50 comenzaron planes de desarrollo raegional,

los que postériormente fueron ' aumentando. Eg
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asi como el pails se ha dividido en 361 unidades homogéneas
de acuerdo a criterios ecolégicos, agricolas y de poblacidn.
. En cuanto a lo educativo, se establecieron tambi&n algunas
divisionés especificas con el fin de:racionalizar la distri
bucién”de establecimientos, definir calendarios y programas
escolares, Gontrataci®én de maestros y supervisidn del siste
ma. Mis“alm, los diferentes estados establecieron nficleos
o tentros regionales para facilitar una administracidn téc
nica y adminitrativa. En cuanto a la participacidn local,
énia se contempla en el actual Plan Sectorial de Educacibdn,
fw damentalmente a través de organismo intermedios. Cabe
¢ stacar, en especial en este caso, el proceso de municipali
z7. L6n ‘establecido a partir de 1974'y que tiene por objeti
vi. la expansidn de la educacibn primaria .en base a las res-
pun sabilidades municipales; pero articulado a nivel-estataly
4 ional. TR |

En el caso’ colombiano, la déescentralizacidn ha si
~diy promovida-a través del Plan de Intégracién Nacional, -que
“an 2l campo educativo ha impulsado programas acordes cCon
1na diversas. caracterfsticas®locales en el campo administra
t: » financiero y curricular. En este caso se combina la
¢t ntralizaci®n politica y-la descentralizacién administrati
v, 'En el campd financiero 'se ha descerntralizado la ‘admi-
nistracidnh de los recursos.a través de' "fondos educativos
xrqidﬁéleé"'qﬁé'ccmbinan los fondos del Mihistério éon &=

" tyos de caricter nacional, y que en"parte dependen ‘del filimg
11 de-hébitalites.’ De esta forma, cada regidn maheéja“autdno
n unénte cerca-del 70% del presupuesto-del sector educativo.
t 1 lo administrativo, las juntas administrativas de los fon-
d»sedudativos regionales tienen a su cargo el manejoc de
. 1>8 récéiirsos ‘a través de las secretarias ministeriales re-

‘wlonales que entre sus funciones tienen, ademfs, las de for
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mular politicas, planes y programas educativos locales

Y promover la participacién loccal, incluyendo el nivel
delga@a-establecimiento. En cuanto a lo.curricular, se han
creado centros experimentales pilotos gue a nivel .regional
adecfianlos planes.nacionales a la realidad local y realizan
la capacitacidn de docentes. En cuanto a la descentraliza
cidn referida. a la generacibn y administracidnm del curricu
lo destacan, en el caso colombiano, diversas experiencias in
'novgtivas como son: los Centros Auxiliares de Servicios Do-
centes, tendientes a expandir la ensefianza media diversifi-
cada; los Centros Experimentales Pileoto,tendientes a promo-—
ver la descentralizacidn admninistrativa de los programas de
mejoramiento cualitativo de la educacidn; los Institutos Na
cionales de Enseflanza Media Diversificada,gue permitena los
estudiantes lograr una formacidn integral m&s adecuada a su
realidad, a sus aptitudes, habilidades y destrezas mediante
un curriculo muy flexible vy, las Concentraciones de Desarro-
llo Rural, que permitenintegrar servicios educativos y otros
en las zonas campesinas mediante la participacibén organiza
da y consciente de la comunidad.

En Costa'Rica, la descentralizaciftn del S istema
Educativo se ha. considerado como un apoyo a un proceso de
integracidn socioecondmico del pais,en el. cual se incorpo-
ran tanto las zonas periféricas desdé el punto ‘de vista terri-
torial,come las zonas marginadas éesde el punto de vista econé-
mico.Es asi como en 1978 se crea la.Comisidn Nacional de
Planificacidn Educativa que, a través de un.proceso de con-
sulta y participacidn popular y con el:apoyo:t&cnico nece
sario,intenta producir las orientaciones-filoséficas cuali
tativas, administrativas y legales del Si stema Educativo pa
ra forjar una descentralizacidn efectiva del Sistema. Se!
plantean consgcuentemente cinco &reas de accibén: 1) la des
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centralizacidbn fisica incluyendo la definicién de jurisdic-
ciones territoriales; 2) la administrativa, gue plantea la
desconcentracidén de funciones del Ministerio en cuanto a ad
ministracidn del personal, financiera, de los bienes inmue-
‘bles, de la organizacibén de apoderados y de los organismos

- de asistencialidad y apoyo; 3) la cualitativa, incluyendo
aspecfos curriculares, como  planes de desarrollo educat’ vo
de cardcter local; 4) la filos6fica, qué comprende la ed: za
cién_de los lineamientos generales de la educacibn del pifs
al nivel local, tanto en lo formal comoen lo no formal; y 5)
en lo legal,.gue implica compatibilizar la legislacidén get-e-
- ral en el sector educativo con aquella que deriva de 1a: o
rientaciones de la regionalizacidn.

En Nicaragua, el gobierno popular Sandinista |a
implementado diversas transformaciones educativa$,incluing
1é'C£eaci6n de tres vice-miﬁisterios:de Planificacibn, MrlL
tica Educativa y de Administracién Educativa. A través de
éstos se ha tratado de comprometer fuertemente la participa
cién popular en la gestién educativa, tanto a‘nivel de 14
consulta,come al de la accién misma. A nivel de la plan(fi
cacién se han creado Comisidﬁes‘?rograméticas Coordina: s,
gue en lo regional integran a representantes de difel:.:i-
tes sectores y de la propia comunidad'paré lograr mma plni
ficacidn multisectorial, participativa y con &nfasis en lo
local. Por otra parte, en el campo educativo se estabinnig
ron las Direccioneé.Regionales de Educacién, cuyas fun{nnes
son las de ejecutar las politicas nacionales, en coordin .-
¢ibn con las Comisiones Coordinadoras Regionales. En ¢:e-
ral, se pretende combinar la genéracién de politicas y la
_gestién.
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Eri el'Perﬁfel procesc de descentralizacifn ha ope
rado a través de ﬁﬁa'divisién en regiones, zonas y nficleos,
correspondlendo a cada nivel ciertas responsabilidades en
el manejo dé recursos humanos y materiales. A nivel central
se mantlene la funcidn normativa. E1 nficleo educativo, cons
tituido por establecimientos cercanocs usualmente asimilados
a una comuna,tiehé‘cierta autonomia7para optimizar los re-
cursos asignaddé. Ademé&s, est8@ destinado a institucionalizar
la participacién comunitaria en el disefio y/o administracibn
de la Educacién.

2.2. La Descentralizaci®n del Sistema Educativo:
en Chile

Como se ha visto anteriormente, la tendencia de
descentralizacidn del Sistema Educativo chileno se prodice
en el contexto de un proceso relativamente generalizado en
AmBrica Latina. Sin embargo, en Chile adquiere caracteris
ticas que le son peculiares, ya que se da en forma parale-
1a a una transformacién del rol social del Estado. En lo
educativo se péSa de una tencdencia estatista a otra privati
zadora que se da dentro de un gobierno militar. Para com-
prender mejor las particularidades que tiene el proceso de
descentralizacidn en Chile se presenta a::continuacidn un
breve an&lisis de lous origehes y de las etapas que ha segui
dn dicho proceso. )

2.2.1, Origenes y fundamentos.

Con el advenimiento del ré&gimen militar en 1973,
s@¢ gesta una nueva forma de institucionalidad del Estado,
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que se funda en dos concepciones doctrinarias: la teorfa eco
némica Neo-Liberal y los principios de la Seguridad Nacional.

, ' ‘La tearfia neo-liberal pone énfasis en el desarro-
llo del sector privado y en la libertad individual en el con
texto de una economia regulada por w mercado amplio, imper-
sonal, y en lo posible libre de todo mandato administrativo
externo, En este modelo,elE stado asume wna funcifn de apo-
ﬁfo y'un rol ‘subsidiario, es decir, de agente remed’al, que s8
lo opera en aquellas situaciones de necesidades soriales gue
el sector privado no se interesa por cubrir. El ¢ontralis-
mo resulta entonces contradictorio con este model, que en
el sector educacibn prémueve la privatizacidn de | s estable
cimientos y la plena libertad de ensefianza. Deniin de esta
estructura la descentralizacién administrativa & | Estado es
vista como un pasa previo y necesario a la privai . acidn del
sistema educativo. '

En lo que .concierne a este trabat, la.In-
formética se concibe en este modelo como una heryafienta fun
damental paratagilizar la informacidn sobre el majcado, con
el fin de gue sea realmente transparente, mejoraniir asi la

toma de decisicnes y optimizando la eficiencia d:| 3 istema.

El segundo'piiar del proceso de descentjalizacidn
es la Doctrina de Seguridad Nacional, que deriva (el carfc-
ter castrense de las autoridades del pals. Dentrn de esta
concepcidn, el territorio nacional es considerad. wm cuerpo
en el cual se desarrolla toda actividad social.” lste cuer-
po estd cohesionado por los valores patrios, uni'icado por
objeti?bs'nacionales comunés y ﬁolitiéémente jerarquizado me
diante la distribucién de’ la autoridsd’'a distint o ‘niveles.
Dentro de esta concepcidn, la administracidn de lintado se or
ganiza a travé&s de un nfcleo central, donde se vhica el go-
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bierno.gupe:ioxg_éste formulé.ios cbjetivos nacionales y fi
ja los criterios generales para su implementacibn. A con-
tinuacibn, se-éstablecen nficleos operativos intermedios y ©
tros, satélites,que a niveles de mayor especificidad van con
cretando las tarezas gue generan a partir de los objetivos
nacionales. Para ello, es necesario adaptar dichos objeti-
vos' a ‘las caracterfsticas geograficas locales, eliminando
c¢ualdquier escollo que se interponga para la concrecién de las
politicas ‘centrales, robusteciendo la cchesifn social y sal
vaguardando la unidad internas Desde una légica_‘ﬁe la de-
fensa ¢nacional, lo anterior se ve como una forma de crear
mejores condiciones de seguridad frente a una agresidn ford
ned -en cualguier punto del territorio.

Para este esquema de Seguridad Nacional, el cen
tralismo administrative resulta inoperante. Se plantea en
cambio un centralismo politico y una descentralizacidn admi
nistrativa jerarquizada. La autoridad es delegada en té&rmi
nos unipersonales sobre: la base de roles claramente defini-
dos y sin dar mucha- cabida -a la participacién mis amplia pa
ra la toma de decisiones. Este modelo generél-se plantea
como'algo definitivo para todos los sectores y més en concre
to para educacibn. La Informética constituye una herramien-
ta fundamental 'ya que se reguiere optimizar la comunicacidn
de ida y retorno desde el nficleo central a la periferia, pa
sando por todas las instancias ihtermedias.

Adem8s de estos fundamentos de caricter té&o-
rico, se suman otros elementos, que ya se han mencicnado, co
mo son la concentracidn de la poblacidn en la capital y un

reducido nlmero de ciudades, las condiciones geogr&ficas :y
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las dificultades de comunicacién dentro del pais; Y, por
cierto;ié infliencia internacional.

2.2.2. Reformas Politico-Administrativas.

" Dadas las condiciones y. los fundamentos antes ex-
pﬁéstos se plantean en el pais tres reformas administrevi-
‘'vas importantes: la estructural, la func1onal Yy la regiona

'llzac1on del teérritorio nac1onal

La reforma estructural tiene por obijeto reor: ani-
zar los ministerios y servicios plblicos. Esta reforn: com
prende tres aspectos: la racionalizacidn de los recurs 3y
fun¢iones; la seleccibn del personal idéneo y la jeraz‘xlza
¢itn lineal de las func1ones y atr1buc1ones respecto s la
autoridad central.:

La reforma estructural permite diferenciare]iii-amen
te en la administracidén plblica lo que es funcidn gal|urne,
-es decir, la dictacién de politicas y normas y la sup#yyi-
sibn- de la funcibén administrativa u operativa, que se rufie
re a la ejecucidn directa de las tareas administrativar pro
puestas por el .gobierno.

La reforma funcional est4 destinada a crear un"es
tilo gerencial y din&mico"™ en la Administracidn Pﬁblirm,
transform&ndolo en una actividad moderna, reducida, p: fe-
sionalizada .y eficiente. Para estos efectoé} se interta des
burocratizar los organismos del Estado, redefinir y pi rfec-
cionar la administracidn personal y robustecer el rol de las
autoridades locales. -
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Lé:regionalizagiéh del territorio esti destinada
a "establecer un sistema integrado en que la autoridad del
Presidente de la Repfliblica se proyecte a todo el territorio
a través de las autoridades locales en distintos niveles."
Para implementéi esté"reforma, se cambia la divisidén po-
litica del pais,constituida por 25 provincias, divididas
leu departamentoswy éomuﬁas, por otra que comprende 13 regio
nes, Lmsque a su vez se divié&nen 50 prov1n01as y 318 comu-
nas. La Reglon,a cargo de un Lntendente que representa al
Presidente de la Repfiblica en la zona, es la mayor divisibn
politico-administrativa Y ' reune a un conjunto de provin-
.cias &inculé@as por intereses socicecindmicos y culturales
' m&s © menos cémpartidos. A su vez . las provincias, a cargo
de los gobernadores, corresponden a &mbwtos geograficos con
Lcaracteristlcas productlvas s1m11ared. La(:omuna es la uni
dad territorial b&sica, = cuye émbltm es el marco donde se
desarrcollan las actividades cotidianas de sus habitantes,
cohesionados por . lazos histbricos,sociales y culturales. Ju-
ridicamente léé'comhnés se organizan en municipalidades,que
- son corporaciones de derecuo pﬁblico rﬁ?éﬁfinalidad es la
de satisfacer las necesidades de la comunldad local y asegu
rar su partlclpac16n en el plogreso cuonémlco, social y cul
tural de la comuna. Preside la Municipalidad el Alcalde.
Todas las autoridades dependen del Miuisterio del Interior
y son designadas por el Presidente de la Repfiblica, aungue
a futuro se contempla la participaciédn de la comunidad lo-
cal para elegir alcaldes. -

Paralelamente a la divisifmn politlca del pais, ca
da ministerio creé a nivel de reglén las secretarias minis
teriales, a cuyo cargo estd un reprementanue del respectivo
ministro. Un esquema de la nueva estjiuctura politica del
pais puede observarse en el gr&ficc de la p&gina siguiente.
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En el gr&fico se pueden distinguir, desde el punto
de vista funcional, tres subsistemas: de gestidn, de parti
cipacibn y de planificacién;y,tres niveles: el central, el
regional y el comunal. '

- A nivel central, la gestidn radica en el7gobierno
. central (Presidehte y fiinistros); la participacidn en el Con
sejo de Estado, constituido pox persohas representativas

de algunos sectores del pais y actualmente designados por
el Presidente de la Repﬁblica;y la planificacidn,gue se cen-
tra en la Oficina de Planifiéacién;NacionaA.A nivel regional
se repite el mismo esgquema. La gestibn corresponde;al'gobier—
‘no regional (que replica el gobierno central a nivel localj;
la participacidn, que se da a través de un Consejo (ConsejcC
de Desarrollo Regional) y la planificacifm, en la Secretaria
Regional de Planificacién y Coordinacién. A nivel comunal
‘se plaritea lo mismo con la Municipalidad, los Consejos de
Desarrollo Comunal (CODECO) y la Sécretaria-Comunal“de Pla-
nifica¢idn y Coordinacidn.

2,2.3. Aplicacidn de las Feformac al Sector
Educacional.

La preocupacidn por racionalizar y descentralizar
el Ministerio de Educacidn tiene una larga trayectoria_en
el pais. Es asf como ya en 1953 se diferenciaron algumas
funciones cre&ndose,entre otro$ organismos, la Superintenden
cia ‘de Educacibn,cuyos roles eran normalivos, consultivos Y
de asesoria té&cnica. En la d&€cada de lns;ﬁesenta'se ¢rearon
otros organismos té&cnicos y ¢e apoyo, con el fin de hacer més
eficiente el sistema. Entre ellos se pueden citar la Ofici
na de Planeamiénto, el Centrc de Documentacidn, los Servi-
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cios de Evalhaqién, Superviéién,-Orientaciénfllé Oficina de
Estadisticas; la Oficina de Racionalizacibn y Computacién
Electrbnica. Por otra parte, en 1967 se autorizd legalmen
te la creacidn de las Coodinaciones Reglonales de Educacidn,
las que comenzaron a- fun01onar en 1971 con un propéslto cla
ramente descentrallzador. Sin embargo, todo el Sistema edu
catlvo, v en partlcular el Mlnlsterlo estaba concebido con
un crlterlo estatlsta vy centrallzador.

Se podria decir qué el proceso de descentraliza-
cidn, se gestiona a partlr de 1973 a traves de la Comisidn
Nac1onal de Reforma Admlnlstratlva(CONARA) creada por el go
bierno militar, perc se inicia formalmente el 11 de julio
de 1974. En esa fecha, el General Pinochet anuncia gue la
nueva 1nstituc1onalldad que se ha establecido en el pals
"tendr& _como parte capital descentralizar el poder tanto en lo
func1onal ccmo en lo territorial". En ese afio se establecen
las regiones en el pais.y se crean las Secretarias Mlnlste-
riales ReglonaLes, gque en el caso de Educac16n reemplazan a
las Coordinaciohes.Regionales.

Por su parté, el prcpio Ministerio de Educacién
realizd un diagndstico en 1“74 gue sefialaba, entre los'pro—
blemas m&s relevantes, la cantrallzaclén exceslva, la duali
-dad de funciones entre dlferentes organismos del nivel cen-
tral, la desatencibn de las funciones t&cnicas, las deficien
cias en la estructura administrativa debido alvcreciﬂiento
1norgén1co, laczrenCLa de personal adecuado para las dife-
rentes func1ones y niveles admlnlstratlvos. Complementando
lo anterior, el Ministerio de Haclenda_h acia ver la dificul
tad para distribuir.y controlar el gasto en educacién debi-
do a que no se establecim en forma clara los flujos de in-
formacibén y comunicacibén de los distintos niveles. de deci-
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~5i6n ni las formas de colaboracibn horizontal, a lo cual se
agregaba una excesiva ploporc10n de gastos en la administrg
cibn del SLStema (3 7%) . o

_ o C01nc1dentemente con lo que ocurre en otros secto
L.res, & partlr del dlagnéstlco realizado en Educaclén sé re-
7com1enda una estrategla de centrallzac16n politlca en . la:’
cual el M;nlsterlo asume un rol normativo y orientador de
las politicas y directivas del sector,en consonancia con
los planes nacionales propuestos por la Oficina de Planifi
cac1on Nacional (ODEPLAN) y sancionado por el poder central.
_Se recomienda ademds una descentralizacidn del gobierno vy
la administracifn mediante la delegacibn de facultades a

las secretarias niinisteriales.

_ Se establecen, adem&s, algunos principios que en
~cuanto a su orientacifn patrocinan un mayor grade de autono
-mia en las provincias y los establecimientos, el fomente a
léiihiciativa personal, la flexibilidad frente a las accio~
nes y el reconocimiento o estfmulo funcionaric. En cuanto
a la accidn, se plantean tambi&n cuatro principios que son:
el de la educacidn y desarrollo cultural como wna funcidn
permanente de la sociedad; el de la subsidiariedad del Esta
do, lo.cual implica desprenderse de funciones gue pueden
ser absorbidas por el sector privado; el de la revisidn y
renovacidn continua del sistema que viene a reemplazar el
concepto de reforma educativa; y el de ajustarse a un cam-
bio planificado. '

i Las ideas expresadas anteriormente se vierten en
el Plan Operativo Nacional y Regional del Sector Educacidmn,
preparado por ODEPLAN y dado a conocer en 1975. Este Plan,
cuya sintesis esquemdtica se presenta en la p3gina siguiente,
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P L ALK 9 P.E R AY 4V 0 1975 (Minist.Educacidn)
wivEL "BRGAN | SHOS “DESCRIPCION * PERSONAL -1 FUNCIONES
LOCAL [unioaoes eoucaTivas| Catulas bisicas Director de agrupaciones - Coordinacién y supervisidn de
I educativas las unidades sducativas
AGRUPACIONES ||  tnteraccién -de uil - Entregar 18y suge
... EDUCATIVAS dadcl cducutlvas rencias qus emanan de la loca
: B : lidad hacia &} nive! comunal
COMUNAL ,.,Lh; . LOMURAL Director Comuns! de - Responsable de las funciones
T ‘|-educaciébn técnicas (pedagdgicas y aominis
trativas) que se desarrollian en
T las agrupaciones sducativas
PROVINC 1AL | [__ PROVINCIAL ]l Nexo entre 1o comu |Director Provincial ds - CoordMnaclén y supérvisién
Bl &+ 1V n&lSyrle raglional - | Educacidn (depende de las . .
Secretarias Regionales de
€ducacidn)
REGIOKAL SECRETARIAS REGIO-}| Vinculacién con el |[Secretario Regional de Edy - lnterﬁretar'la polftica =quza-
NALES DE EDUCACION|| nivel central cacidn cional nacional y planificar
: su propla politica regional.
Coardinacién y vin
J culacién con otros
g sectores fie désarro
tlo de la regién
{salud, vivienda, a
gricultura, ste.)
CONSEJOS REGIONALE integrado por miem- | Intendente preside ~ hpoyo & las ﬂecretarfas Reg»o
DE EDUCACION bros de la comuni- |integrado por miembros de nales -
dad. la Comunidad
CENTRAL O || NIVEL SUPERIOR - Kinistro (%) - Interpretacidn de la po!itica
. . de Gobierno
- Vice=Hlnistro
. ’ - Elaboracidn de las politicas,
NACIDNAL Gabinete planes y asignacidn de recurso
- Secretarfa de Planifica- sectoriales .
} cidn y coordinacidn - Coordinacidp con otros sectore
NIVEL NORMAS Y - Direccién de Educacién - Organlsmo Sectorlal de planifi
A_SUPERVISION - C.P.E.1.P. cacidn
o n: fotip = Transformar, }as polltxcas en
Direccion'de Personal normas para el nivel de ejecu-
~i0ireccion de Presupuesto cién (regional, provincial, <o
l .
1= _Direccidn General de ad- :rna:i;il::;l) y veiar por s
| Ziidistration y materiales amp )
l i- Computacidn
I

(.} £Y-Ministro se canvraien funciones de direccibn, planificacian -y coordinacion.

t! Plan Qperativo sugiere dos QOrgeancs Asesores (Consejo Nacional de Educacién -inlegrado por miembros de 13 Comuni-
dad- y un Consejo Coordinador).

FUENTE:Egafia,Loreto; Magendzo, Abraham. E1 Marco tedrico- polftico del proceso de
' de Descentralizacidn Educativas.Stgo.PI1E Estudios,sept. 1983.



22.

si bien no se cumplid en su cabalidad, definiduna primera
etapa en el proceso de descentralizacién del sector eduéati
vo. al que..podria denominarse "Regicnalizacién del Sistema”.

. De aéuerdo a este esguema,serian las gecretarias
ministerialés regionales .los organismos encargados de poner
en préctiqa,el:prbdeso de descentralizacidbn técnica y admi-
nistrativa del Ministerio de Educacién. Para estos efectos,
las Secreiatias se articulan dentro de la estructura de go-
bierno- reglonal pre51dldo por el intendente y en conexidn
con la Secretaria Reglonal de Planificacién y Coordinacidn
(SERPLAC) ‘que equivale a la Secretaria de ODEPLAN para la

regidn.

Sin embargo, a partir de 1976 comienzan a perfi-
larse en Educacién dos tendencias de descentralizacién dife
rentes:el de la privatizacién y el de la municipalizacién,
que de alguna manera tienen que ver. con los dos principios
doctrinarios neo-liberal y de seguridad nacional gqgue susten
ta el gobierno militar. Comoc se ha dicho anteriormente, de
acuerdo al primero de ellos la municipaliiacién se ve come
un paso intermedio hacia la privatizacifn. En todo caso,
ambos procesos se dan en forma paralela.

La tendencia a la privatizacifn se plantea con &h
fasis en ODEPLAN a partir de 1976, avalada por el principio
de subsidiarieéad Y por la necesidad de reducir el aparato
administrativo:del Estado. Parafestos efectoé, se aumentan
las subvenclones .gue.. tradlc1onalmente el Estado "cancela pur
cada alumno a los particulares que mantienen establecimien-
tos eaucac1onales.gratu1tou. Ademés se leglsla para gque el
Ministerio de Educacidn pueda traspasar.bienes fiscales a D
styosorganismos. del Estado y a;lqs particulares que establez
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can-corpéfaCionés sin-fines de lucro. Tambi&n se planted,

aungue 00 1llegé a implementarse,que los establecimientos pl
blicos ‘Fueran administrados por los centros de padres y apo
derados-. - '

‘Estas proposiciones se hicieron efectivas especial
mente en lai&dicacidn técnico-profesional a partir de 1977,
en que s& t¥aspasd la primera escuela agricola a una corpora
cidn cyeads- por 1&  asociacidn de productores agricolas (Socie
dad Nacional ‘de Agricultura). Posteriormenie se han traspasa.
do el restoc de las escuelas agrfcolas, las «scuelas industria
les, comerciales, de artes gr&ficas y cons! ruccibn a las res
pectivas asociaciones de productores,:qued«:io un nimero muy
reducido de establecimientos té&cnico-profesi »nales en manos del
Estado.

En cuanto .a los municipios, sus f{i:ncicnes comienzan
a delimitdrse después de la regionalizaciéh ¢ conforme a las
reformas administrativas. Es asi como - dewtle . Enero de
1976 . las municipalidades dejan de ser O6xgahps. generadores
de politicas y se convierten legalmente en thtidades ejecuto
ras de las politicas superiores. A partir (e ese momento se
le va dando un auge creciente al rol de. law wmunicipalidades
y los alcaldes.

En marzo de 1979, las Directivas i'residenciales en
fatizan la descentralizacidn a través.de lii servicios pro-
-vinciales. y en julio se propone la.idea. de descentralizar
el sistema educativo via la municipalizacifn_  y se establece
una comisidn ad—hoc}:xFinalmente;enidiciemLxe de ese ano se
establece un cuerpo ledgal que crea ‘las cox)uraciones munici-
pales, como entidades de derécﬁo?privado, nin fines de lucro,
y administradas por un directorio gue preside el alcalde. Al
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mismo tiempo se establece una nueva-ley de rentas municipa-
les gue les permite incrementar sus -ingresos via tributacidn
gue antes recoléctaba.el Estado. También esta legislacibn
permite gque las corporaciones municipales puedan entregar en
comodato bienes fiscales a particulares,sin fines de lucro.
A mediados de 1980 se establece el .reglamento para el traspa
so de los es#ablecimientpg del Ministerio de Educacidn a les
muhicipios, comenzando de hecho'a aplicarse masivamente:en-—.
tre 1981 Yy mayo de 1982, fecha en la cual se detiene el pro-
ceso paré"ser_évaluado, quedando sblo sin traspasar los esta
‘blecimientos en dos de las 50 provincias y en 9 de las 318
comunas del pais.

Las municipalidades son totalmente autfnomas para -
administrar los establecimientos y se rigen por el mismo sis
tema de subvencidn por alumno que los establecimientos priva-
dos. El Ministerio sblo conserva.su .papel de normar y esta
blecer planes y politicas generales. Ademds mantiene una
funcidn de supervisidn y ggntréi técnico, la que realiza a
través de las secretarias regionales. En cuanto al curricu
lo,exiéten planes de estudios finicos a nivel nacional, asi
coifio un decreto que permite flexibilizar estos planes, sal-
vo para algunos qursog.pésicos. Los docentes de los.estable
cimientes traspasadeosdel Ministerio a los municipios:dejaron -
de ser empleados pﬁblicqs y pasaron a ser empleados particu-

lares y, por tanto, estdn sujetos a una normativa diferente.

Para ejeicer su funcién administrativa las munici- -
palidadus han optadﬁ_por dos alternativas. La primera .son
los Departamentos de Educacién Municipal (DEM) subogdinados
directaminte del alcalde, como el resto de los.-servicios muni
cipales, La segun&é son las corporaciones. mupicipales.de e;
ducacidn, que son personas juridicas adjuntas a lsmunicipali
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dades cuyo direcﬁdrio.es presidido por el alcalde. En todo
el pais s6lo una municipalidad utilizé el recurso de priva-
tizacidn que contempléﬁafla-ley traspasando los estableci-

mientos municipaiizédos a una corporacibn privada'dé desa-"’
rrollo. ' : : ' :

Los DEM ¢ las corporacion#s son manejadas por un
gerente, director, o sécretario génwral quienes, frecuentemente,

tienen una formacibén de ingenieros ¢ economistas.

El traspgSo?maéivo de lov establecimientos fisca-
les del Miﬂféterid & los municipicr ha redundado objetiva¥
mente en una reduccibn sustantiva ) cuanto al personal vy
las funciones del ‘primero, salvo i+ pecto a la oficina de
subvenciones que continfia con una J.bor similar a la ejerci
da anteriormente. 'Sin embargo, pui razones de iIndole admi-
nistrativo-legal no ha cambiado susiantivamente el organigra’
~ma gue aparece en el cuadro adjuntir ¥ que corresponde al
afio 1979. Pero, .por la .ﬁia ‘de . hecho, “se ha creado u
na Direccién finica de educacidn (qus: abarca- Ya primaria, se
cundaria y profesional), que.és'la rnisponsable de toda la.
normatividad, supervisién y- administiwcidn del curriculo bé&si
co a nivel naciocnal. Por otra parxl:, la Superintendencia

de .Educaciéii .se ha diferenciado, aitmiendo la funciSa-de plani
ficacién como una entidad descentrallzada.

Como se observa en el or.inigrama el Ministerio
cuenta ademé&s cqﬁ:ﬁh conjunte de ejif.idades descentraliza-
das (Junta Nacional de Auxilio Esc.ular y Becas, Sociedad
Constructora de Establecimientos v lucacionales, Universida-
des, Institutos y Comisidén Nacional| de Ciencia y Tecnolo-

~gia) que tiene una administracidn jn&cticamente autdnoma.
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ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE EDUCACION
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La estructura central del ministerio se mantiene
muy similar a nivel de las. secretarfas ministeriales de e-
ducacibn.
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3. UTILIZACION DE RECURSOS COMPUTACIONALES
EN EL SECTOR EDUCATIVO

3.1. Sistemas de I.nformacidn Computarizados

a N.ivel del Ministerio de Educacidn

A partir de la década del sesenta se comenzaron a
incorporar en las universidades del pais egquipos computacio
nales y paralelamente se inici6 la docencia a nivel de inge
nieros analistas de sistemas, programadores y especialistas
en sistemas digitales.

Paulatinamente, y a partir de la misma &poca se
fueron incorporando a la administracifn pfiblica las té&cnicas
y los equpos, cre&ndose en varios casos "Oficinas de Procesa
mientos Electrdnico de datos". En general la principal fun
cibn de estas oficinas era de cardcter estadistico o de pago

de remuneraciones.

El cambio en la tecnologia, en especial la incorpo
racib6n de micro computadores y un importante aumento en la
oferta de servicios profesionales han obligado a las insti-
tuciones de cierta envergadura, como el Ministerio de Educa
cibén y las municipalidades, a replantearse la forma de utili
zar los recursos computacionales en el pais. Al parecer, se
esti actualmente en el punto critico del cambio. De ahi la
necesidad de establecer polfticas y criterios gue incorporen
nueva tecnologia, se adapten a los reguerimientos de informa

cién y se adecien a la nueva estructura administrativa.

Considerando los antecedentes mencionados .y te-
niendo en cuenta que recientemente se ha.comenzado a estable
cer algunos criterios y a formular proéyedtos especificos en

el sector educacional vale la pena evaluar lo que existe y so
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bre esa base establecer algunas sugerencias generales para
el futuro, Para este efecto se describiri lo-queé oturre a
nivel central o de Ministerio, a nivel de regiones,  upicipa-
lidades y establecimientos. '

ReVLSando 1os diversos’ organlsmos 'y funciones del Mi
nlsterlo, se lograron detectar a 16 menods diecinuéve" Sub5ls~
temas de informacién 1ndepend1entes que estan’ computarlzados.
Estos subsistemas se podrian agrupar ‘en dos categorfas. DLa:
prlmera corresponde a Banco de Datos estadisticos y archivos
de. apoyo y la segunda a subsistemas de administracidn -y ex-
plota016n del Sistema Educativo.

‘En el prlmer grupo se pueden detectar dentro del Mi-
nlsterlo nueve sub51stemas que ‘se descrlben a continuacidn:

1. El Primero y m&s importaﬁfé en términos-cualfté—
thOS corresponde al Banco Nadional de~datos de-alumnos del
sistema formal de educacidn bisica y: ‘vedt s due ‘mantiene el
Centro de Computac16n del Ministeris. Se i¥évan en vste sdb
sistema los datos agregadoé“d : matricula, edad, curso ¥ es-—
tablecimiento. Para estos efectéézcada establedimiénto com-
pleta un formulario, gue a través de las secretarias regiocna
les envian al Ministeriocdonde se procesan centralizadamente,
retbrnandp la informacién dééégregaaa a las sécretarfas re-
'gionales Qué{a'éu'vez;las distribuyen entré- 1os*alcaldes y ‘o
trasé personas gue puedan requerirlo. El ciclo completo de
computa01on, procesanmiento, validacidn y dlfu516n de la infoxr
macidn toma aproxlmadamente diez meses.

2.'_ EL segmento subsistena es el archivo” de - ‘establecimien
tos educac1ona1es de educacidn prebisici, biasica y media.
Este archivo ha permltldo ‘establecer un'&lrectorlo~nac1ona1,
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que en este momento se estd ampliando. a través de una encues
ta, con el fin de apoyar al Sistema de Planificacidn Fisico
gque se veri mis adelante.

3. En forma 1ndependiente se mantiene un banco de
datos para el nivel post-secundario. Se llevan en este sub-
s1stema las vacantes y matriculas por carrera de la educacibn
post-secundarla (Universidades, Institutos y Centros de for-
macién técnlca) incluyendo tanto aguellas instituciones que
reciben aporte fiscal, como las que no reciben, pero que es-
t&n autorizadas por el Ministerio de Educacién. Con estos
datos se ha creado un directorio de establecimientos y carre
ras. La informacidn es enviada anualmente por cada uno de
los establecimientos (152 en el pafs) a la Divisién de Educa
cibn Superior de lé Sﬁpefintendenéia de Educaci6n, donde es
procesada centralizadamente. El ciclo de envio y retorno de
la_informacién toma aproximadamente dos meses. A diferencia
del subsistema de b&sica y media, muchas universidades y o-
_tros establec1mientos utllizan recursos computacionales para
procesar 1nternamente su propla ‘informacidn, dado el tamaiio
y las caracteristlcas de las 1nstituc1ones del nivel terc1a

rlO.

_ 4. Aparte dé lo ahterior existe un banco ‘de datos
agregados sobre personal destlnado a proporcionar informidcidn
estadistlca. ' ' '

5. helacionado con el subsistema precedente, ‘se
ha desarrollade vy se estd 1mplementando un archivo maestro
con antecedenteti del personal, gue se asociar& al sistema de
remuneraciones, en lo qué se ha'liamadq'Proyecto-KAPRI (Rar-
dex de Personal Y Remuneraciones Integrada).
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6. Uno de los sistemas de infonmaéién computariza
da més imboftante que se estd implementando en el pais es u-
na Red'Nacional de Bibliotecas Pfiblicas. Este sistema estd
encabezado por la Biblioteca Nacional e 1ncluye- los proce-
sos; adqulslc1ones- suscr1pc1ones, canjes; catalogac16n del
material; préstamos y consultas, y preparacién de blbllogra—
flfas especiales para 1os.gsuarlos. En este momento esté o=
pérandovla red con algundéltémAS‘y blbllotecas espec1allza—
das._ Adem&s se cuenta con el apoyo técnico de la Blblloteca
_del éongreso de Estados Unldos lo que ha permitido fa0111tar
el proceso de catalogacién.

7. Especiflcamente en el &rea de Educac16n,e1 Cen
tro de Perfecc1onam1ento, Investlga01on Y Exper1mentac16n Pe
dagoglca (CPEIP) ha montado un Banco de Documentos Y, Materia
- les Educatlvos, centrallzando la 1nformac16n gue se pueda re
-copllar a través de dlversas 1nst1tu01ones publlcas Yy priva=-

das que trabajan en este campo_a nivel na01onal.

~ 8. Otro sistema de informaéién es el Banco de Pro
yectos aé 15 Comisidn Néciohal Cientffica vy Tecnoiégica (CONI
CYT) que, como su nombre lo 1nd1ca, ha creado un archlvo com
putarizado sobre proyectos de 1nvestlgac16n Y desarrollo gue
se han realizado en el pafs, incluidos por cierto los del
campo educacional.

9. También se ha creado en el. Mlnlsterlo un Archi
vo Maestro de Decretos y-Jurisprudencia que esté& interconec-
tado con la Contralorfa General de la Repfliblica,- permitiendo
una notable agilidad en los tr&mites legales.
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. - En .cuanto a la.administracifn y explotacibn del Sis
tema. Educativo, en Abril de 1985 el Comité Estratégico:de} A
rea de Inform&tica del Ministerio de Educacién, recientemente
creado, ha propuesto un esquema general para la gestién minis
terial en la cual se integran los SIA, ya sean e€stos manuales
o computarizados. En €l se diStinguen tres niveles. jerarqui-
zadog. . Uno Superior de Gestibén peolftica estratégica que. co-
rresponde al Ministerio y colaboradores directos, guienesg to.
man las decisiones. Un segundo nivel,intermedio,de. implemem-
tacidn.de las politicas y estrategias que corresponden a ia
Gestidn en los &mbitos educacional, administrativo y de.apoyo
documental, y un tercer nivel ,operacional, en dende se ejecu4
tan las acciones concretas derivadas de las polfiticas en los
&mbitos mencionados. Dichas:agciones:generan datos que flu-
yen, a través de los SIA a los niveles. de Gestidn, y en forma
va m&s agregada al nivel polfitico-estratégico como puede ver=-
se..en.el grafico adjunto,é-Se;pueQe constatar gue la concep-
cidn integral_és coherente con; el modelo de descentralizacidn
gue se ha establecido en el pafs.

_ - Dentro de esta estruatnra global del manejo de in-
formacidn se, pueden distinguir diez subsistemas.de Informacién

computarizados, que se describen a continuacidn.
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rio de Educacibn P@blica, Santiago. Abril de 1985,
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1. El Subsistema de Pago de Subvenciones a los Es
tablec1m1entos Municipales y Privados Financiados por. el Fis-
co. Para estos efectos cada establecimiento informa mensual-
mente sobre la asistencia promedio de alumnos por curso a la
Municipalidad o a la Secretaria Ministerial correspondiente,

' si se trata de establecimientos prlvados. Esta informacibn es
procesada centralizadamente en el Centro de Computacidn del
MINEDUC - Medlante una operac16n computarlzada sobre esta
informaci6n se preparan y se envian mensualmente los chegues
del aporte estatal a las corporaciones o departamentos munici
pales de educacidn o a las secretarfas regionales, para que €s
tas a su vez ‘las repartan en los establecimientos privados
subvencionados de su jurisdidbiéh. chhés secretarfas, ademé&s,
inspeccionan y controlan 1a.infofmaci6h'énviada por todos los
establecimientos municipales 0'privadosu ‘La cemputarizacidn
de este subsistema ha permltldo aglllzar notablemente el sis-
tema de pago de 1as subvenc1ones.- '

2. El,Sub51stemg de Remuneracicnes del Personal
Docente y Admlnlstratlvo,que permlte calcular en forma computa
rizada 30. 000 sueldos de los’ func1onarlos a lo 1argo de todo
el pais. Como yva 'se ha dicho, este. Sistema estd siendo comple
mentade con un archlvo maestro del personal a través del Pro-
yecto KAPRI.

"3. Otro Slstema v1nculado al anterior es el ‘de
Rescate de’ Sub51dlos gue estd. destinado a apoyar al pago-de a

51gnac1ones familiares y otros subsidios del personal.

4. Se ha implementado también un Sistema de Conci
liacién?Bancaria gue permite agilizar el manejo contable.

5. Para la Educacién Superior se ha establecido
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un Sistema de. Control de Aportes Fiscales que estd destinado
a apoyar -&l manejo dé los fondos que el - Estadso-entrega:a-Uni
versidades y otros establecimientos post~secundarios:gue fe-
 ciben. fondosdel Fisco.

6. Paralelamente a lo anterior, se maneja en~for-
ma computarizada el Silstema de Créditos que el Estado otorga
‘a los Estudiantes universitarios que no est&n en condiciones
~de .financiar sus estudios.’

7. Con el npoyo del Centro Interamericano de Ense
fianza de Estadistica ([ZIENES) se ha desarrollado un Sistema
de Costo-Eficacia de |4 Educacibn que constituye un avance
importanté:para la Planificacibn y optimizacidn del-Sistema
Educativo global. :

8. También se ha comenzado a desarrdlldr ¢ se es-—
t4& en+la etapa:de implementacién un Sistema de Planificacidn
Ffsica (SISPLAF):‘destinado a optimizar el uso de la infrestruc
tura y equipamiento: epicolar,

9. En lo (e es mis propiamente educacional, se
ha establecido en el jiafs una prueba naciocnal de aptitudes y
conocimientos por &ara¥, que se puede dar una vez obtenida la
licencia secundaria,dwnoﬁinada Prueba derAptitud Acadé&mica
(PJA,A.h(qwe es regquinito para ingresar a la mayoria de las
instituciones dg- eduuscifn superior (Universidades e Institu
tos Profesionales). la administracién de esta prueba que a-
o a afio rinden mis (e cien mil personas es totalmente compu
tarizada. Una oficina especial de la Universidad de Chile,
que es una entidad auiSnoma pero dependiente del Ministerio
de Educacifn es la encargada de administrarla en todo el pais.
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10. Entre los afios 1982 y 1984 se aplicd en Chile
a traves de cuartos y octavos afios b&sicos una prueba nacio-

nal destlnada a medir el- logro de los ObjethOS cognltlvos y
afectlvos gue se hanestablecido en la parte del plan de estu
dio gue es minimo y obllgatorlo para todo el pafs. Esta prue
ba,que se apllcé en todcs los establec1m1entos pGblices y
prlvados reconoc1dos por el Mlnlsterlo, fue admlnlstrada me-
diante un convenio con la UnlverSLdad Catblica de Chile (or-
~ganismo prlvado) v procesado computarlzadamente. Esta prue-

ba, destinada a evaluar el sistema, se discontinud a partir
de 1985.

Otros. organlsmos centrales denendlentes del Mlnls-
terio de Educacién utilizan recursos.computac1onales para al
~gunos trabajos contlngenteh y especificos; tal es el §aso de
la Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales,
la Junta Nacional de Auxiljo Escolar A% Becas, ademés de estu-
dios_vy. trabajos que se realizan en la superintendencia y. en

la Dlrecc16n de. Educac16nyrel CPEIP, pero no se utilizan todavia
'51stemét1camente recursos computac1pnaleslen otros subsiste-
mas, aln siendo masivos como es el sistema de evaluacién, pro
mocifn y ex&menes.
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3.2. Sistemas de Informacifn Computarizados .-

_'a Nivel de.Regiones y:cqmunas;

_ A'nivel de las regiones, las secretarfas:ministeria
les sb6lo recolectan informacién- agregada, pero oficialmente
no procesan ni analizan datos propios. Se excluyen, por
cierto, -los datos de cardcter mé&s cuaiitativo gue se reco-
‘gen a,través -de.la funcibn de control y supervisidn.a:los eg
tablecimientos locales. Existe sin embargo - un proyecto. .
(PEDIR) que se espera.gue esté en funcionamiento en 1988, me
diante el cual las secretarfas regionales podr&n recibir apo
yo de las universidades para el procesamiento computarizado
de la informacidn educativa y del sector privado para la Ges
tidn Administrativa.

Ademé&s, por iniciativa propia y al margen de las
rutinas establecidas.a nivel nacional, algunas secretarias
han realizado estudios de cardcter local. . Para estos efectos
las secretarias, en general, operan manualmente -0 contratan sexr
vicios externos.. S6lo en una de las' trece secretarfas regio
nales se detectd un equipo propio, consistente en un micro-
computador con 128 kilobyts de memoria. En este caso estd o
perado por. un. técnico con horario limitado:  y sdin:que su la
bor se hava incorporado a un sistema de informacidn propia- -
mente tal,

Debe recordarse que las secretarias regionales de
educacibn son organismos con un escaso nfimero de personas,

cuya funcifn principal es 1la de velar por el buen cum
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plimiento de las normas politicas Yy objetivos establecidos

a nivel central, estando, por asf{ dec1rlo, la operac;én mis
ma del Sistema Fiucdcional: fundmnenta]mente en manes ‘de lds mumicirali
dades (59% de la matricula total), y en menor escala gn las del
JSectdr privado'(24%”'de‘1a_métﬁicula escoiar).

Dada la importandia que hé;adquirido los munici-
pios en'ia gestibh educativa ‘a partir deiupréceso de des-
centrallzac16n del pais del Ministerio de qucac16n, cabe:
detenerse un poco més para precisar con mayor detalle el
uso de recursos computac1onales que en ellds se realiza. El
anflisis se centra en 1as comunas de mayor densidad. pobla-
cional, que dado el volumgn de datos con gque operan en el
sector educativo . debieran ser las”qﬁé:prefereptemente.&ief_

rian usar computacién.

En Chlle existen 30 comunas con més de 100 mil ha
bltantes de los ‘cuales la mitad se ublca en la Regibn Me-
tropolltana. Entre ellas se- encuentran seis a las cuales
é1 Ministerio de Educacién no les ha traspasado sus estable

cimientos educacionales.

A las 24 restantes se les envid un cuestionario
explotaratorio para'conocer la realidad del desarrollo com-
putacional, tanto a nivel administrativo comb.écadémico.Reg
pondieron el cuestionario diez mimicirios de la Regibn Metro
politana y doce de provincia.

De los antecedentes feunidos se. pniede. comprobar
que todas,salvd una e las mu'x{icip"alidade,s consultadas, utili-
zan recursos computacionales para procesar {(nformacidn edu-
cativa ya sea en el &ambito acad@mico docente, como-en el

campo técnico administrativo.
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Como se puede bbsetvarwen el cuadro siguiente, éasi
toﬁx;lasmun1c1palldades usan recursos computa01onales apli-
cados a los 51stemas de remunerac1ones, es de01r, para con
fecc1onar planlllas de sueldos Yy pagar a su personal docen-
te y.. admlnlstratlvo.

USO DE RECURSO{] COMPUTACIONALES EN EDUCACION
A NIVEL DE MUNICIPIOS

Ju:gidn Metro | Provincias _
‘politana — ] Total
n ¥ | n 3 n %
Sistema de Remunera— o :
ciones - . . j0- . 100 11 91 21 95
Sistema. de Personal 3 30(*) 3 17 6 27
Sistema Financiero R _ o
y contable 6 60 .6 50 2 56
Control de inventa- | '
rios 3 30 1 8 4 18 -
Estadfsticas educa- . _
cionales - - 4 40 2 i7 6 27 .
_ _ _ n = 22
(*yfuatat'-Se-implemenﬂaré;préximamente en otras dos munici
palidades,

Aproximadameite la mitad de los municipios maneja
su contabllldad y. el ulstema flnanc1ero en general mediante
recursos. computarlzaduu, no obbervéndose diferencias impor-
tantes entre los mun{wlplos de la Regibn Metr0polltana .Y pro
vincias. Dentro de enle mismo rubro tres de ellos, dos en
la Regidn Metropolltann, apllcan 51stemas de control de in-
- ventarios computarizains.
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Cabe recordar que el financiamiento gque se otorga
para el sector educac16n a los mun1c1plos es a través de la
subvencifn mensual por alumno que es controlada en primer
lugar por la Secretarfa Regional yugue ademds los fondos
pﬁblidos”ésﬁéﬁ“SOmetidos a réviéién-de'ia anpraioria”Gene:
" ral de la Repfblica. Por estas razones los alcaldes reqguie
ren de una contabilidad &gil, exacta y debidamente actuali-
zada.

Aproximadamente un tercio de las municipalidades
tiene implementado un sistema de personal computarizado. Es
decir, archivos con antecedentés personales, laborales y aca:
d&nmicos de los docentes y otros trabajadores de la educacifn.
A lo anterior se suman dos municipalidades en las cuales se
estd tratando de implementar este sistema,. con .lo cual se
llega a ocho de las 21 encuestadas. Por el momento tampo-
co se observan diferencias importantes entre la Regién Metro
politana y pmovﬁxﬁas en este aspecto.

Es relativamente baja (27%) la proporcién de muni
cipalidades que usa el computador paré méntenér archivos de
alumnos y procesar en forma local estadisticas educaciona—
les. Curiosamente, existe una mayor concentracifn que rea
liza este tipo de procesamlento en la’ Regién Metropolltana.
(40% contra 17% en prov1nc1a).

Si blen es c1erto que toda la 1nformac16n<kamahﬂcu
la' de alumnos es procesada en forma centrallzada a través
del Centro de Cﬁmvutos del Ministerio de Educa01on, ¥ por
lo tanto el anilisis descentrallzado a nlvel local puede en
algunos casas dupllcar esfuerzos, es tamblén c1erto gue ac-
tualmente la 1nformac16n procesada llega casi con un afio de
retraso al nivel local. Dada estas condiciones, llama la a
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tencibén gque sea relativamente escaso el nivel de procesa-

miento descentralizado, principalmente en provincias.

Adem8s del procesamiento directo de la informacidn
algunas municipalidades, en espeéial de la Regidén Metropoli-
tana, realizan un anélisis, y uso de mayor complejldad - Por
ejemplo, sdlo tres municiﬁios organizan la prom0016n del per
sonal docente sobre la base de un proceso computarizado, ha-
biéndose definido, al menos en una de ellas, en forma espe-
cifica una carrera docente. En tal caso, es necesario revi
sar y actualizar periédicamente los antecedentes académicos”
de los maestros. En otro caso se usan recursos computacio-
nales para organizar mejor la carga horaria y optimizar los

recursos humanos disponibles.

En la misma linea de mayor uso de la informacidn,
sblo dos municipios mencionan la aplicacidn de técnicas de
control de gestidn. Sobre la base de los datos de los sis-
temas contables y de‘personal.

En sintésis, se podria decir gque la descentrali-
zac10n admlnlstratlva del sistema educativo est& aparejada
con el uso de recursos computacionales de apoyo, al ménos
en 1as principales comunas del pais. Estos.recursos ge u-
san principalﬁente para remuneracién, sistema contable y ad
ministracién del persanal. El uso de computacidn es mucho
més restringido para llevar estadfsticas educativas, mante
niéndose para estos fines un criterio centralizador.

El uso del computador a nlvel de administracidn
currlcular (horarlos, control de aSlStenClaS, notas, cumpli
miento de objetivos de aprendlzaje, etc, ). Se deuxﬁﬁ en und’ comung
v estd en provecto en otra. Se constatd también que en general el- andlisig



mds acabado de los datos (inferencia estadistica), la apli
cacidén de diversas técnicas de administracidn que hoy ofre
ce la .Ingenieria de sistemas, para lo cual el uso del com-
putador es importante (técnicas de control de gestidn, pro-
gramacidn lineal, simulacidn, evaluacién de proyectos, etc.)
es afin precarla y puede ser desarrollada a una escala mu-
cho mé&s amplla. ‘Esto parece ser una caracteristica no sdlo
en el &rea de educacién sino que en general de la administra
cibén municipal 1/. | '

Una explicaéi&n'qontﬁndente respecto al nivel de
uso de los recursos compuﬁaciongles en la administracidn mu
nicipalizada del sistema educativo puede estar dada por la
propiedad de dichos recursos Yy el tipo de recursos disponi-
bles.

En efectb, como se pﬁéde ver en el éuadro siguien
te, solo siete mun1c1palldades (32“) cuentan con recursos
computac1onales propios que estan dlsponlbles para el Area
de educacidn. De ellos sblo 5 @3%) tiene capacidad opera-
tiva autosuf101ente, es dec1r no rac1ben apoyo externo. Los
doce restantes (73v)contratan serv1c1cs ~computacionales ex
ternos. La proporc;on es notablemente superior en la heglon
Metropolitana (90% de los casos) probablemente porque hay
mayor oferta de serv1c1os computac1onales prlvados.

g/ Ver Mahu. Bedrlck, Molina, Alvaro,' 'E1 Nuevo Municd

pio un Campo para la Aplicacidn de Técnicas re
gestidnY Santiago, Revista Gestidn VII, N° U, sep

tiembre de 1982, pp. 15.



PROPIEDAD DE LOS RECURSQS COMPUTACIONALES USADOS -
“EN LAS PRINCIPALES MUNICIPALIDADES DEL PAIS PARA
LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA EDUCACION

43.

Regibn Metro | Provincia Total Munici

polltana pio

n % % n ¥
Equipo propio . 30 33 " 37
Contratacifn de 7 70 32 i4 64
Servicios _ : -
Combinacién de am— | 2 20 a 2 S
bos

Con51derando que el costo de los serv1nins comp -
taCLOnales privados es elevado, y que los recursod municipa
les, son escasos, se puede comprender por qué& el nivel de a-
nélisis.y utilizacidn de la informacién sea afn limitado en

relacibn a las posibilidades que hoy ofrece la tewmologia.

Al analizar el tipo_de.équipo computacional dispo
nible para el procesamiento de la informacidn del sistema e
ducativo en aquellas municipalidadés gue cuentan ton equipo
propio..se senalan algunas conSLderaCLOnes.. En primer lugar,
los equipos son. pequenos, es decir, mlcro—computudores. De
las sigte mun101palldades con equipos proplos que e utili-
zan en el area de educacidn, vinco.- tlenen un séln computa—

dor y dos tienen dos computadores.

En cuanto a la capacidad de memoria, cunsiderando

el equipo periférico de los nueve computadores disponibles,
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cuatrodisponen de disketeras y no alcanzan a 1 Megabyte de
memoria, y los otros cinco tienen combinaciones de discos

duros con 16, 20, 27 y 40 Megabytessae memoria respectiva-

mente. Los equipos con mayor capacidad est&n en provincia.

"En segundo lugar, se constata gue hay una absolu-
ta disparidad en cuanto a las caracteristicas y compatlblll_
dad de los equipos. Entre los nueve equipos hay siete marcas
diferentes. Una municipalidad tiene dos modelos’ diferentes
de la misma marca, y s8lo hay dos de losrmeve equip¢s igua-

les. Tampoco hay compatibilidad de sistemas operativos.

Si bien la compatibilizacidén de equipos supera el
campo del sistema educativo pues en las municipalidades se
comparten 1los recursos computacionales por varics sectores y
SeerClOS, es lmportante que exista al menaos algunos. crite-
rios generales ba51cos a nlvel nacional, respecto al tipo
de equlpqs, a. la conf1gurac16n mds apropiada y a la forma
de compilgr, 'y-oxdenar la 1nformac16n (estructura de los
registros), de tal suerte que se pueda optimizar el procesa
miento, comun1cac16n y andlisis de. la informacién entre los

niveles local regional y nacional.

Cabe mencwonar que dos de las munlc10alldades que
no cuentan con equlpos proplos para el procesamiento de la
1nformac10n a nivel comunal han adqulrldo mlcro~computado
res, para fines docentes o de admlnlstrac16n curricular pa
ra algunos de sus establec1m1entos, y a otra le han facili
tado equipos a manera de promoc16n para que realice un ta-
ller docente experlmental Los tres casos corresponden a
la Regidn Metrqpolltana Yy tampoco exlsten criterios genera-

les para la adguisicidn de este tipo de equipo destinado a
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la docengia.

- Dbado qﬁe'a_tﬁaVés de la encuesta se detectd un. Gini
co caso de administrabiéh curricular, a nivel:.de la comuna
(el .caso. de San Bernardo) se entrevistS a los encargados. del
proyecto, que c1ertamente resulta ejemplificador :en términos
de la descentralizacibn. Po¥ su ‘intérés, se“describe con ma
yor detalle a continuacién.}/ '

La comuna de San Bernardo est8 ubicada al sur o- .
rlente de. Santlago. Actualmente cueénta con 41 escuelas bé
sicas con un total de 28 mil alumnés y ciuiatro liceos con
una matrfcula de seis mil estudiantes.

L Al reclblr la Corpora016n Mufitcipal 1os-establec1
mientos . traspasados, su prlmera falor fue. Ya. de. realizar un
deagnostlco en cuanto a lo técnlcoapédagﬁgLCOpla administra-
tivo y lo. financdiero.

Entrellos'préblemas dete¢tados se observd una ca
rencia de apoyo a los nifios con dificultades de aprendiza-
je (de una cantidad que estima efi '2.000, sBlo unos pocos re
cibfan apoyo). Por otra pérﬁé}"éé constatd que la mayo-
ria de los establecimientos no‘contaban con el apoyo técni-
co necesario (Unldad Técnlco Pé&dagbgica UTP) ‘y que no se.
disponia de datos para evaluar' &l aprendizaje de: los ninos
..en relaclén a los objetivos programiticos.

" Para enfrentar el problema de la educacidn espe-

1/ Ver Ernesto Schlefelbeln, Vlterbo Apablaza. " Re-
glonallzac16n educacional en Chile ¢municipaliza
cidn o alcaldizacibén?" Santiago, CPU, Documento
de Trabajo, noviembre 1984.
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cial se entren6 a un profesor por establecimiento para de-
tectar los nifios con problemas y paralelamente se capacitd

a ;os' prSfesores_ para que a partir: dei:1985. prepa- ‘
rén programas en lenguaje Logo: destinados a.realizar algunas
tareas rutinarias con los nifios con problemas y permitien

' do a los especialistas y atin a profesores de aulas atender
“una cantidad mucho mayor de estos nifios.

Adem&s de crear las UTP en los establecimientos
se Cofitrataron los servicios de especialistas en Evaluacién
y Currficulo., Ellos capacitaron a los jefes de las UTP y.a
otrés docentes guienes ¢onstituyen; a nivel de. comuna, un

Comité& Coordinador de Evaluacidn. 'E1 Cbmité,en-conjunté
'con los profesores de asilgnatura, comenzando por Castellano
: y.Hétémétida "han construido pruebas. globales objetivas,
las gue se éblibéﬁ uﬂﬁ”ﬁez al-afio en toda la.comuna. .lLos
'datos sén procesadés computacionalmente 'y cada profesor re
cibe informacién respecto al cumplimiento por objetivo.de ca
da nino - Y el rendimiento total por nific y por curso. Los
datos son Hnalizados & nivel de establecimiento por las UTP.
v los profesores de asignatura y,;da nivel. comunal se discu-
ten los resultados ¢én los directores de establecimientos y

se analizan con la Comlsidn Coordinadora de Evaluacién.

Esta MunlClpalldad Tleva adem8s estadisitcas pro-
pias, (matricula, docentes, etc.) las que mantiene permanen
temente actuallzadasmedlante unt sistema computarizado. . Ade-
mds utiliza computacién para ajustar el horario del pefso-
'nal},lo que de écuérdo a4 lo informado .le ha permitido reubi
cér doncentes, agrupar o distribuir cursos y reducir costos
de operac;on sin modificar la planta docente recibida’ del
" . Mlp._ls;tex.m .
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3.3. Sistema de informacién computarizada'a

nivel de establecimientos educacionales

‘No se dispdné'de ninglin antecedente pafé‘determi—
nar el nfmero de establecimientos educacionales del pals que
cuenten con equlpos computac10nales proplos.' Sln embargo,
se sabe que se ha creado ¥a cierta conciencia entre los e~
'ducadores za&pecto a la importancia que tiene la computa-
cidn tanto COmo apoyo a la funcién educatlva como por su fre
cuente 1ncorporac16n en las actividades cotldlanas, y por
tanto 1a nea:sidad que los nifios se preparéﬁ'péré eso. Se
agrega adenfls la prom0016n de las empresas que venden egui
pos. Es asf como algunos directores de establecimientos
ven como algu ‘deseable el contar con algtn equipo y ensefar
Computacxén. Por otra parte, la recesién econémica, la dis
miﬁucién de] gasto flscal ‘el alto costo relativo de los e-
quipos,a lo vual se suma un ‘cierto temor de los adultos no
familiarizadoscon la computacmén, ‘hacen que se den prlorlda
des a otros- Jastos y se poetergue la compra de computadores
en los estabJPCLmlentos educac1onales. De dht que si bien la
cantidad de nicro-computadores ha creczﬂo de préctlcamente
cero,a comiwiizos de esta década, a una cantidad 1ndeterm1nada
a fines de IH84, esta cantldad est& aumentando y puede variar
conSLderablumente en unos pocos meses dependiendo entre o~
tras cosas d¢ las condlc1ones economlcas.

Und aproximacién muy vaga podria'hacersé aplican-
do’ 1nd1cad0gus subjetivos a la distribucidén’ de unldades del

pdis, de acwrdo a ciertos criterios reféerenciales.

)i primer lugar, de acuerdo a las opiniones reco-

gidas,~1e8; lwcursos computacionales.se concentran’en los es.
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tablecimientos de educacién media. En segundo lugar, segln
lo lnformadou)cas’ no existen en los. estabiecimientos fisca
les administrados. dlrectamente por el Ministerio, salvo el
caso que. algunos apoderaaos hayan promovmao alguna 1n1c1at1‘
va en forma extracficial (lo que se podria e§tima§ en un
2%). En tercer'lugar;'ios-datos-récogiﬁos.en lé encuestas,
' municipales indican que ef tres comunas de Santlago p'é dos
de provircia ‘(32% de las que regpondleron) ex1sten,a veces_
en términos muy precarlos, ‘algunas experlenCLas piloto .que.
podrfan cubrir 'a uno ‘3¢ cada cinco coleglos de las comunas
que ‘tienen ‘algo, lo- cual redundaria en un 5% de los estable
cimientos’ munlClpaIES. '

En el caso de los establecimientos pérﬁ;éulé;gé
_gratuitos, el monto de la subvencidn del Estado no-perhite _
adquirir este tipo de equipos’ salvo que,al igual gue én_lqs
fiscales, los apoderados puedaﬁ'hacef'apdrtes ektefnos (que
podrian’ estlmarse en 2%).En los coleglos partlculares no sub
vericionados es donde més frecumntemente se podria encontrar_
computadores, pero muchos ae ellos son’ peauenos, o estén con.
problemas econ&micos serios que no permlten hacer nlnguna
inversifn con excepclon de ¢o zstrlctamente necesarlo (se
podria estimax que uni 30% de los esLableCLmlentos de educacién
medid y en un 5% de’ 1és de educacmén basica de este tlpO tle
~ne equipos). En el ‘resto de’ los establecxmlentos (escuelas .
basicas. flscales e} svbvenc1onadas)es muy poco probable qgue sg
cuente : con equipos (se podria estimar en 0,5%). Con estos
supuestos se llegaria a la dlﬂirlbUClén estlmatlva que se
indfca ‘en el cuadro SLgu1ente. De acuerdo al cuadro 122 es
tablec1mvento~ del pafs podrfan contar con algﬁn equlpo com
putac1onal.

1/ Entrevistas realizades en la Direccidn General de
Educacidn.
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 ESTIMACION DE RECURSOS CQOMPUTACTIONALES EN IOS ESTARLECIMIENTOS

- DE EDUCACION BASICA Y MEDIA

Nivel Tipo ' |N® Total [‘Coééficiénte | N° de estable
Estable—, Ge - pOSlblll cimientos con
: CLmLento dad .. .| equipos
| Mineduc 189 0,020 . 4
. | Municipal 386 10,050 19:
Medio = | Part.Subven. 308 0,020 |
Part.no 144 0,300 b 43
Subvenc. '
Partic.no |*'334° - | 0,050 | 17
. Subvenu, P .
Bé&sico : ' : .
- Otros 6.530 0,005 33
TOTAL ~ [7.891 122

FﬁENTEg Super1ntend*nc1a_de Educacién, citado en Jara, A.;
- " Contardo, i, Op. cit. Cuadro 53, p. 190. Ilos da-

. tos

vas.

origingles est&n en nfimero de unidades educati
Se uufs 0,74 - como factor de correccién de unida

des a estableCLmLentos, que es el dato gue corres-
ponde al tutal y cue se mantiene aprox1madamente'
igual para fodos los niveles.

_ Se
computadores
media. Para
:al Encuentro

intenti{} indagar algo m&s sobre el uSQ de los

.en -log establecimientos de’ educacién b&asica y
‘ello s#e revisaron los trabajos presentados L/

sobre &ducacién y: Computac19n se pldlo un lista

do de- 1nvest1gac1onws y proyectos CONICYT b4 se v151taron algu

noes colegios
tadores.

de "1 thlon Metropolltana que utilizaban compu—

1/ CPEIP, Rgnﬁmenes de los trabajos Yy ponencias pre-

- sentados al Primer Encuentro sobre Educacibn y
Computacii. Lo Barnechea, mayc 1984, Serie Estu
dios, CPIlP, N° 1l16. . :
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Al encuentro de computacién se presentaron 34 tra
bajos de los cuales la mltad son analitlco-—descrlptlvos o
de cardcter tabrico, y 17 corresponden a experiencias propla'
" mente tales.  De estos,lO corresponden a la Educacibén Supe-
rior, cinco a media, dos a b&sica y uno gemmzﬂ_ Todos- ellos;_
corresponden a colegios'priVados o a trabajos experiﬁen;
‘tales readlizados por entidades de  educacién superior en cole
gios. Las experiencias se refieren a mbédulos para las asig-
naturas de Matemdtica o Geometria, o a talleres de programa
cién para alumnos. S6lo aparecen dos coleglos que indican
.tener un sistema més 1ntegrado a nivel de institucidn.

A través del Listado de Proyectos de Investigacidn
Cientffico y Tecnqolbgico en el &rea de Computac16n y.. Educa--
cidn se detectarontres proyectos, todos en la ensefianza supe
rios, péro dos ‘de’ €llos corresponden a experiencias con éstu
diantes. de Ridagogfa y educadores y orientadosa la aplicacién
"de*@é&hlos'defaéignatura"(Géometria y Qifmica).

En cuanto al-trabajo con computadores que se reali
za a nivel de establecimiento en cinco de las municipalida-
des .encuestadas, tres estabanen la etapa de motivacidn y capa
citacibn a lqs'gocentes,- dos han hecho talleres dezprogram§ 
cién con alumnos y también dos :estén desarrollando pequeios-
médulos experimentales con asignaturas. - Existe ademis un
proyecto para establecer control de alumnos con problemas de
aprendlzaje que esﬂm;en tratamlento de educacxén especial y
en otro caso se estd preparando un programa para correccidn
de tests. Existen ademds dos mun10lplos gue tienen en pro
yecto reallzar algﬁn trabajo de docencia en computac16n.

La modalidad mé&s frecuente de trabajo consiste en

formar un taller, con tres o cuatre micro-computaderes, cua-
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ﬁrb monitores y un impresor en los cuales uno o.dos profeso
res capacitados. para estos fines se hacencargo de tres o cua
tro cursos - de carécter optativo con 20 alumnos cada uno. En
ellos enseﬁan a proéramar Yy los alumnos terminan el curso
'hac1endo su propio proyecto individual o grupal. Los lengua
_ 3¢3 usqdqsnscn,Bas;g,y Logo,. El uso del computador con fi-
- nes &dminiStrativos O de. administracibn curricular ' es menos
frenuente cam>se}xﬁocomprobar en la visita a los colegios.Tam
”povo se utlllzan con frecuencia programas de biblioteca (pa-
-quetes estadistlcos, paquetes de aprendizaje, procesadores de
texln). En todos los casos ha sido itil la .participacidn de
estidiantes memoristas de_la educacidn superior.

Cabe destacar en este aspecto el auge que ha- tenl
do la computa016n en los tres llceos de la Mun1c1pa11daa de
Lag Londes donde ex1sten programas espec1ales al respecto En
vay control de 1nventarios, planllla de notas, bancos de pre
guntas y correccicnes de tests, y se prevé su usc en biblio-
teca vy admlnlstraCLOn f1nanc1era._ En uno de ellios (R. Sotoma
yor), una profesora reallzé un estudio completo de evaluac1on 1/

Entre los establecimientos privados no subvénciona
dom, existe un pequenoc grupo que se destaca por Su ‘avance en
est# materia {(Santiago College, Redland, Hnos. Maristas de
Rantiagua, Nido de Aguilas, Sagrados ‘Corazones de Vifia del Mar,
Yorl, Colegio Hebreo entre otrosy. "Dentro de este grupo des
taon el Colegio Hebreo 2/ por su trayectorla de cinco

1/ . Duarte,Sylvia y otros. An&lisis Estadistic¢o de las

- callflca01ones de rendimiento escolar en un.estable
cimiento de nivel medio 1982—1983 Lo ‘Barnechea,
2Abril 1984.

g/. Concha,Margarlta Guendelman, Tomss. Computac16n Edu
cativa. Cinco anos de Experlen01a. Santiago,Colegio
Hebreo. Doc. interno. Mimeo.
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anos y porque ha creado junto al colegio un Centro destina
do a la formacidn en Phformitica y Computacidén de nivel ter
ciario. Por esta razdn se les solicitd mayores antecedentes
institucionales.

En el .caso del Colegio Hebreo, la. ensehanza. de la
Gomputac16n se ha incorporado como.un medio para:produeir..cam
'hlo$_en,el_g;cceso.de,ensenanza aprendlzage.y:gomo un fin pa-
. ra desarrollar en el alumno el pensamianﬁgﬁreflegivo;y-légibo.
AP@; esta, razbn se ha dncorporado en el curriculo’ en; tres pla-
nos. El plano de desarrollo, que comprende -fundamentalments;.
la investigacidn evaluativa sobre la.computacidn aplicada.:a
1la educacién.gp_logmpiyeles“primariquy;secundario, ademés de
la actualizacién de los documentos. El plano de la docencia,
que b&sicameénte ha cansistido en”la incorporacién de la com-
putacidén en lo¥ planes ‘regulares de estudio entre prlmero y
cuarto afio mediod y en algunas dSlgnaturas como Ta Geometria en
educacidén b&sica. ‘Esta indorporacién se ha hecho paralela—
mente a los procéscs de la ensefianza activa 'y &l auto-apren
dizaje. Se da adem&s apoyc .a-los-docentes dé asignaturas.En
el plano de la'exteﬁSiéh;que'éonEémpia la préstacidn de ser-
vicias y la opéradién de'todo el sistema contable y operati
Vo dgl propio establecimiento.

En cuanto al Hardware, se inicié‘giﬂprocéso en 1979
con siete calculadoras, programables; postericrmenté se com-
pr6 un computador de tamafio mediano con c1nco Lermlna1es, re
ciéntemente se 1ncorporaron cuatro mlcro—computadores Y se
espera contar con otros 12 para 1985. Se ha cuidado que en

los equipos haya diversidad de marcas.

- Ademds d¢' los reciirsds propios; algunos estableci-
mientos particulares contratan servicios computacionales ex-
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ternos para su manejo contable financiero. En cuanto a la
administracién del curriculo, también;existen agencias priva
das (por- ejemplo Bhos. Maristas; OSea CEACI) .gue.ocfrecen seryi-
cios de apoyo coipputarizados para facilitar:-da. labor de ;oé
orientadores respecto al proceso de transicién entre educa-
cidn media 'y superior. | |

En sintesis, a~nivel-naéionaiwse detecté una.mayor
‘inquietud entre los educadures para incorporar la Computacién
‘d log*.establecimientos de ensefianza bé&sica-y media.En varios
Cagos han c¢omenzado experiencias piloto. .~ m&s bien orienta-
‘das a -Ia-'ensehana de Programacibn. No existe, sin embargo,
una politica clara y definlda respecto-a la incorporacién. de
- edquipos, la creacidn de Software, . mucho menos en el &mbito
de 1o administrativo.. '

La situacibén es muy diferente en los establecimien
tos de educacidn superier én especial en los mé&s grandes vy
deé mayor tradicidn- (24 Universidades e Institutos profesi§n3
‘les con apoyo fiscal). En précticamente todos. ellos existen
-Centros de Computacidn-que apoyan las funciones administrati
vas (financiero-céntablé; fle -.personal, de control de cursos
y matrfculas, evaluacidn administrativa y acadé&mica, estadis
ticas, etc.)

3.4. Formacidn de Rewiirsos "Humanos para el Campo

'de-laLInform&tinﬁAy-la"éomputacién;‘

En gran ‘medida ] desarrollo de la Informdtica y
Computacidn énun pafs ‘en|h condicionado por la-disponibili
dad de récursos humanos. Iin concreto, la posibilidad de crear

un sistems de -infoérmacidén (de apoyoa la administracién descen
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trallzada para el sector educatlvo requlere de un conjunto
de recursos humanos blen preparados gque lo dlsene y lo ope-
re. Por esta raz8n se ha gquerido revisar lo que ocurre a
nlvél de la educacmén post—-secundatia (principal nivel en
gue se forman los especialistas en este campo en Chile),
con la formacidn del personal en ?rogramacién,'analistas Y
especialistas eq bomputacién en general. | '

El .cuadro que se presenta més adelante 1nd1ca que
en el pais se ofrecen anualmente 12 607 vacantes en el drea
de la Informétlca y la Computac15n a nlvel terc1arlo, de Jus
cuales 4. 731 corresponden a prov1nc1as (38%) La mayoria de
estos cupos se ofrecen a nlvel de técnlco con dos afios de ©8
tudios (85%) y en el rubro de Programac16n. Otras carreras
ofrecidas son las de técnlco en procesamiento de datos en
sistema de 1nformac16n, en computac16n,'ademés de anallsta
Y dlgltador, este ﬁltlmo generalmente asociado al campo de
secretarlado.- No se dispone de criterios té&cnicos no acadé
micos para evaluar la calidad de la formacién entregada por
las distintas ipstituciones. AGn asi, la cif;a es considera
'ble y significativa y aunque es aventurado decirlo sin cono
" cer la demanda ni el nfimero total de egresados, se podria
~estar superando las poéibilidades reales de puestos de frabg
jo disponibles al corto plazo. |

: hivel;prbfesionai es decir en carreras de cua~
tro afos de dura016n se ofrecen alrededor de mil vacantes en
la capital y aprox1madamente quinientas en provincia; la na-
yor coﬁqentracién corresponde a los ingeniéfos de ejecucitn
en Informéﬁica vy Computacién. En menor proporc16n se forman
profe51onales en otras carreras como son. analistas de sisle
'mas, especialistas en computacién y en sistemas de informa-
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cibn. Dos aspectos llaman la atencién en el quadrb para es-
te Q_nivel': Eri primer lugar la falta de formacidn de profeé_o_
Tes 'de_Compuﬁacid'n y,al parécér, la defi'_cie'n.'c'ia_‘éh la forma-
cién de especialistas en mantencién de equipos.
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN COMPUTACION E INFORMATICA A
NIVEL POST SECUNDARIO

N° Instituciones

N° Vacantes

Fivel - -| Especialidad -
Capital |Provincia Capitali Provin
: ' cia

Pxogrémacién 5.223 3.595
Analista 1.135 | 195
Sist.de Informacién 105 -

Técnico - .

(2 afios 25 34 Téc.en Camputacién 40

© menos) Téc. Proc.de Datos 291
Digitacifn 120
SUB-TOTAL 6.754 3.950
Ing.Ejec.en Comp.e Inf,| 445 230
Mnalista de Sistema 210 120

Profesio 5 4

nal Especialista en Comp. 105 60
Sist. de Informacidn 105 100
Prof. de Mat. y Comp. 80 -
SUB~TOTAL 945 510
Ingeniero Civil Comp. e| 127% 271%

1Ing. 3 6 Informatica

Glvil SUB-TOTAL 127 271

Magister 1 - Magister en Inf. y Sist 50 -

' Digitales

SUB~TOTAL 50 -

(*)

Valor estimado considerarndo
las escuelas de ingenieria.

el 10% de las vacantes del plan comln en
Estimador que se usd scbre antecedentes
histSricos de algunas wmiversidades, pero que varia cada afio segln

los intereses de los alumos.
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. En el nivel profesional no se consideraron los es
tudiantes de Ingenierfa de Ejecucidn en Computacibn e Infor
mitica debldo a que dichas carreras fueron discontinuadas .
en la Unlver51dad de Chile y Concepcidn.

La estxmacx@n de vacantes a nivel de Ingeniero Ci-
vil (seis afios-de estudios) es muy dificil de hacer, ya que’
corresponde ' a una especialidad que los ‘alumnos deciden con
:posterioridad al segundo o tercer afio de estudios, y por tan
to varfa de afio en afio. Una cifra bastante ccnservgdora se
lbgra, dé“écuérdo a la opinién recoglda ‘an los estahlec1m1en
tos, estimando que a lo menos un 10% de los que ‘ingys msan a
IngenlerIa se espec1allzan en esta érea, lncluyendo entre e-
1los a los especialistas en Infqrmética, en Sisteman Dlglta—
les y en Sistemas Computacionales.. Esta cifra eén cambio pa-
‘rece reducida en comparacién con los otros niveles {lo usual
‘es considerar a un ingeniero por cada 4 a 7 té&énicom). Sin
embargo es probable que ingresen estudiantes a otraw Areas
de Ingenierfa y posteriormente deriven comd prdfesimﬁalés'en
este campo..

Flnalmente, cabe destacar que existen proyramas
de stt—grado (Maestria) en el campo de la . Informética y
jComputac16n, cuya orientacién es fundamentalmente tebrica.
_Entre ellos se incluyen 20 vacantes que. correspondmn a sis
temas dlgltales (Hardware)

En sintesis, se puede decir gque en el pufs se
cuenta con los recursos humancs necesarios para imj)ementar
sistemas de ‘informacién computarlzados y que 8&stos )ecursos
se encuentran tanto en la capital como en prov1ncidn.



.4.‘ CONSIDERACIONES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADOS EN APOYO.A LA DESCENTRALIZACION.

4;1. Aﬁélisis aei Actual Sistema Caileno

'En Chile’ Ha habido una real descentralizacién ad-
minidtrativa cérécférfzada‘por'una dehtralizacibn polftica,
y uha deEceritrilizacién ejecutiva, lo que algunos t&cnicos
caracterizanm como desconcentracién, ~Se mantiene una estruc
tura oryaniFdcional jerarquizada con escasa participacién
‘de-base. “Bh &1 nivel jerafquico se distinguen cuatro gra-
asst €T céntral, ‘el r8giohal, el’provincial y el comﬁnar.

En 81 taso dé EdiicaciBh 'se agregad el nivel de establecimi-
miedte: -l hivel regiofal'y el-commal enexnueva forma son de ri
ciente’ trayéctoria en el pafs. Eh cuanto a lo educativo, es
ta reforma se ‘presénta a ‘través deé ‘la creacién de secretartas
ministerisles a nivel regfonar y €l traspaso de”la”grgn mayo
ria de log estable&imientss plblicvos a las'Corpbraciones y/o
Departamentos Munidipales,' ' S

Otro polo de descentralizacibén ha- sido la privati
zacidn; representada en: el"trasnaso de establecimientos pG-
blicos-a corporaciones ‘privadaswsin fines delucro, en espe
cial en la educacidn técnico-profésional y en el aumento
del monto de las subvenciones, asf como la racionalizacién-y
eficiencia del sistema de pago de las mismas.

' “En .estas condiciones ‘el Mini&terio de Educacién ha
dejado, en gran medida, de administrar directamente €L sis-
tema para’ sumir un rol norﬁatizador”y de supervisidn 'y con-
trol. 8in embargo no ha creado afin (existen proyectos para
hacerlo) un sistema de informacién acorde con sumodelo ad

ministrativo.Se mantiene en algunos rubros un sistema de in



59.

formacidn centralizada, y se permite que existan a nivel lo
&al subsistemas totalmente autbnomos desvihculados entre si
y sin normas ni de operacidn ni de eguipos coherentes y com:
patibles.

En cuanto al apoyoque los sistemas de informacidn y
los recursos computacionales han dado al proceso de descen-
tralizacibn chileno, &ste ha sido variable dependiéndo del
nivel jer&rquico y de las funciones dentro del sistema educa
tivo genera1.' A continuacibn se intentar& analizar la situa
cidn del sector educativo en relacibén al uso de recursos in-
form&ticos y computacionales desde esta doble perspectiva de
niveles jer&rquicos y de subsistémas funcionales. Para ello,
en primer lugar se hard una breve sintesis descriptiva del
sistema.

En el sistema educativo, como en cualgquier otro, se
pueden distinguir tres pértes centrales: los componentes del
sistema, el proceso o funcifn de transferencia gque permite
transformar, en este caso personas, en personaé'educadas, Yy
la evaluacidn global del sistema. (Ver p&gina siguiente).

Entre los componentes se pueden distinguir 1los re4
cursos y la estructura. Los recursos a su vez pueden ser: hu
manos (ddcentes, administraﬁivos,y colaboradores en general);
materiales (infraestructura, equipamiento y material docente,
suministros y varios); financieros; técnicos (conccimientos,
destrezas); 'y de-ambiente o clima interno.y externo. La es-
truqturé;ﬁbfwsu péEte est& dada por los vinculos-formales
(organigramas, roles, jerarqufas) y los vinculos informales.

En el proceso se pueden distinguir: la planifica-~
cidn (prpgr;mética, y la curricular); la operacidn gue puede

ser en términos administrativé-organizativo y administrativo
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académlca, la func16nndocente, v,la funcmon superv1516n y

control

"Por Gltimo, la evaluac1on se puede referlr a dlstln
tos aspectos del sisfema como son: la eflcaCLa (logro de obje
tivos programiticos y docentes), la ef1c1enc1a (costos Y tiem
pos; relevanc1a (1mpacto logrado); y esfuerzo (energia inver-
tida para alcanzar los Ob]ethOS)

Esta aprox1mac16n 51stemétlca al sector educativo

puede serv1r para ahalizar la globalidad del sector como para
cada nno de los niveles jerérqulcos: nacional, regional comu-
nal y sstablecimiento. EIl andlisis se hard para todos los ni
veleﬂ, ‘comentando tanto el grado de utlllzac16n como los pro

blemaa que se presentan.

S, i1, Anélisis'dei Sistema a Nivel Central

El computador como herramienta de apoyo a la plani-
-flcaﬁiﬁn es usado frecuentemente en el’ pais. En lo proqrama-
tico 82 utiliza para llevar las estadisticas de éiumnos, esta
bleclmlentos y profesores, y para optimizar la distribucidn
de ragursos. En general los datos se procesan en el Centro._
déﬁéomputacién del Mlnlsterlo que cuenta con equlpam;ento Yy
persmnal adecuado, para esos flnes._ Su utlllzac16n, sin embar
go, ydLece ser aﬁn 1nc1p1ente, en el sentldo de que tal 'vez por
razonhg de tlempo, o de la corta vida del equlpo renovado del
centru de computacidbn, o por la carencia de software adecuado,
no se reallza un mayor anéllsls de los datOS. Por el momento
se ha desarrollado el Sistema Costo—Ef1cac1a, un estudlo de
regreelén_sgbre desercidn y se estd 1mplementando el Sistema

de Planificacidn Fisica. Péro, por ejemplo, no existe un mo-
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delo de 51mulac16n completo que permlta a los planlflcado—
res estar constantemente analizando el sistema y estudiando
sus proyecclanes en dlversas c1rcunstan01as. Tampoco exis-
te 1nterconex16n permanente con otros sectores de gobierno
para el traba]o integrado de datos. Por e;]emplo, los profe-
~ sores de las escuelas de barrlos mérglnales recogen mensual_
"mente para el Ministerio del’ Interlor lnforma016n sobre la
o -situacidn de nifios = de extrema nobreza , par: re-

: partlrles allmentos sin que ellos mismos ni el sector educa

 cifn use’ esa informacién con fines educatlvos. Io mismo se
:7’puede decir del sector salud, trabajo, jnst1c1a, etc. '

“Todo lo ahterior requlere de anunas politicas &g

'7'peb£ficas para reCOger y procesar la 1n£ormac16n a nlvel es .

tatal(y ojald nacional) a £in de hacerlas compatlbles e inter
cambiables. Pero al parecér, esto no ha sido planteado, sal-
vo para algunas esfuerzos especiflcos realizados por ODEPLFNC
" 1l/. Seria conveniente ademss- que-para - establecer criterios
en la recolecc16n de la informacidén se tuvieran en conside-
‘racién las pautas entregadas por los orgdnlsmos 1nternacmo—_
“ nales al respécto 2/.

La carencia de ‘un sistema integrado nac10nal,con
'coordlna016n al ad—inura Yy ad-extra.&ﬂ_sector educa016n ,pue
de ser una ‘de las causas de ia dlfiCllydemorosa tarea de va'
‘lidar la informacién procesada ﬁnlcamenLe a nivel central.

 Tdl.vez, Ia integracidn’de datos con otros sectores y un and

.

/ OD$PLAN ApllcaCl5n Y- Anéllsls de la Informacién
- Social y Comunal. Santlago ODFPLAN Mayo 1982.
“?/ Ver poér ejemplo, CIENES/OEA Siatema de Inf ormac16n

'EStadisticali8e Base. Santiago UIENESY "Mayo de 1983
¥ -Ungesco;. .0figina EstadistlcapuClaslflcac1én Iuter
nacional Normalizada en la Eduvac16n (CINE), Unes-
co, Paris 1976
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lisis desgregado y siﬁcronizado‘a nivel de regiones y comu
: nas, con mayQr acceso a'lésfuaﬁxs directas, permitirfa agi
lizar el proceso, simplificar la valldac16n, y mejorar los
resultados tantq parciales, como. locales.

. Otro problema gque hov se enfrenta en el sistema
"actual que entrega autonomia ejecutlva a Secretarfias Regio
-nales y a las mun1c1palldades v que mantiene una centrali
za016n en el praocesamiento de_ las.estadigticas educacionales
a .nivel nacianal es la demora. del ciclo de ida y retorno de
la 1nformac16n para. los niveles de. educaﬁ!ﬁn b&sica -y- media
(10- meses), lo que impide disponer de infnrmacibn v&lida y
oportuna para la decisifn a nivel local,

. En cuanto. al uso de computadores para la.planifi-
cacidn, curricular a -nivel central. &sta fiij ha sido plantea-
da. En caso de haberla en un.sistema,K demcentralizado. los
| planes y,prqgramasadebleran‘surglr"de,upa agregacidén de si-
| tuaciongs:eme:gentespa nivel local, lo,cugl? como se ha vis
to, no. es compatible con la estructura qryanizativa del sisg
tema'chileno.. Por otra parteydeberia”partir‘de.un diagnSs-
tico de la realidad, lo gue necesitarfa jnterconeceién con
- otros sectores. El computador.podrfa sef un elemento de a-
. poyo paza ordenar, jeréf&uizar,.distribuipuplapes, progra-
mag,_actividades‘mate;;algs,_Egcursos,;etp.;optimizando la com
patibilizacién  nacional.con los requerifjientos y caracte-
.risticas_]locales;_ o

El .uso de recursos computaCLOnales a nivel central
est& circunscrito, como .era.de.esperar, a algunos..rubros -es
pecificos acordes con la estructupa“o;qanlzgtlva_y.loszro-
les que ha asumido el Ministerio .con po#iterioridad a las re
formas. administrativas. Como.se ha visto, se sitfian en pri-
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" mer lugar los procesos financieros~yscontables en que se .-
‘destaca el pago de las subvenciones y: todo.el sistema de re
‘munéraciones al personal administrativo (Oficiras Centrales;
Secretarfas RegionalesFyfestab1ecimientoshn63municipalig§z
dos). Este rubro parece estar bien montado y ha resultado
funcional con la descéntralizacién. Quiz&s algo més se podria -
establecer en ‘el rubro adquisicibnes' Una.informacibn ackug
‘lizada sobre ofeftas:dé*é@ﬁipamiéhﬁé=esgoiarﬂa'nivel nagios
'héI pbdKa;redunaafwenﬂﬁha'di@hihuéién»deecesteseaxlos equim:
pos locales,con ‘la Fdonsiygiiente optimizatién de recursoss

En el Enbito de la'administracién jeurricularsno,se
'presenta el uso de recursos computacionales:@a nly@l gentral, .
lo cual también parece funcional con el esgquema de descentra
lizacién. * En el &mbito académico — -docenteen:cambio, podria
pensaréé en unréistema?nacfbnaﬂ.deiapuyoiaﬁalgunas~fﬂnQLO‘
nes éspecificas. ' Poriejemplo; la crezdcibir -de bances -nacio-
‘nales de materiales’ ¥ d& teste:por agigiatura, asi como la
'poélbllldad de sollcltaqus«awdlsmancza,seriaxmuy ventajoso,
y _para esto “un sistsmax GOmputarlzado facllltaria notableg
nentefba operacién. Po¥ &jemplo; una comuna o un profesor pé«~
dria én, muy corto tlempo rconstruir v posteriormente corre-
gir~ Ring prueba objetivajlo.qgue usuahmentéxleatoma ‘mucho
tlempc,- Lo mismo podfa ocurrir cop tests de orientacidn o
tektbﬁ=ﬁbdulares ééIicitadésven una impresoraﬂa distancia.
tener muchas perspectivas en este sentido. ,Tamblén.setpg—
dria implementar un sistema nacional computarizado para la
1nrormacidn sobreé promocibn y~exéménes} interconectado con
el sistema de subvenciones.

"En’ cuantOtaila ‘evaluacibniydel: sistema a.nivel cen
tral se apllcan-ia'trﬁeba de: Aptitud Académica y las Prue-



65.

_bas‘Nacionales de cuartos y octavos b&sicos, ambas totalmen
te computafiz_adas. ' Cabe. destacar la ventaja de que en un sis-
tema descentralizado existan ciertas formas de.egaluacién
del aprendizajé y del grado de cumplimiénto de los planes y
programas de carédcter obllgatorio a nivel del pais. Desgra.
ciadamentk, no siempre la Prueba Nacional se interpret6 como
un elemerito de apoyo y fue admlnlstradg.po;.una institucién
externa al Ministerio de Educacién.

Por otra .parte, se puede detectar una ausencia de
una real pvaluacibn. del Sistema Educacional en todos sus as
pectos y nivelesy 1ncluyendo el cumpllmlento de los planes.
de desarinllo, elnlmpacto del sistema en”la sociedad, los
procesos ihtefnos, etc. Actualmente la funcibén de supervisién
parece ejnrcerse con bastante: autonomia reglonal, sin que
fella se ]‘eve a un nivel m&s agregado. .Por cierto, los recur
'sos compuLac1onales serfan lndlspensables para_llevar adelan
te una avaluac16n~global y. de nuevo aparece -la, neceSLdad de
~ homologawifn interna’de:la 1nformac16n y de la,interconexién
'con otrog sedtores.".

34?1.2L uAhélisiéqdel-Sistemg a Nivel Regional.

_ Como se ha v1sto anterlormente, el -uso de los re-
‘cursos aumputacionales a nlval reglonal es escaso en el pais,
estando Jlmltado en; términos: m&s. lntegrales a una reglén,'
pero ‘sif| gue se haya estabjlecido un: sistema de informacidn
propiamefite tal. Frente aesta situacibn .se pueden plan-
_téﬁdedﬁ ﬁﬁhtbsﬂde-dlscuSLGna1mportantes.1 El primero, des
de una pirspectiva técnico cbmputaaionalw(equipo v datos),
Yy el seijundo tiene gue ver con la experiencié ya adguirida.
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En primer lugar, con relacibn a los aspectos técni
co-computacionales, y asumiendo que se trata de un sistema
admlnlstratxwamente descentrallzado, se plantea la dlsyuhtl
va de ;tengmswn equipo central grande con terminales o tener -
un equlpo:central algo m&s pequeno, y aprovedhar 14 tecnolo
gfa de' los: mlcrocomputadores como equlpos ‘autdhomos, pero
sin déseanrtar-la interconexlén a. mayor plazo.

La éxpériéhéié paféce indicarﬁqué;*por“razones’&é-
costo, resulta en la actﬁalidad-més viabie.iajai%ernatiVa'de
tener mlcro-cqmputadores autbénomos a nivel de regiones, para
paises,con;una~dlstr1buc1ép_geoqréflca como_la chilena. Esto
a pesar'de-qué ﬁecndlégicamente existe la Capacidad ¢ los
"recursos parawla 1nterconex16n de terminales medlante*téie-

proceso._

. Prev1amente a la computarizac16n de los 51stemas de
_1nformac16n a nlvel reglonal se reguiere de dos normas ba&si
cas ‘que alin no ‘se han establec1do en el caso “thileno. La
]p:lmera_es_dete;mlnar.el t;pg_de egulpo_requérido, ya gue no
cuélquiér microcomputador cumple con 14§ éxigencias mfnimas
en cuantc a méxima capacidad de éxpansiéﬁ'Y“Véfsatilidad:de
uéo, velocidad de operacidn, garantfa de mantenimiento en el
‘pais, dlsponlhllldad de software, pOSlbllldades de obsoles-
cencia, etc. - Lo mismo ocurre para los equipos perlférlcos
~tmonltores, lmwresores, dlsp051t1vos de memorlas externas,
ehcf) Lo antarlor supone que a nivel nac1onal se determlnen
clertas caracterist;cas y se compren en todo ‘el Ppats eguipos
;de las mlsmas caracteristlcas © clento por cientd cBmpati-
bles entre si, Y Que a futuro se puedan ifitérconectar con el
_equlpo central via modem e interfase. Este Gltind usualmen-
te es 1namov1ble en el corto plazo (3 a 5 anos} por el Tosto
de .la inversidn :eallzadan

La segunda norma, sobre la cual ya se ha insistido
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bastante,es la homologacién de la forma de recoger la infor
macién para que pueda ser procesada alternativa o SLmulté-
neamente a nivel 1oca1 ‘0 nac10na1

‘La experiencia realizada en’ la | Sexta
Regibn , 1/ asi ¢como los intentos algo m&s incipientes en
otras (por ejemplo la 1T y la X), permiten asegurar gue es
viable operar un sistema de informacién descentrallzado. Si
los recursos dlsponlbles fueran muy escasos, las reglones
podrfan ser los terminales de transferenCLa de los procesos
manuales a los computarlzados, rec;blendo informacibn de sus
comunas y establecimientos. Las reglones podrian hacer ang
lisis de datos en relacién a requerimientos .y problemas lo-
cales, hacer seguimiento a cohortes y enwviar los datos reque
ridos al nivel central en’ reglstros ordenados, segln las nor
mas nac1onales, utilizando para ello disp051t1vos de memo=
‘ria ffsica (cintas, diskettes, etc.) o vfa electrdnica (ra-
dio, lfnea telefbnica, etc.).

En las reqiones 'los recursos computaciondles po-
&dhnsarusados por varias:secretarfas mlnlsterlales, lo cual
permltlria tener equlpos/deJmayorwenvergadura y amortizar

_maszrﬁpidamenta:1aﬁinvérsién;péf5un*usé“iﬁtensivo;a'El'dos—
to-ﬁe'impiémentar el“siétema‘puede estimarse, a precio de
mercado ‘eri ciento’ ‘veinte mil ddlares, ‘considerando ‘doce re-
gionés (ITa Regidn' Metronolltana usa -e1 éﬁuibamiento
Central)7 - 16s. costog incluven un microcomputador - v el e-

1/ - A pesar que no se dispone de un 1nforme evaluativo

- _escrito sobre la experiencid de la VI Reg16n,ex15
ten algunos antecedentes previos sobre la.concep-
cién del sistema de informacidn a nivel local bas
tante completos. Ver CIENES, Descripcién del Slg
tema de Informacifn Qperante en la VI Regidn de
Chilé: via para el andlisis y proposiciones de un
.sistema de “Informacién. Informe Findl. Santiago,
CIENES/OEA, Octubre de 1982
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quipo . pexiférico .minimosrcon disco duro. A esto habrfa que

sumar 36 mil ddlares de software, 12 mil dSlares anuales en
mantencibn y unos 86 mil db6lares anuales para operacibn (si
_se contrata :perscnal especializado). Estas cifras parecen

bastante manejables para eluéisﬁéma.eduéadional chileno.

De acuerdo con .ei qicdels: de. descentralizacibn se—
guido en Chile, a nivel de regiones, -2k &nfasis en el uso
del equipo estarfa centrado en da operacifn' y evaluacién del
sistema. . Sin embargo, como se ha.dicho,la:experiencia ha demostrz
do que es posible hacer an8lisis y planificacifn regional
en los aspectos program&ticos; (por-ejemplo, se ha rea
lizado un estudio de seguimiento.a: una:wcohortely también cu
rriculares,aunque en este aspectoslartexperiencia es mucho-me
nor.

4.1.3. Anflisis del Sistema a Nivel Comﬁhal.

En &l caso chiiého) ih';ncorpofaéién de la compu-
ta¢idrenslas chmmmas ha side nés impartante gie -én otros niveles,
Sin embargo, tomo ya se ha dichs, las experlenCLas spedécen
a iniciativas Tocales sin qué ‘haya nabldo una 1irnstancia de
coordinacién nacional ni pard el SGEftwars ni ‘pdra el Hardware.
Lo cual -como se ha explicado;ho"ﬁarééé cbnvenienté"en:térmi
nos de facilitar el disefio de un sydtema de informacibn paQ
ra un sistema educativo descentraliZzado en todo 8l pafs.

En t&rminos de la planificaciln..de:cardcéter gene-
ral Y progrumétlca, las mun1c1pa11dades tanto & ‘E¥avés de
ODEPLAN Nolodule! del Ministerio del Interlar, del ctial dependen
administrativamente, reciben abundante lnfdrmaéiﬁn procesa-

da pero con bastante retraso y, al parecer, proceésan muy
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poca a nivel local. Al igual que a nivel regional,el énfa-
'dls est§ puesto ‘mé&s bien en la operacidn del sistema. Sin
-embargo, 'si hubiera disponibilidad de mayores recursos,.y la
intencidn fuera la de darle mayor autonomia ,al municipio, és
ta seria una excelente instancia para implementar un modelo
de planificac16n participativa, interconectaaa con otros sec
tores- y con mayor compromiso de apoyo de la .comunidad local
:para procesar y analizar la 1nformac16n local utllizando los
“fesultados de inmediato. '

Lo mismo ocurre a nivel de planificacién curricu-
lar, en que a partir de un buen diagnéstico de las necesi-
dades educativas locales. se podrfa constuir un currfculo
mas aproplado y relevante. Tanto por elvdiagnéstico como

- por el diseno curricular nismo, el poder contar con- herra-
mientas computacionales serfa del todo deseable.

En el caso de la ooera016n del SLStema, el uso del
computador es mucho mis fre cuente en las wmunicipalidades,da
da la adtonomfa ejecutlva que éstos tienen. Como ya se ha
dicho, es’ muy probable que ‘la mayoria de los municipios cuen
ten con un sistema comnutarlzado para llevar su administra-
016n flnanc1era contable, en Psp9c1al el sxstema de pagc de
remuneraCLQnes, contratgndo para ello serwvicios de empre-
sas prlvadas.' El SLStema en ge neral parece funcionar bas-
tante blen en este aspecto. "610 se podrfa sugerir la posi
bilidad de establecer datos homologables a - fin de facilitar
su anflisis a nivel nacional cuando fuera reqﬁg;ido.

Para las otras funciones de operac16n de Indole
mis académica, es decir administracién del curriculo, fun-
c16n docente y superv;sxén, a nivel municipal,el uso del com
putador es escaso. Sin embargo, las experiencias de algunas
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comunas y en especial una de ellas gue ha avanzado:més en
este aspecto, muestran las pOSlbllLdadeS de trabajo en este
campo. De nuevo aguil se plantean . las ventajas de tener
software y hardware compatlbles, lo cual facilitarfia el in-
tercambio de programas y establecer bancos nacionales de in
‘formacién computarlzados. Como se ha Visto, en el caso chi-
lenc no se ha planteado esta pOSlbllldad ‘hay gran diversidad
“de equlpos Y programas computa01onales. Pero por otra parte
el nivel de detalle que se ha alcanzado en una comuna (ren-
dimiento de cada objetivo para'cdda alumno), muestra claramen
te las ventajas del usoc del computador para la administra-
ciénfdel curriculo a nivel de municipalidad.

4.1.4. An8lisis del Sistema.a Nivel de
Establecimiento.

A nivel de establecimiento de educacidn bésica y
'media, la computacifn es algo.incipiente y experimental, -
aﬁnqﬁe estd creciendo con fuerze y la.situacib; puede va-
‘riar drdsticamente durante esta década. Como parece ser que
en varias casos los.épodetadosﬁpor_ipiciativa propia,scn los
impulsores de la computgci@#den }os;dolegios,con criterios
miy puntuales y a veéeé mﬁy'presicnados por la propaganda de
los vendedores locales, se hace imprescindible que el Minis-
terio establezca al corto plazo algunas normas y politicas
generales al respecto. . Dada la autonomfa de gque gozan las mu-
nicipalidades y los establec1m1entos privados en cuanto a

la compra y administracién de sus bienes, es muy dificil pen
sar que un sistema descentralizado . pueda llegar a cierta
homogenlzaclén de equlpo, lo que ademds no necesariamente
constltuye una venta]a. Pero por ejemplo, se pueden suge- .
'r;r quterlos generales para la compra, incluso se po§r£a
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trabajar con grupos de marcas y sistemas oneratlvos gue sean compatibi-
zantes.Ademis,en el aspecto adnunlstratlvo es fundamental fijar
normas para recoger y ordenar la informacidén a fin de faéi-
litar su transferencia a niveles més alto (comuna, regidn)
'y viceversa. R : '

La experiencia de los establecimientos gue cuentan
;con computadoreé indica. que éstos se usan de preferenc1a
en ‘funciones docentes y nis especiflcamente para ensefar a
programar. --En lo admlnlstratlvo tanto en lo organlzac1ona1
como en lo curricular, el paso de un 51stema manual & uno
computarizado ha resultado SLempre_dlf101l,po: diversas ra-
zones. En primer lugar éo:que el personal docente y.admr-
nistrativo tiene ciertas reticencias al respecto. En segun
-do lugar, porque si bien al mediano_plazd'sé_pueden ver las
‘ventajas en términos de ahorro de fiempo, precisién y orde-
namiento.-general de d;versasmfﬁﬁdiohes administrativas, al
corto plazo se requiere de un esfuerzo importante para cam
biar y lograr -una operacién expédita del sistema.La experien-
cia ha consistido,en general, Y .como se recomienda para estos
casos,en Ccomenzar. dupllcando el proceso manual y computariza-

do en forma paralela.

Otro problema en términos de bu;cér criterios ge
nerales para los sisteﬁés de informacién a nivél de estable
cimiento es..la. diversidad existente dads por Ta ubicacién
fgeogréfmca,;el;;amgnq, (desde escuelas unldocentes a grandes
IﬁceoS’enzciudades,grandes)_yrlgs formas lnternas de organi

- za¢ibny paxticipacidn.

Las experiencias reallzadas demuestran qqe es posi

ble en el futuro, considerando los resultados 9051t1vos obte-~
hidos, llevar computarizadamente, los archivos.
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m;estros de alumnoé; dddentes Yy cursos, sistemas de notas '’

'd exémenes, contabilidad,'control -de asistencia, confeccidn
de hararios Y distribucién de salas. Se dlSpone de informa-
cibdn respecto a4 administraci6n de biliotecas y alin son muy
incipientes las experiencias sobre administracifén de mate-
rlales docentes y de evaluacién (banco de preguntas y confec
c16n de testS)

' La opinién de los establecimiéntos gue usan computador
indica que se han ordenado, que se han podido hacer an&lisis,
muy simples, pero que han sido de utilidad'tanto'péra'ia:ég
ministracién, para la Unidad Técnlco—Pedagoglca, asi como
para los profesores mismos.

En cuantoc a las precauciones 'y providencias Qﬁe
son necesarias, la experiencia indica, como un punto crucial,
la etapa de sensibiiizacién y motivacidn y capacitacidn ini
ciales a todo el personal,para que puedan adaptarse ‘a las
nuevas condiciones, Ademés es conveniente establecer’ formu
larios simples v que sélo recojan la informacién relevante,
lo cual sdlo se logra después:dé"un.éierto perfodo de opera
cién del sistema. También es conveniente que los usuarios
no s8lo se limiten a proveer informacién, sino gue estén ca
pacitados para anallzar e interpretar datos . También se ha
visto la convéniencia que "al disefiar el sistema de informa-
cibn, no sGlo se establezcan 16§ “canales de flujo ‘de la in-
mformac16n sino que adends se lnstruya a los usuarios sobre
_estos canales,de'modo que puedan ubicarlos y utilizar los
datos con rapidez y precisién. A lo anterior sé Suma la ne
cesidad de crear conciencia y ser muy cuidadosos en los pla
zos de Entréga Y:procesamiento de la informacidn, de tal modo
que Ssta‘sed no sblo v&lida y confiable, sinc ademis oportu

na-.
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Comc se ha dicho, aungue dotar a los estableci-
mientos educac10nales, al menos los de ensenanza media, de
mlcro—computadores, no es hoy en dfa imposible en términos
técnicos y de costos, es dlfiCll dada la restriccifn presu
puestaria que hoy afecta a la administracién p@blica, in-
clufdo el mrinisterio y las municibalidades. De ahf que una
solucién alternativa sea en una priméta instancia crear ta
lleres o centros de computacién a nivel de nficleos escola-
res (grupos'deréscueias cercanas) en zonas rurales, o de mu
nicipalidades. Un acuerdo para una compra en gran escala a
nivel nacional podria reducir considerabléménte los costos.

Una situacidn dlferente a la planteada correspon
de a los establec1m1entos de educacifn superior gue ya tie-
nen c1erta trayectorla en el uso de recursos computaciona-
les, y gue por sus caracterisitcas no se han incorporado a
este estudio.

4.2, Comentario final y sugerencias generales

Del anslisis del caso chileno se desprende que la
inform&tica y los recursos computacionales pueden constituir
se en un apqursignificativo en un procesc de cescentralizacifnad
ministrativa del sector educacional. Se desprende de esta
conclusién la necesidad de establecer sistemas aalinforma—
ciéh adminisﬁratiVO—pedagégicas (SIAP) en que se incorgoren
tanto los aspectos prpgraméticos organizacionales, como los
técnicos docentes. Es conveniente que dichos sistemas se
establezcan en forma paralela con el proceso de déscentra-
lizaciéh gereral.sSobre estos sistemas de inrofmacibn existe
abundante literatufa_}/ y los recursos técnicos y humanos

1/ Ver, por ejemplo, Unesco, Aplicaciones de la Infor
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necesarias.

Como resultado de lé‘anﬁerior,debigra surgir un
SIAP ccherente con la concepcién.y el modelo politico-admi-
‘nistrativq de la descentralizaciéﬁ. Se plantea entonces un
' problema*ﬁﬁe no es siempre f4cil de solucionar y. que es la
ébmpatibilizacién de lé autonomia derivada de la descentra-
lizacién y la nece31dad de establecer politicas y criterios
centrallzados para compllar Y procesar informacidn agrega-
da a nivel nac10nal y dlstrlbulrla oportunamente a los u-
" suarios. La estrategla més efectlva para llegar a ciertos
criterios unificadores parece ser el de una planificacién
participativa y el establecer politicas generales sobre la
base de wn consenso esencialmente _téan__'_.co' é_m:_v_rel, en este caso,
"de las comunas. Esé es un_rd; qﬁe débé;impulsar el Estado
a nivel central. o h

Este problema trasciende el sector educacional,ya
gue se requiere una doble integracibén al interior del sector
y al exterior de é&ste, para que pueda coordinarse con otros
sectores como son'salﬁd'inferior; direccién de censos, secre

tarias de desarrollo social, etc,

Surge tamblén del anélLSLs al caso chileno que al
" menos en el corto plazo parece mis conveniente la utilizacién
de recursos computac1onales auténomos descentrallzados, pero
siempre que &stos se 1ncorporen a una concepcidn general mé&s
aﬁplia,para que al medlano plazo puedan ser utilizados como

... mé&tica a programas de Alfabetizacidén Integral,
Santiago, Abril 1984 o CIENES, Sistema de Informa
cién Estadistica d nivel de Base. Santiago, mayo
1983.



terminales ‘inteligentes para tele procesos, estableciéndose
una red interconectada.

Otro problema que requiere necesariamente un tiem
po, es el de optimizar la informacién, en el'Séntido de redu
cir y simplificar los datos recogldos, optlmlzar los proce-
s0os y mejorar la dlstrlbuc16n y uso. Los canflictos se ge-
neran por las dlferen01as entre la Lnforma016n gue solicitan
los usuarios y la que efectlvamente utilizan. Esta situa-
cién puede crear problemas serlos entre el nlvel central y

los niveles més descentrallzados y durante el proceso de des
centralizacién.

En algunos paises en vias de desarrollo, como es
el caso chileno, parece'héber recursos huﬁanos suficientes
para operar sxstemas e incluso para crear software. 'Sin em
bargo, el costo de la elabora016n de software vy la permanen
te insuficiencia de recursos" ‘redunda muchas vecdes en una
sub-utilizacién de los equipds. Pareciera que este es un
problema que debe tomarse en cuenta al establecer un siste
ma descentralizado y el Estado, a nivel central, debiera asu
mir un rol mis activo en propiciar la creacifn de software
de huena calidad y que pueda ser utilizado en los distintos
niveles de descentralizacién. Ademis,un mismo software podria ser
amplio y servir a varios sectores similares.

Del mismo modo, a nivel central se podrian.geherar
instancias de capacitacidn (presenciales o a distancia) que
permitieran un mejor uso de los recursos disponibles, ya
que hacer esta capécitécién.a nivel local puede resultar més
costosa y'dificil. Ademés es conveniénte, aunque no deja

de tener riesgos, que el equipo, si se trata de microcomputadoc:r,
pueda ser utilizado por varias personas de acuerdo a sus funcio
nes.
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El caso chileno que puede ser representativo de
otros en la regib6n latincamericana, indica qﬁe éste es un mo
nenuncrituxn__ en que se esti tomando decisiones.importan-
tes respecto a la adqu151016n de nuavos equlpos,para lo
cual se requiere de ciertas estrateglas Yy politlcas genera
les las cuales muchas veces no se han p;anteado.

En sintesis, para que los. recursos. coqputacxonales
efectlvamente cumplan sus funciones de apoyo a la descentra
llzacién administrativa en el sector educacxdn, es necesa-
rio a nivel nacional gue dichos recursos estén_;nporporadog
a un sistema de informacién adecuado,que cumpla ¢oh las ca-
racteristicas té&€cnicas de eficacia, eficiencia, relevancia,
permanente actbalizacidn y fléxibilidad Ademds, es absolu-
tamente necesario gue se coordinen los cr1terlos locales con
un interés nacxonallcent;al;zado de tal manera que la infor-
macién sea utilizada al m&ximo, tanto a nivel central como

en los niveles periféricos.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE RECURSOS COMPUTACIONALES
-EN -EDUCACION

Santiango,. 5. Diciembre 1984.

Sefior(a)

Encargado(a) del

Procesamiento de Informacidén Educativa
Presente

De nuestra consideracidn;.

Chile ha realizado en aios recientes importantes transformacio
‘nes de la gestidn administrativa del sector educativo, descen-
tralizando dicha gestidn a través de las Secretarfas Regiona-
les y las Municipalidades.

Por otra parte, la UNESCO est& interesada en estudiar el desa
rrollo de sistemas computac1ona1es en relacibén con la descen-
tralizacidn administrativa en América Latina. De ahi que se
haya propuesto preparar un documento gque analice el caso chile
no por el interés gque este sentido pueda tener para el resto
de la regién. o

Por esta razbn, nos permitimos distraer su atencibn para soli-
citarle que nos responda las siguientes preguntas, las que han
sido elaboradas en conjunto con las autoridades ..l Centro de
Informacibn de la Subsecretarfa de Educacidn.

1. Utilizan actualmente recursos computacionales para el proce
samiento de informacién administrativa o académica.

No, pase a la pregunta 2.

Si, pase a la pregunta 3.

2. Existe alglin proyecto para utilizar recursos computacionales
en los préximus tres afnos.

No, cone¢luya agui el cuestionario

Si, describa en una hoja adjunta los aspectos
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centrales del proyecto y con eso concluya este cues
tionario.

3. sefiale en una hoja adjunta qué informacidén procesan (admi-
nistrativa o acadé&mica) y qué uso se hace de los datos para
la toma de decisiones a nivel local.

4. Describa cuél es(son) la propiedad de los recursos computa—
cionales que usan.

Eguipo propio (describa en una hoja adjunta_cuél)

Leasing (describa cudl)

Arriendo ocasional

Se contrata servicio externo.

5. Se utilizan computadores para fines docentes en su comuna

No

ey

| | Si, describa en una hoja adjunta las experiencias gque
se realizan.

Le agradecemos muy sinceramente su colaboracidn y le rogamos
gue la envie a su m&s pronta conveniencia a UNESCO, Enrigue
Delpiano N° 2058, Providencia - Santlago (si es posible antes
del 20 de d1c1embre)



