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I Presentacién

Este documento puede ser considerado como un informe parcial
de un proyecto en curso (1) dentro del drea de investigacidn del
PIIE sobre pobreza - educacién y empleo. En esta drea se ha dado
una relevancia especial a los trabajadores independientes (TI)
por ser ellos quienes tienen en promedio menor nivel educativo y
més bajos ingresos. Por otra parte se estima que con una adecua
da capacitacién podrfa facilitarse la incofporaciSn de personas
de menores recursos al sectorr&nformal de la economfia como una
forma alternativa de incrementar sus ingresos y mejorar sus con-

diciones de vida actual.

El objetivo de este documento es el dg aportar informacidn
para optimizar los recursos de capacitacifén destinados a TI, es-
pecialmente tratando de detectar si la cabacitaci6n entregada sa
tisface realmente las expectativas & necesidades de dichos traba

jadores.
\

"Los antecedentes recopilados para este documento estdn préc-
ticamente circunscritos a datos de TI del Area Metropolitana Beci
dos por el Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo (SENCE) en
el perfodo comprendido entre Enero de 1979 y Enero de 1980, y a
los organismos que participaron en su capacitacién. Se hace es-
pecial énfasis en el documento a aquellos oficios que segin un
trabajo de Sence-Prealc (2)estarian en expansién (gasfiter, elec
tricistas, mecanico, zapafero, modista, peluquera, hilandera).

Un nlimero importante de los TI becados forman parte de un progra

(1) Latorre, Carmen Luz; Posibilidades de la Capacitacidén y la
Organizacién para Trabajadores por Cuentra Propia. PIIE, pro

yecto en curso. ]
(2) Sence-Prealc; Necesidades de Capacitacifén de los trabajadores

por cuenta propia en Santiago. Santiago, Chile, 1979.



Dada 1la magnltud del programa y las caracteristicas especiales
de dichos trabajadores el anilisis de los datos se hizo separa-

_damente para becarios CEMA y otros TI.

Una parte importanté de los datos recopilados, correspondieg
tes a una encuesta realizada a una muestra de los TI capacitados,
estd adn procesdndose, lo que en cierta ﬁedida afectd la realiza
cifn de este trabajo. Otro aspecto que vale 1la bena mencionar
es que el Sence modificd en parte su sistema de becas a partir de
Marzo 1981, por lo cual algunos resultados, sugerencias y recomen
daciones sobre los datos de 1980 ya han sido incorporados en las

nuevas normas y no tengan por tanto vigencia a futuro.

El texto _del documento se ha dividido en tres temas centra-
les: algunos antecedentes sobre las expectativas y las necesida-
des de los TI; antecedentes sobre la capacitacidén entregada; y

utilidad y relevancia de la capacitacién recibida.

ITI. Algunos antecedentes sobre las expectativas y necesidades de

los Trabajadores Independientes becados por Sence.

El programa de becas Sence permitid capacitarse a 53.631 tra-
bajadores de todo el pais durante 1979, de los cuales 7.949 corres
ponden a la Regién Metropolitana. Entre estos Gltimos se detecta-
ron 2.272 ' TI. Una parte importante de dichos trabajadores (1.619)
corresponde a un convenio especial suscrito entre el Instituto
Nacional de Capacitacién (INACAP) el Sence y los Centros de Madres
.(CEMA).

Entre los TI de la Regidn Metropolitana se selecciondé una
muestra'representativa por nivel educacional y se aplicé un cues-
tionario por entrevista a 83 TI del programa CEMA y otros 116 no
CEMA.



Entre los clasificados en la categorfa ocupacional TI se de-
tectaron, a través de la encuesta realizada a TI becados del Area
Metropcl%tana, un conjunto relativamente heterogeneo de personas,
con diferentes actividades. Entre ellas se pueden senalar: Due-
nas de casas y otras personas sin actividad laboral permanente;
estudiantes y trabajadores ocupados en dreas ajenas al tema del
curso recibido y que probablemente tenian intensiones de utilizar
dichos conocimientos al largo plazo; Dueifias de casa que dedican
parte de su jornada al oficio en que fueron capacitadas; Trabaja-
dores ocupados que complementan sus ingresos con el oficio para
el cual fueron capacitadbs,_TI cuya principal actividad es el ofi
cio para el cual fueron capacitados, ya sea aisladamente oen pe-
quefios talleres y por (ltimo personas que trabajan como docentes

en el oficio para el cual fueron capacitados.

Esta variedad de actividades indica que las expectativas y
necesidades de las personas consideradas como TI son mas dificiles

de generalizar que para otras categorias ocupacionales.

En la encuesta realizada a los TI del Area Metropolitana se
consultd a los entrevistados por las razones que ellos habian
tenido para tomar un curso con beca Sence. Los resultados que
‘se obtﬁvieron para los cursos que corresponden a los oficios en

expansidn se muestran en la Tabla 2.1.

Los datos sefialan que el mayor porcentaje se presenta entre
aquellos que intentan mejorar sus expectativas laborales (37.37%7).
Por ejempio trabajaéores que quieren cambiar de oficio, o insta-
larse con un taller. La segunda prioridad.(20.32) se da entre
quienes quieren perfeccionarse en el oficio, aprender nuevas téc-
nicas. Curiosamente, muchos de &stos trabajadores toman cursos
introductorios o_de,formaci6n. Un porcentaje similar (20.4%) to

ma el curso directamente por motivos econdémicos. Llama la aten-



cidn en el cuadro que un 22% toma el curso simplemente por que

se lo ofrecieron, por entretencién o simplemente curiosidad.

La Tabla 2.2. presenta los mismos datos anteriores para el
programa CEMA.- En este caso llama la atencidn que los TI de
CEMA no tienen expectativas claras al tomar un curso y la mayoria
(36.5%) lo hace por que se le presentd la oportunidad. ©Por otra
parte el porcentaje de personas que ya tiene un cierto nivel de
conocimientos en el oficio del curso es alto (32.6%) dado que
las modas y el tejido usualmente se consideran inherentes al rol

de la mujer en el hogar.

Otra de las preguntas de la encuesta ya mencionada se refiere
a los requerimientos, necesidades, problemas o dificultades que
tienen los TI de la regién Metropolitana para aumentar sus ingre-

sos en aquellos oficios en expansidn.

En la Tabla 2.3. se observa que la mayor dificultad que tienen
los TI que no pertenecen al programa CEMA para aumentar sus ingre-
sos es la falta de demanda (44.27). Algunos especifican que los
perjudican las importaciones o la competencia con empresas grandes
frente é lo cual no puede competir, Otra limitacidén importante es
-la falta de tiempo, ya sea porque el nimero de horas que pueden
trabajar a la semana en ese oficio estdi copada, ya sea en el caso
de las mujeres que las labores del hogar no le permiten dedicafse
mids al oficio. En ciertos casos los maridos se oponian a que tra
bajaran o tomaran cursos de capacitacidn. La formacidén sdlo es

considerada como limitante en el 10.4% de los casos.

La Tabla 2.4. muestra los mismos aspectos para el programd
CEMA. También aqui el problema de la falta de demanda y de la com
petencia del mercado aparecen como los frecuentes (37.17%) sefialan

dose la falta de capital o de crédito como la segunda importancia



(28.6%). Las necesidades de una mayor formacién no parecen ser
percibidas como una limitacién importante por los TI-CEMA ya que
s6lo un 4.37% lo sefiala. Un 147 en cambio indica que necesitarfa

de mayor tiempo disponible para el trabajo broductivo.

De los resultados anteriores se desprende que es posible‘
que en algo pueda afectarse a la demanda y competir en mejores
condiciones en el mercado, si los TI contaran con capacitacidén
'y asistencia en esta drea. Muy vinculado con lo anterior se cons
tata que la falta de capital o cré&dito es algo que podria subsa-
narse més facilmente que la demanda si se establecen organismos
especializados de apoyo. En tercer término parece ser que las
labores del hogar podrian_aliyiarse en sectores de escasos recur-
so8 8i se establecen talleres con guarderias o se estimula la or-
ganizacién de turnos con grupos de madres para el cuidado de los

nifos.

Con respecto a capacitacién propiamente tal los datos sefla-—
lan que la formacién técnico en el oficio que es lo que fundamen-
talmente se estd dando a los TI ha sido oportuna. Sin embargo por
la heterogeneidad de los TI es dificil cubrir cabalmente todo el
campo (1). Por otra parte, la gran deficiencia de capacitacién
estid en los ‘aspectos administrativos, financieros y comerciales (2),
lo cual requiere previamente hacer andlisis de tareas, al menos

para algunoé oficios del sector informal.

(1) Al respecto cabe mencionar un estudio reciente realizado por
Corfo que muestra la opinidén de los duefios de pequenias indus-
trias y talleres respecto a las necesidades de capacitacién
requeridas. Ver Corfo,Estudio sobre proyeccién de necesidades
de mano de obra 1980-1985 Sector econdmico de Servicios de
Reparacién. Santiago, Chile, Corfo 1981.

(2) Una buena sintesis con sugerencias de capacitacién en esta
" drea se puede encontrar en Cerda, Mario; La Capacitacidn Ge-
rencial en la pequeifla y mediana empresa industrial y comercialj
CINTERFOR, Mayo 1978.



ITI. La Capacitacidn entregada a los TI a través del programa de

Becas Sence.

Dentro de la capacitacién se analizard el tipo de cursos

dados a los TI y los programas de dichos cursos.

a) Tipo de curso entregado

El Sence distingue en su programa de becas 4 tipos de cursos:
Nivelacidn de conocimientos bdsicos (Educacidn b&sica, MatemdAti-
cas, etc.); Aprendizaje realizado en las industrias; Formacién o
de iniciacidén en un oficio; y Perfeccionamiento o especializacién
en un oficio. Esta tipologia no es compartida por todos los or-
ganismos de capacitacidén, lo cual implica algunos problemas de
interpretacién. Especialmente cuando los niveles de los egresa-
ﬂds no concuerdan con.los tipos de cursos impartidos, tal es el

caso por ejemplo del nivel administrativo.

Analizando los datos de todos los trabajadores independien-
tes que se detectaron en el pais (2.517 trabajadores) se observa
(ver Tabla 3.1) que la gran mayorfia de ellos asistié a cursos
de formacidén (83.7% de los no CEMA y 91.2% de los CEMA) es decir,
cursos iniciales en el oficio. Se observa tambié&n en la tabla que
un 2.1% declara tener cursos de aprendizaje (capacitacién en lé “

empresa), lo que no parece tan probable entre los TI.

Un antecedente que vale la pena destacar es que no existe
una diferencia significativa respecto a la escolaridad de los TI
becados que toman distintos tipos de cursos: De esta forma, tanto
universitarios como personas con 4°afio bdsico se juntan en un
curso de formacidn para egresar con un nivel de semi-calificado
en el oficio. Esta situacidén es exactamente igual en el programa

CEMA y en otros TI.



La Tabla 3.2. ‘indica la escolaridad de quiénes reciben la
capacitacifn en cada tema. Se observa que en Mecdnica y Electrfi-
cidad la mayoria (76.1% y 78.0% respectivamente) son trabajadores
con educacifn media. En cambio en Gasfiterfa; Carpinterfa y Pelu
querfa predominan los traBajadores con educacién badsica. Se ob-
serva tambi&n que los TI con educacién universitaria practicamen-

te Be concentran en las Ad4reas de Gasfiterfa y Electrfcidad.

Dada esta proporcionalidad de estudiantes con educacidén me-
dia, es posible pensar que en ciertas dreas, los docentes hayan

tendido a ser mids tedricos que otros.

b) Programa de cursos de capacitacidn

Asumiendo que para la capacitacidn profesional es especialmen-
te validé un enfoqué basado en la tecnologia educativa que se fun
famenta en el principio del aprendizaje por dominio, entonces la
programacién de un curso deberfa seguir las etapas de algln disefio
de instruccién. En general estas etapas son de informaecidén previa,
elaboracién de unidades e implementacifén. La informacidn previa
incluye: Determinacidén de necesidades de capacitacién de acuerdo
a requerimientos del mercado laboral; Definicidén del oficio en que
se requiere capacitacidn; determinacién de los puestos de trabajo
" comprendidos en dicho oficio; determinacién de las tareas que im-
‘plica el desempefio de cada puesto de trabajo; determinacidn de
las herramientas, materiales, normas, y principios tefricos y
tareas.previas requeridas para el desarrollo de cada tarea. Con
esta informacidn previa se procede a elaborar las unidades o mo-
dulos de aprendizaje. Cada médulo incluye ordenacién 1l8gica y
cronoldgica de objetivos operacionales referidos a cada tarea;
prerequisitos; método docente; recursos y medios de ensenanza
necesarios; estimacidn de costos y readecuacién de medios; eva-
luacidén del aprendizaje; forﬁas de control administrativo. Una

vez finalizada esta formulacidn se inicia la etapa de implementa-
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- . ’ - . . -
cidn que incluye la preparacidn de los recursos; la experimenta-

cidén en una prueba piloto y posteriormente la masificacidén.

Teniendo este modelo de aprendizaje como patrdn de referen-
cia se entrevistd a los responsables de la confeccién de progra-
mas de algunos institutos de capacitacidédn y se revisaron algunos
programas que fue posible conseguir. Lo cual permitid detectaﬁ

. i

algunos aspectos interesantes que se analizaridn de acuerdo a las

etapas de elaboracién de un curso.

Etapa de recopilacifén de informacién

En el pais diversas instituciones (Corfo, Prealc, Sence)
han realizado algunos estudios sobre necesidades de recursos hu-
manos y necesidades de capacitacién en el sector informal. Por
tanto los organismos de capacitacién cuentan con cierta informacién

que les permitirfa fijar politicas adecuadas.

En cambio los organismos de capacitacidn consultadoé no con-
taban con antecedentes respecto al andlisis de tareas para tra-
bajadores independientes. El hacer andlisis de tareas hoy dfa,
tiene un costo elevado, que resulta dfficil de asumir por insti-
tuciones que estin compitiendo en el mercado de la capacitacidn

laboral.

Frente a esta situacién algunos organismos han optado por
importar programas elaborados, o bien actualizar los ya existen-
tes en el pafs, utilizando para ellos como "jueces'" a trabajado-

res en el oficio.

Los programas existentes en el pais, han sido elaborados
! : . - .
-en base a la observacidn de puestos de trabajos en empresas y
por tanto difieren de las necesidades de un puesto de trabajo

como TL.



Analizar las tareas de un oficio como TI es mads complejo por
la versatilidad y la diversificacién de las tareas realizadas.
Por tanto los TI requieren una formacidén mas amplia para desempe-
Narse en varios puestos de trabajo de distinta indole como‘son
los de administrador, vendédor,‘édemés de los técnicos propios
de su oficio. Como resultado, la capacitacién es mds prolongada
y con un ma&or costo y con una tasa de retorno que es un promedio
inferior a .la del trabajador del sector formal de la economia.

A esto filtimo se agrega la mobilidad laboral del TI que hace aiin
menos rentable su capacitacidn. Es posible que estas razones in-
fluyan para que los organismos de capacitacién sean mids renuentes
a iniciar programas especiales para TI. A pesar de eso algunas

instituciones de capacitacifn estdn intentando establecer m&dulos

especiales para TI y personas que buscan trabajo por primera vez.

Etapa de la Elaboracidén de Unidades de Aprendizaje

El Sence cuando fija su programa anual establece el niimero
de becas y la duracidén de los cursos por especialidad. En conse-
cuencia los organismos -de capacitacién deben adoptar sus progra-
mas. El problema se suscita cuando estos programas han sido con
feccionados segiin las tareas que requieren ciertos puestos de
trabajo, o aquellos que requieren gran niimero de horas de prédcti-
“ca péré adquirir soltura en destrezas de tipo motor.

Para satisfacer el requerimiento del maximo niimero de horas
los organismos han optado por diversas solucianes alternativas.
En primer lugar el incorporar a los cursos s6lo algunos médulos
"de aprendizaje que no necesariamente capacitan para desempefiarse
en ciertd nivel de especializacién en un oficio, si no para de-
sempefiar s6lo algunos puestos de trabajo aislados. Una segunda
aiternativa es la de consultar a los docentes para que ellos pro-

pongan un programa general basado no en el andlisis de tareas si
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no en sSu propia experiencia pedagdgica. Una tercera alternativa
es la de dosificar los cursos de tal forma que un trabajador uti-
lizando dos o tres becas puede tomar un conjunto comprehensivo de

cursos (por ejemplo trazado de Caldererfa I, II, III).

Las normas de presentacién de programas requgridas por el
Sence son al parecer bastante amplias, lo cual permite flexibili-
dad en la relacidn entre horas tedricas y de prdctica. Aunque
no se dispone de informacién detallada al respecto, se pudo esta-
blecer que para el nivel de formacidén, lo normal es que exista en
tre un 60 y 80% de horas practicas. Sin embargo la disponibili-
dad de talleres bien equipados parece diferir bastante entre las
distintas instituciones de capacitacidn. De ahi que las horas de
prdctica puedan tener diferente significacifn entre un organismo

y otro.

En relacifn con la formulacidén de objetivos generales, todos
los programas revisados en los oficios en expansién tenian objeti
vos definidos. En algunoé casos estos objetivos se formulan en
términds,més generales y del punto de vista dé lo que el curso
entrega (por-ejemplo "capacitar al trabajador de la construccién
para desempeflarse como ayudanfe de carpintero"). Otros estan
planteados del punto de vista del trabajador y son algo mi3s espe-
cificos (por ejemplo?! "Que los participantes sean capaces de qdng

cer y manejar las mdquinas y que realicen chalecos y poleras.")

Los programas en general contienen tambi&n objetivos especi-

ficos pero su niimero varia entre 3 y 20 o mids objetivos.

En algunos de los programas revisados los contenidos se ex-
presan tanto en términos de acciones (instalar una llave de paso)

como de temas (soldadura).
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Ftapa de implementacidn

\

Como ya se ha mencionadp, los cursos que ofrecen los organis-
mos de'capacitaciGn a través del programa de becas Sence, no es-
t&n eléborados para los TI que ademds s6lo constituyen una pafte
de los becados. En consecuencia los cursos se concentran s§lo

en los aspectos tecnoldgicos de cada oficio.

Como también se ha visto la poblacién que llega a estos cur
808 e8 muy heterogenea y varfa de un curso a otro. Por esta ra-
z6n los docentes al parecer, adoptan el programa escrito a la

realidad de sus alumnos,

En relacidn a los prerequisitos de cada curso, algunas insti
tuciones tienen sus. cursos secuenciados de acuerdo a niveles de
capacitacién. En consecuencia para hacer un curso tal como bobi-
nado de m8quinas eléctricas el trabajador debe cursar previamen-
te tres cursos anteriores de 60 hrs. cada uno. Al parecer, no
todos los trabajadores cumplen con los requisitos de los cursos

previos.

En el mismo sentido existen ciertos requisitos de escolari-
dad para tomar determinados cursos de primer nivel (formacidn)
pero estos tambi&n varfan entre una institucidn y.otra. Asi por
ejemplo para seguir cursos de la linea de electricidad se requieren
en general 8°b§sico; para modas, pelqueria y calzado 1los requi- -
sitos son mfnimos. En cambio, para cursos como gasfiteria y
mec@nica se exige'én algunas de las instituciones 6°bdsico y en
otras s85lo alfabetizacidn funcional (leer, escribir y las 4 opera-

ciones).

Las exigencias de prerequisitos de escolaridad limitan el

ingreso de TI a los programas, ya que como se sabe estos trabajadores
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tienden a tener bajo .nivel de escolaridad. -Sin embargo se detectaron ca-
sos de Ti que tenfan menor escolaridad que la requerida para inglfesar al
primer curso-introductorio de un oficio. Corrobor.ando esta informacidn
la escolaridad de los miembros no parece ser determinante en el aumento

de los ingresos econdmicos del Ti al finalizar el curso,

Otro aspecto importante de mencionar es que el hacer cursos de
capacitacién en horarios diurnos regulares dificulta también la incorpora-

cién de Ti a dichos cursos,

En relacidén a todo lo que se ha expuesto referente a los progra-:
mas de cursos en los cuales participan Ti se pueden sugerir algunas modi-

ficaciones importantes.

En primer lugar que se observan puestos de trabajos de Ti y
que se haga el correspondiente anilisis de tareas. Como esta labor toma
tiempo y tiene un costo considerable, se podrian tratar de lograr ciertos
objetivos basados en los antecedentes disponibles. Algunos de estos obje-
tivos podrian ser, que el Ti:

1. Adquiera confianza en si mismo y en lo que hace.

2. Se motive para mejorar sus condiciones laborales actuales

(necesidad de logro).
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3. Domine técnicas de administracién adecuadas a talleres y
; 3 - . P . e « P
pequefias empresas (funciones de direccidn planificacidn,

organizacidén, coordinacidén y control).

»4, Conozca elementos bisicos de economia y finanzas (contabi-
lidad, registro de stocks, pago de impﬁestos, trabajo con

bancos).

5. Conozca técnicasde comercializacién y ventas (publicidad,

atencidén de piblico, comercio exterior).

6. Conozca las normas legales para la instalacidn y operacidn

de pequefios talleres y cooperativas de produccién..

7. Conozca los elementos bisicos de higiene y seguridad indus-

trial.

Estos objetivos podrian lograrse a través de mddulos de apren-

dizaje que sean breves y eminentemente pricticos.

Ademéis de lo anterior se po.drfan suplir algunés dificultades en
la formacidn integral del Ti impulsando la formacidn de grupos laborales
en que cada trabajador tuviera un mayor grado de especializacién en un
puesto de trabajo, de tal forma que el grupo pudiera reemplazar a un
maestro en el-oficio. De esta forma se podria compatibiliz_ar la exigencia

del SENCE de atender al mayor nimero de personas posible y las de orga-
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nismos de capacitacidén que intentan entregar una formacidén comprehensiva.

El reciente cambio de las politicas de Bet;as de SENCE a partir
de mavyo de 1981 facilitarfa la implementacidén de estos nuevos elementos
en la capacitacién. En primer lugar porque al recurrir que los becadoé
sean del sector de extrema pobreza se hace mas homogénea la poblacién
atendida. Sin embargo, se requiere de una cuidadosa revisién de la meto-
dologia aocente empleada para lo cual se pueden utilizar algunas experien-

cias ya realizadas en este sector.

IV,  Utilidad de la Capacitacidén recibida

Uno de las formas de determinar la utilidad de un curso de capa-
citacidn es a través de la variacidn de los ingresos recibidos. Para poder
determinar esta variacién se definib un indicador, que aunque su unidad co

N . . 2 P : . 1 .
rresponde a pesos, no representa la variacion real en los ingresos del Ti
capacitado, si no que solamente representa una tendencia.. Este indicador
se definid ponderando con mucho peso el curso, de este modo puede consi-

derarse un indicador optimista. Se definié como:

Total de ingresos en el oficio del curso

2 (Cursos Universitarios) + (afios Ed. Técnica) + (afios experiencia) + (otros
' cursos)

- - . 0 . Ll s
Por cierto todo el denominador se refiere solo a la educacidon o ca

.
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pacitacidn en el oficio del curso.

Aln reconociendo todas las debilidades de este indicador resulta

interesante analizar lo que ocurre en relacién con otros antecedentes del

Ti.

La tabla 4.1. sefiala que el oficio para el cual la capacitacibén
tuvo mayor impacto es el de mecinico y entre los oficios femeninos el de
tejido. Modas parece ser el que tiene menor impacto. (El caso de carpin

teria sdlo comprende 2 personas por lo cual no es muy relevante.

La tabla 4.2. muestra los mismos datos para el caso de los Ti-
CEMA. En este caso los cursos de modas parecen ser los mas beneficio-

sos en cuanto a la variacidn del ingreso.

Es interesante comparar las diferencias.entre CEMA y No-CEMA
Se constatd que en el Area de Modas los Ti del progfama CEMA obtienen
una variacién mucho mayor de sus ingresos esta diferencia podria atribuir
se a la' existencia de tallleres de costura y a la incorporacidn de las socias
como monitoras o docentes de CEMA., En el resto de los oficios, tejido y
peluquér{a, los Ti CEMA tienen una variacidén inferior a los No-CEMA."
En sintesis los datos estarfan sugitriendo que al existir una organizacidn
de.Ti pueden lograrse un mayor beneficio de la capacitacidén que sin esta:

. . 7
organizacion,.
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La variacidén de los ingresos mensuales atribuidos a la capacita-
cidn tiende a ser mayor a medida que aumenta el nimero de horas del cur
so. En el caso de los Ti no-CEMA, la variacidén parece ser tan sostenida,
pero se mantiene (ver tabla 4.3.), en cambio a el caso de los Ti, la varia-

cidén se observa alin en forma mas clara (ver tabla 4. 4).

Ciertamente los factores externos a la capacitacidén propiamente
tal son también relevantes para explicar la variacién de los ingresos. Asf{
por ejemplo la tabla 4.5 indica que a mayor nivel de escolaridad, mayor es

el ingreso que recibe el Ti en el oficio para el cual fue capacitado.

La dedicacidn del Ti al oficio para el cual fue capacitado y el ti-
po de actividad principal también parece relevante. Ademdis de los que in-
gresaron a un empleo permanente en el oficio, son los Ti en taller los que

aparecen como mas beneficiados con la capacitacidon (ver tabla 4. 6).

En sintesis la capacitacibén parece ser mis relevante en algunos
oficios que en otros, el nimero de hor.a.s del curso influye también en los
beneficios del curso. Pero factores externos, tales como la educacidn y
el tipo de labor que desarrolla el Ti son al parecer relevantes en la utilidad

que el curso tiene para los Ti.
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V. Resumen v Comentario final

Algunos de los antecedentes recopilados por este estudio indican
que es posible mejorar la capacitacién que se entrega a los Ti a través del

programa de becas del SENCE,

Los prbblemas principal.es que los Ti tienen para mejorar sus
ingresos son los de falta de demanda, la falta de crédito, v la imposibili-
dad. Sin embargo, los Ti no reciben ninguna formacidn de tipo gerencial,
ni,nlingl'm estimulo para que a través de alguna organizacidén puedan optimi-
zar su tiempo disponible. Ambos casos podrian influir positivamente para
paliax; los problemas mencionados. Estos temas podrian introducirse como

mddulos. adicionales a la capacitacidn técnica.

La capacitacidn entregada es fundamentalmente técnica en el ofi-
. cio y fue preparada para trabajadores que ocupan puestos de trabajo en em
presas. Los cursos entregados son principalmente de formacién. Es por
tanto, importante realizar analisis de tareas para Ti. Los programas en
s{ estdn formalmente bien presentados.pero existe mucha heterogeneidad
entre ellos como asimismo @n cuanto a los recursos docentes de los distin

) . . .’
tos organismos de capacitacion.

Los requisitos de escolaridad para seguir cursos en ciertos ofi-

cios pueden constituir una limitacién importante para los Ti.y al parecer
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no son tan estrictos, lo cual podria obviarse con mddulos complementarios
de nivelacidn bésica. Asimismo los horarios vespertinos pueden ser més

convenientes para Ti.

El oficio, el nimero de horas del curso, la educacidn formal y
el tipo de labor ejecutada por el Ti parecen ser que afectan la relevancia

que tiene la capacitacidn para el Ti,

'El cambio de politicas de becas del SENCE que tiende a favore-
cer a los sectores de extrema pobreza puede facilitar la incorporacidén de
programas més integrales para Ti. Podria establecerse convenios con
Municipalidades para establecer talleres y crear grupos laborales que

2 . . . . 2 . « 2 e . » I
no sOlo recibieran capacitacion, sino tamhién apoyo crediticio y asesorias
en lo legal, en lo econdmico y lo tecnolégico. Algunas experiencias en
esta 4rea que han tenido resultados favorables pueden servir de base para

el trabajo futuro.
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TABLA 4.5,

INDICE DE VARIACION DE INGRESOS MENSUALES ATRIBUIDO AL CURSO
DE LOS TI NO-CEMA SEGUN SU ESCOLARIDAD

Escolaridad

Variacidn - . Media Media
Ingresos Bisica = hombres Tec. Univers. Total
1 - 500 10 2 i - 12
83.3 16. 6 100
500 - 1.000 1 ‘ 2 1 1 5
20.0 40.0 20.0  20.0 100
1.001 o més - - 1 1 2

50 50 100
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